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करिे के यलए सामग्री का एक संरयचि और स लभ सेट प्रदाि करिी ह।ै सामग्री को यिधाणररि पाि्यक्रम के सार्थ 

संरेयखि यकया गया ह ैिायक यह स यियिि यकया िा सके यक यवद्यार्थी अपिे सीखिे के उद्देश्यों के सार्थ सही रास्िे 

पर बिे रहें।  
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बिाए रखिे के यलए िैयार की गई ह।ै इसमें पाि्यक्रम और शैयक्षक मािकों के अि रूप आवश्यक अवधारर्ाएाँ और 
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यशक्षकों को अध्ययि सामग्री के प्रारूप मॉि्यूल को एक मागणदशणक के रूप में उपयोग करिे और अपिे यशक्षर् को 
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िाड्यूि 1 

बैंतकंग का पररचय 

पररचय 

समय के सार्थ बैंयकंग का इयिहास यवश्व के व्यापाररयों से प्रारंभ हुआ। व्यापारी यकसािों िर्था कारोबारी को अिाि 

का ऋर् दिेे र्थे, िो िगरों के बीच वस्ि ओ ंकी आपयूिण करिे र्थे। यकंि  समय के सार्थ बैंयकंग के उद्दशे्य, कायण और 

प्रयक्रयाएाँ बदलिी गई।ं परंपरागि रूप से बैंयकंग का उपयोग मलू्यवाि वस्ि ओ ंको स रयक्षि रखिे िर्था मलू्यों के 

आदाि–प्रदाि के यलए यकया िािा र्था। बाद में बैंकों िे अिेक अन्य भयूमकाएाँ यिभािी प्रारंभ कीं, िसैे— व्यापाररक 

लेि–दिे को स गम बिािा, व्यापार और वायर्ज्य को यवत्तीय सहायिा प्रदाि करिा िर्था बचि को उत्पादक यिवशे 

की ओर प्रवायहि करिे में मध्यस्र्थ की भयूमका यिभािा। आि बैंयकंग केवल एक व्यवसाय िहीं ह,ै बयल्क यह प्रत्येक 

पररवार के िीवि को प्रभायवि करिी ह ैऔर दशे की अर्थणव्यवस्र्था पर गहरा प्रभाव िालिी ह।ै बैंकों का सामायिक 

और आयर्थणक महत्त्व उिकी गयियवयधयों के यियमि की आवश्यकिा को दशाणिा ह।ै इससे बैंयकंग के इयिहास, भयूमका 

और कायों को समझिा आवश्यक हो िािा ह।ै 

यह माि्यलू बैंयकंग के पररचय पर कें यद्रि ह।ै प्रर्थम सत्र में भारि में बैंयकंग का पररचय यदया गया ह,ै यद्विीय सत्र में 

भारि की बैंयकंग संरचिा का यववचेि यकया गया ह,ै ििृीय सत्र में बैंयकंग व्यवसाय प्रयियियधयों का वर्णि यकया गया 

ह ैिर्था चि र्थण सत्र में बैंयकंग स यवधाकिाणओ ंपर चचाण की गई ह।ै 
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सत्र 1— भारि िें बैंतकंग का पररचय 

सामान्यिः बैंक, बैंकर और बैंयकंग शब्दों का प्रयोग एक-दसूरे के स्र्थाि पर यकया िािा ह।ै यकंि  दशे में बैंयकंग के 

यवकास पर चचाण करिे से पहले इि अवधारर्ाओ ंको यवस्िार से 

समझिा आवश्यक ह।ै 

बैंक 

‘बैंक’ शब्द फ्ांसीसी शब्द बैंकस िर्था इिालवी शब्द बैंको से 

यिकला ह,ै यिसका अर्थण ‘बेंच’ होिा ह।ै बैंक एक ऐसी संस्र्था ह ै

िो समाि से धि प्राप्त करिी ह ैऔर यिन् हें आवश्यकिा हैं उन् हें 

ऋर् िर्था अयग्रम रायश प्रदाि करिी ह।ै आरएस सेयर के अि सार, 

बैंक “ऐसी संस्र्था ह,ै यिसकी िमा रायश को लोगों के आपसी ऋर्ों 

के यिपटाि में व्यापक रूप से स्वीकार यकया िािा ह।ै” बैंक अपिे 

ग्राहकों िर्था सामान्य िि को अिेक प्रकार की यवत्तीय सेवाएाँ प्रदाि 

करिा ह।ै 

साधारर् शब्दों में, बैंक एक यवत्तीय संस्र्था ह,ै िो िमा, अयग्रम िर्था अन्य संबंयधि सेवाओ ंसे ि डी होिी ह।ै यह उि 

लोगों से धि स्वीकार करिा ह,ै िो उसे िमा के रूप में स रयक्षि रखिा चाहिे हैं, और आवश्यकिा रखिे वालों को 

उधार दिेा ह।ै 

बैंकर— िो व्ययक्त बैंयकंग व्यवसाय से संबंयधि होिा ह,ै उसे बैंकर कहा िािा ह।ै वह िमा स्वीकार करिे वाला 

िर्था यवत्तीय प्रयियियध के रूप में कायण करिा ह—ै 

1. यवयिमय पत्र अयधयियम (िेगोयशएबल इसं्रूमेंट्स एक्ट), 1882 के अि सार, बैंकर उि व्ययक्तयों के समहू को 

कहा गया ह,ै चाह ेव ेपंिीकृि हों या िहीं, िो बैंयकंग व्यवसाय में संलग्ि हों। 

2. परक्राम्य यलखि अयधयियम (यबल्स ऑफ एक्सचेंि एक्ट), 1881 की धारा 3 के अि सार, बैंकर में वह व्ययक्त, 

यिगम अर्थवा कंपिी सयम्मयलि ह,ै िो बैंकर के रूप में कायण करिी ह।ै 

3. वाल्टर लीफ के अि सार, बैंकर वह संस्र्था या व्ययक्त ह,ै िो अपिे िमाकिाणओ ंके चेक के बदले िमा स्वीकार 

करिे के यलए सदवै ित्पर रहिा ह।ै 

4. िॉ. हरबटण हाटण के अि सार, बैंकर वह होिा ह,ै िो अपिे सामान्य व्यवसाय में उि व्ययक्तयों द्वारा प्रस्ि ि चेक का 

सम्माि करिा ह,ै यििसे और यििके यलए वह चाल ूखािों में धि प्राप्त करिा ह।ै 

 

 

 

 

क्या आप जाििे िैं? 

‘बैंक’ शब्द का संबंि ‘बेंच’ से क्यों 

िै? 

प्राचीि समय में साहूकार सम द्री के्षत्रों में 

पत्र्थर की बेंच पर बैिकर धि उधार दिेे 

का कायण करिे र्थे। ययद उन्हें लाभ होिा िो 

अगले यदि भी व ेउसी पत्र्थर की बेंच पर 

बैिकर कायण करिे र्थे। ययद उन्हें हायि होिी 

िो व ेउस बेंच को िोड दिेे र्थ ेऔर यफर 

धि उधार दिेे का कायण िहीं करिे र्थे।  
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बैंतकंग 

बैंयकंग यवयियमि अयधयियम, 1949 की धारा 5(ख) के अि सार, बैंयकंग का अर्थण ह—ै िििा से धि िमा स्वीकार 

करिा, उसे ऋर् अर्थवा यिवेश के उद्दशे्य से उपयोग करिा, िर्था मााँग पर या अन्य प्रकार से उसकी वापसी करिा। 

सार्थ ही चेक, ड्राफ्ट, आदशे अर्थवा अन्य माध्यमों से धि की यिकासी की व्यवस्र्था करिा। इस प्रकार, बैंयकंग से 

आशय िमा खािे संचायलि करिे, चेक िारी करिे एव ंभ गिाि करिे िर्था अन्य महत्त्वपरू्ण यवत्तीय सेवाएाँ प्रदाि 

करिे की प्रयक्रया से ह।ै 

भारि िें बैंतकंग का इतििास और तवकास 

1770 में कोलकािा में यहदं स्िाि बैंक की स्र्थापिा के सार्थ भारि में बैंयकंग प्रर्ाली की श रुआि हुई। इस बैंक िे 

1832 में अपिा कायण बंद कर यदया। इसके बाद कई अन्य बैंक अयस्ित्व में आए, िसैे ििरल बैंक ऑफ इयंिया 

(1786–91) और अवध वायर्ज्य बैंक (1881–1958)। यकंि  ये बैंक लंबे समय िक अपिा कायण िारी िहीं रख 

सके। अवध वायर्ज्य बैंक भारि का पहला वायर्यज्यक बैंक र्था। 

इसके बाद बैंक ऑफ बंगाल (1806), बैंक ऑफ बॉम्बे (1840) और बैंक ऑफ मद्रास (1843) की स्र्थापिा हुई 

िर्था इि सभी को यमलाकर एक संस्र्था बिाई गई, यिसे इम्पीररयल बैंक ऑफ इयंिया कहा गया। इस बैंक का आयंशक 

राष्ट्रीयकरर् कर 1955 में भारिीय स्टेट बैंक (एसबीआई) का गिि यकया गया। 1959 में एसबीआई की साि 

सहायक बैंकों की स्र्थापिा की गई। विणमाि में ये सभी सहायक बैंक एसबीआई में यवलय हो च के हैं, िसैे— स्टेट 

बैंक ऑफ बीकािेर एिं ियप र (एसबीबीि)े, स्टेट बैंक ऑफ हदैराबाद (एसबीएच), स्टेट बैंक ऑफ मसैरू 

(एसबीएम), स्टेट बैंक ऑफ पयटयाला (एसबीपी), स्टेट बैंक ऑफ इदंौर, स्टेट बैंक ऑफ सौराष्ट्र िर्था स्टेट बैंक 

ऑफ त्रावर्कोर (एसबीटी), सार्थ ही भारिीय मयहला बैंक (बीएमबी) भी। 

भारिीय बैंयकंग संरचिा में एक महत्त्वपरू्ण कदम भारिीय ररविण बैंक (आरबीआई) की स्र्थापिा ह,ै यिसे 1934 के 

आरबीआई अयधयियम के अंिगणि 1 अप्रैल 1935 को स्र्थायपि यकया गया। इसिे कें द्रीय बैंयकंग का कायण संभाला, 

यिसे पहले इम्पीररयल बैंक द्वारा संचायलि यकया िािा र्था। 

भारि की स्विंत्रिा के बाद बैंकों का राष्ट्रीयकरर् भारिीय बैंयकंग प्रर्ाली की प्रम ख यवशषेिा बिा। 1969 में 

यिम्ियलयखि 14 बैंकों का राष्ट्रीयकरर् यकया गया— 

1. इलाहाबाद बैंक  

2. बैंक ऑफ बडौदा 

3. बैंक ऑफ इयंिया 

4. बैंक ऑफ महाराष्ट्र 

5. सेंरल बैंक ऑफ इयंिया 

6. केिरा बैंक 

7. दिेा बैंक 

क्या आप जाििे िैं? 

हमारे दशे के यवयभन्ि ररयासिी शासकों 

द्वारा भी बैंक स्र्थायपि यकए गए र्थे। 

ररयासिी शासकों के बैंक उि प्रदशेों के 

रािाओ ं द्वारा आरंभ यकए गए र्थे, िसैे 

मसैरू राज्य के वायियार शासकों द्वारा 

स्र्थायपि स्टेट बैंक ऑफ मसैरू। 
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8. इयंियि बैंक 

9. इयंियि ओवरसीि बैंक 

10. पंिाब िेशिल बैंक 

11. यसंयिकेट बैंक 

12. यकूो बैंक 

13. ययूियि बैंक ऑफ इयंिया 

14. यिूाइटेि बैंक ऑफ इयंिया 

1980 में आग ेचलकर यिम्ियलयखि छह बैंकों का राष्ट्रीयकरर् यकया गया— 

1. पंिाब एिं यसंध बैंक 

2. ओररएटंल बैंक ऑफ कॉमसण 

3. कॉरपोरेशि बैंक 

4. आधं्र बैंक 

5. न्य ूबैंक ऑफ इयंिया िर्था 

6. यविया बैंक 

बैंकों का राष्ट्रीयकरर् समाि के सभी वगों िक बैंयकंग सेवाएाँ पहुाँचाि ेके उद्दशे्य से यकया गया र्था। 1975 में िरयसंहि 

सयमयि की अि शसंा पर बैंक सेवा से वयंचि के्षत्रों की सहायिा के यलए के्षत्रीय ग्रामीर् बैंकों (आरआरबी) की 

स्र्थापिा की गई। कृयष से संबंयधि गयियवयधयों को समर्थणि दिेे के यलए 1982 में राष्ट्रीय कृयष और ग्रामीर् यवकास 

बैंक (िाबािण) की स्र्थापिा की गई। यियाणि और आयाि के यलए 1982 में यियाणि–आयाि बैंक, आवास क्षेत्र और 

लघ  उद्योगों के यलए 1988 में राष्ट्रीय आवास बैंक (एिएचबी) िर्था 1990 में लघ  उद्योग यवकास बैंक ऑफ इयंिया 

(यसिबी) की स्र्थापिा की गई। 

वषण 1991 का वषण भारिीय बैंयकंग संरचिा में एक महत्त्वपूर्ण पररविणि लेकर आया। सरकार िे अर्थणव्यवस्र्था को 

यवश् व बािार के यलए खोलिे हुए यवदशेी िर्था यििी यिवेशकों को भारि में यिवेश के यलए आमयंत्रि यकया। इस 

कदम से बैंयकंग के्षत्र में यििी बैंकों का प्रवशे भी हुआ, िसैे— इिंयस्रयल के्रयिट एिं इन्वसे्टमेंट कॉरपोरेशि ऑफ 

इयंिया, हाउयसंग िेवलपमेंट फाइिेंस कॉरपोरेशि, एयक्सस बैंक, इिंसइिं बैंक, िेवलपमेंट के्रयिट बैंक िर्था यस बैंक। 

भारिीय ररिवण बैंक िे 2013–14 में अिेक अन्य बैंकों को अि ज्ञयप्तयााँ प्रदाि कीं िर्था दो िई श्रेयर्यों के बैंक प्रारंभ 

यकए, अर्थाणि ्भ गिाि बैंक और लघ  बैंक। यपछले पााँच वषों में यिम्ियलयखि राष्ट्रीयकृि बैंकों का यवलय यकया 

गया— 
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िुख्य बैंक तवितयि बैंक  

कैिरा बैंक • यसंयिकेट बैंक 

पंिाब िेशिल बैंक • ओररएटंल बैंक ऑफ कॉमसण 

• यिूाइटेि बैंक ऑफ इयंिया 

ययूियि बैंक ऑफ इयंिया • आधं्र बैंक 

• कॉरपोरेशि बैंक 

इयंियि बैंक • इलाहाबाद बैंक 

बैंक ऑफ बडौदा • यविया बैंक 

• दिेा बैंक 

स्टेट बैंक ऑफ इयंिया • स्टेट बैंक ऑफ बीकािेर एिं ियप र 

• स्टेट बैंक ऑफ हदैराबाद 

• स्टेट बैंक ऑफ मसैरू 

• स्टेट बैंक ऑफ इदंौर 

• स्टेट बैंक ऑफ पयटयाला 

• स्टेट बैंक ऑफ त्रावर्कोर 

• स्टेट बैंक ऑफ सौराष्ट्र 

 

इस प्रकार वषों के दौराि बैंयकंग के्षत्र में बडा पररविणि हुआ ह ैऔर सरकार द्वारा उिाए गए यवयभन्ि कदमों के सार्थ 

इसमें आग ेभी यवकास होिा यियिि ह।ै भारि में बैंयकंग के्षत्र और अयधक यवस्ििृ होगा। 

I बैंतकंग के उदे्दश्य 

परंपरागि रूप से बैंक मलू्यवाि वस्ि ओ ंकी स रक्षा सेवाएाँ प्रदाि करिे र्थे। आध यिक बैंक आि भी वस्ि ओ ंकी 

अयभरक्षा िर्था स रयक्षि िमा लॉकर िसैी स यवधाएाँ प्रदाि कर रह ेहैं। सार्थ ही िीचे यदए गए उद्दशे्यों के अिंगणि अयधक 

महत्त्वपरू्ण भयूमकाएाँ यिभा रह ेहैं— 

1.  तवत्तीय िध्यस्थ के रूप िें काया करिा 

बैंक उस समाि के बीच यवत्तीय मध्यस्र्थ के रूप में कायण करिे हैं, िहााँ बचि उपलब्ध होिी ह ैऔर िहााँ 

यवयिमाणर् िर्था व्यापाररक गयियवयधयों में यिवशे के यलए धि की आवश्यकिा होिी ह ै(यचत्र 1.1)। यियधयों का 

यह संकलि आवश्यक ह,ै िायक यवत्तीय संसाधिों का उपयोग उत्पादि गयियवयधयों में वयृि, रोिगार में वयृि 

(स्वरोिगार सयहि), आय सिृि में वयृि िर्था समग्र आयर्थणक यवकास के यलए यकया िा सके। 

मध्यस्र्थ के रूप में बैंक िमाकिाणओ ंको ब्याि प्रदाि करिे हैं िर्था यहिग्रायहयों से अयधक दर पर ब्याि अयिणि 

करिे हैं। ब्याि की यह दर-अंिर बैंक के यलए आय का स्रोि बििी ह।ै ऋर् दिेे में बैंक िोयखम वहि करिे हैं 
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और िमाकिाणओ ंको इस िोयखम से स रयक्षि रखा िािा ह।ै अयिणि िर्था प्रदत्त ब्याि के बीच का अिंर 

मध्यस्र्थिा प्रयक्रया में िोयखम उिािे का प्रयिफल होिा ह।ै समय के सार्थ बैंक िििा का यवश्वास प्राप्त कर च के 

हैं और यवश्व स्िर पर सबसे बडे मध्यस्र्थ के रूप में उभरे हैं। सरकार भी आयर्थणक यवकास से संबंयधि अपिी 

िीयियों को बैंकों के माध्यम से लाग ूकरिी ह।ै सरकार िे कृयष, लघ  उद्योग के्षत्र आयद िसेै क छ के्षत्रों की पहचाि 

यवकासात्मक यवकास के यलए की ह,ै िायक यवत्तीय संसाधिों को ऐसे क्षेत्रों की ओर यिवशे यकया िा सके, िो 

समाि के व्यापक यहि के यलए आवश्यक हैं। इन्हें प्रार्थयमकिा क्षेत्र कहा िािा ह ैिर्था इि क्षेत्रों को यदए िािे 

वाले ऋर् को प्रार्थयमकिा क्षेत्र ऋर् कहा िािा ह।ै 

 

चित्र 1.1 — मध्यस्थता 

2. भुगिाि प्रणािी का घटक िोिा 

बैंक एक ऐसी संस्र्थागि व्यवस्र्था ह,ै िो िमा स्वीकार करिी ह ैऔर िमाकिाणओ ंकी मााँग पर चेक (भ गिाि 

का आदशे) अर्थवा यकसी अन्य सहायक माध्यम से रायश लौटािी ह ै (यचत्र 1.2)। भ गिाि करिे के यलए 

िमाकिाणओ ंको हर बार बडी मात्रा में िोट और यसक्के सार्थ ले िािे की आवश्यकिा िहीं होिी। िमाकिाण 

केवल उस व्ययक्त को चेक सौंप सकिा ह,ै िो भ गिाि का अयधकारी होिा ह ै(प्राप्तकिाण); इसके माध्यम से वह 

बैंक को अपिे िमा खािे से प्राप्तकिाण को भ गिाि दिेे का आदशे दिेा ह।ै 

चेक िे प्रभावी रूप से िकद धि का स्र्थाि ग्रहर् कर यलया ह ैऔर चेक के माध्यम से भ गिाि यकए िािे वाले 

धि की मात्रा सामान्यिः िोटों और यसक्कों की ि लिा में कहीं अयधक होिी ह।ै लेि–दिे के यिपटाि के यलए 

चेकों का प्रबंधि करिे के अयिररक् ि, बैंक धि अिंरर् की प्रयक्रया द्वारा एक स्र्थाि से दसूरे स्र्थाि पर िर्था 

भ गिािकिाण के खािे से प्राप्तकिाण के खािे में धि स्र्थािांिररि भी करिे हैं। 
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चित्र 1.2— भगुतान चिचि के घटक 

3.  अन्य उपयोगी सेवाए ँ

िमा स्वीकार करिे, ऋर् दिेे िर्था भ गिाि सेवाएाँ उपलब्ध करािे के अयिररक् ि, बैंक अिेक अन्य सेवाएाँ भी 

प्रदाि करिे हैं। इिमें ग्राहकों के यलए ििृीय पक्षों से धि की वसलूी, यवदशेी म द्रा से संबंयधि सेवाएाँ, म्यचू अल 

फंि योििाओ ंिर्था बीमा उत्पादों की यबक्री, स्वर्ण यसक्कों की यबक्री, बहुमलू्य वस्ि ओ ंकी स रयक्षि अयभरक्षा, 

स रयक्षि िमा लॉकर िर्था अन्य कई सेवाएाँ सयम्मयलि हैं। इि गयियवयधयों से बैंकों को सेवाश ल् क (कमीशि) के 

रूप में आय प्राप्त होिी ह।ै 

II. बैंतकंग के प्रकार 

बैंयकंग व्यवसाय के कई प्रकार हैं— ख दरा बैंयकंग (व्ययक्तगि बैंयकंग), र्थोक 

बैंयकंग (व्यावसाययक बैंयकंग), अिंरराष्ट्रीय बैंयकंग, यियिटल बैंयकंग िर्था 

यिवशे बैंयकंग। 

1.  खुदरा बैंतकंग 

ख दरा बैंयकंग को व्ययक्तगि ग्राहकों के सार्थ की िािे वाली बैंयकं ग के रूप में पररभायषि यकया िा सकिा ह ै

(यचत्र 1.3)। व्यापक अर्थण में इसे उपभोक्ता बैंयकंग या व्ययक्तगि बैंयकंग भी कहा िािा ह।ै बैंक आम िििा के 

सार्थ-सार्थ कंपयियों को भी सेवाएाँ प्रदाि करिे हैं। 

उदाहरर् के यलए, बैंक सावयध िमा, बचि खािे की शषे रायश, चाल ूखािे की शेष रायश िर्था अन्य प्रकार के 

खािों की शषे रायश स्वीकार करिे हैं, िो बैंक की ि लि पत्र (बैलेंस शीट) के दयेिा पक्ष में दशाणई िािी हैं। 

दसूरी ओर, बैंक व्ययक्तयों को व्ययक्तगि ऋर्, आवास ऋर्, वाहि ऋर्, यशक्षा ऋर्, व्यापार अयग्रम (OD) 

क्या आप जाििे िैं? 

दीघणकायलक पररयोििाओ ं के यलए 

बैंक और यवत्तीय संस्र्थाएाँ यवत्त के 

प्रम ख स्रोि होिे हैं। 
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िर्था यकसािों को कृयष ऋर् आयद प्रदाि करिे हैं, िो सभी बैंक की ि लि पत्र के पररसंपयत्त पक्ष में प्रदयशणि होिे 

हैं। 

ख दरा बैंयकंग में सामान् यि; शाखा कायाणलयों 

की स् र्थापिा के यलए पयाणप् ि यिवशे की 

आवश् यकिा होिी हैं। इसके सार्थ-सार्थ ग्राहक 

सेवा के अन् य संपकण  यबंद ओ ंकी स् र्थापिा के 

यलए भी यिवेश करिा पििा हैं, िसैे —एटीएम, 

सीिीएम, ई-गलैरी, ई-लाउंि यकयोस् क, ई-

लाबी आयद।   

चित्र 1.3— खदुरा बैंचकिं ग 

     Source: https://cutt.ly/fECzMzx 

 

2.  थोक बैंतकंग/कॉरपोरेट बैंतकंग 

र्थोक बैंयकंग का अर्थण कंपयियों िर्था 

व्यावसाययक संस्र्थाओ,ं म ख्यिः बडे 

व्यापाररक और वायर्यज्यक 

प्रयिष्ठािों, यििमें सावणियिक क्षेत्र की 

कंपयियााँ, बहुराष्ट्रीय कंपयियााँ आयद 

सयम्मयलि हैं  उिके सार्थ बैंयकंग 

करिा ह ै(यचत्र 1.4)।        चित्र 1.4— थोक/कॉरपोरेट बैंचकिं ग 

स्रोि— https://cutt.ly/ZECcSaX 

भारि में बैंक परंपरागि रूप से इस प्रकार का व्यवसाय करिे आ रह ेहैं, यिसे कॉरपोरेट बैंयकंग/वायर्यज्यक 

बैंयकंग भी कहा िािा ह।ै इस वगण को प्रदाि यकए िाि ेवाले उत्पादों में यियध-आधाररि सेवाओ ंके अिंगणि 

कायणशील पूंिी ऋर्, दयेकों (यबलों) की छूट, अवयध ऋर् आयद िर्था गरै-यियध-आधाररि सेवाओ ंके अिंगणि 

प्रत्याभयूि पत्र (एलसी) और बैंक गारंटी (बीिी) आयद सयम्मयलि हैं। 

3.  अंिरराष्ट्रीय बैंतकंग 

यह वह बैंयकंग कायण ह,ै यिसमें कोई अिंरराष्ट्रीय बैंक यवदशेी ग्राहकों को यवयभन्ि यवत्तीय सेवाएाँ प्रदाि करिा 

ह,ै िसैे— खाि,े भ गिाि/प्रायप्तयााँ िर्था ऋर् स यवधाएाँ। ये यवदेशी ग्राहक व्ययक्त या कंपयियााँ हो सकिी हैं। प्रत्येक 

वयैश्वक बैंक की अिंरराष्ट्रीय ग्राहकों के सार्थ कायण करिे की अपिी िीयियााँ होिी हैं। 

https://cutt.ly/fECzMzx
https://cutt.ly/ZECcSaX
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4.  तडतजटि बैंतकंग 

यियिटल बैंयकंग से आशय उि सभी पारंपररक बैंयकंग कायों और से वाओ ंके यियिटलीकरर् से ह,ै िो पहले 

ग्राहकों को केवल बैंक शाखा में उपलब्ध होिी र्थीं (यचत्र 

1.5)। इिमें धि िमा करिा, यिकासी, अिंरर्, खािों की 

िााँच या सत्यापि, यवत्तीय उत्पादों के यलए आवदेि, ऋर् 

और अयग्रम, दयेक (यबल) भ गिाि आयद गयियवयधयााँ 

सयम्मयलि हैं। इस प्रकार, यियिटलीकरर् की प्रयक्रया में 

उच्च स्िर का प्रयक्रया-स्वचालि िर्था वबे-आधाररि 

सेवाएाँ सयम्मयलि होिी हैं। यह उपयोगकिाणओ ं को 

संगर्क, मोबाइल फोि िर्था ई-लाउंि सेवाओ,ं िसैे—

एटीएम, सीिीएम आयद के माध्यम से मौयद्रक िािकारी 

प्राप्त करिे की स यवधा प्रदाि करिी ह।ै 

        चित्र 1.5— चिचिटल बैंचकिं ग 

5.  तिवेश बैंतकंग 

यिवशे बैंयकंग : बैंयकंग की वह यवयशि शाखा ह,ै िो कंपयियों और अन्य व्ययक्तयों के यलए पूंिी सिृि से 

संबंयधि होिी ह।ै ये बैंक िई दयेिाओ ंऔर इयक्वटी, कॉरपोरेट संस्र्थाओ ंकी प्रयिभयूियों का समर्थणि करिे हैं, 

प्रयिभयूियों के लेि-दिे में सहायिा करिे हैं िर्था यवलय और अयधग्रहर्, प िगणिि और संगििों एव ं यििी 

संस्र्थागि यिवशेकों के बीच लेि-दिे में मध्यस्र्थ की भयूमका यिभािे हैं। ये बैंक शयेर िारी करिे िर्था उिके 

यविरर् के संबंध में िारीकिाणओ ंको मागणदशणि भी प्रदाि करिे हैं। 

III. बैंतकंग िें िाि की प्रवृतत्तयाँ  

पवूण में बैंक की सभी सेवाएाँ काउंटर पर प्रदाि की िािी र्थीं। हाल के वषों में सचूिा प्रौद्योयगकी के यवकास के सार्थ, 

बढ़िे व्यवसाय को संभालिे िर्था चौबीसों घटें अिेक सेवाएाँ उपलब्ध करािे के यलए सभी बैंकों िे इसका व्यापक 

उपयोग यकया ह।ै बैंकों की सभी सेवाओ ंको दो वगों में यवभायिि यकया िा सकिा ह,ै यर्था ययूिवसणल बैंयकंग और 

इलेक्रॉयिक बैंयकंग। 

1.  यूतिवसाि बैंतकंग  

ययूिवसणल बैंयकंग में वायर्यज्यक बैंकों और यिवशे बैंकों की अिेक प्रकार की बैंयकंग गयियवयधयााँ सयम्मयलि 

होिी हैं िर्था यह बीमा िसैी अन्य यवत्तीय सेवाएाँ भी प्रदाि करिी ह ै(यचत्र 1.6)। इन्हें परू्ण-सेवा यवत्तीय संस्र्थाि 
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भी कहा िािा ह।ै िायकण क रूप से, ययूिवसणल बैंयकंग यवत्तीय सेवा का वह प्रकार ह,ै यिसमें यिवशे, ख दरा िर्था 

र्थोक बैंयकंग के पहल ओ ंका समन्वय होिा ह।ै 

 

चित्र 1.6— यचूनिर्सल बैंचकिं ग 

2.   इिेक्रॉतिक बैंतकंग 

इलेक्रॉयिक बैंयकंग अर्थवा ई-बैंयकंग में बैंयकंग से संबंयधि सभी सेवाएाँ और इलेक्रॉयिक माध्यमों से संपन्ि यकए 

िािे हैं। इलेक्रॉयिक बैंयकंग में िकद, चेक अर्थवा अन्य कागजी दस् िाविेों के स्र्थाि पर इलेक्रॉयिक संकेिों के 

आदाि-प्रदाि द्वारा धि का स्र्थािांिरर् यकया िािा ह।ै धि का अिंरर् यवत्तीय संस्र्थािों और ऋर् सहकारी 

संस्र्थाओ ंके बीच होिा ह।ै 

IV. ई-बैंतकंग के तवतभन्ि रूप 

ई-बैंयकंग के यवयभन्ि रूप िीचे यदए गए हैं— 

1.  इिेक्रॉतिक भुगिाि सेवाए ँ(ई-चेक) 

ई-चेक परंपरागि कागजी चेक का स्र्थाि ले रहा ह।ै भारि में ई-चेक का 

उपयोग परक्राम्य यलखि अयधयियम में उयल्लयखि प्रावधािों के अि सार 

यकया िािा ह।ै इस अयधयियम में चेक को संयक्षप्त चेक िर्था ई-चेक के 

रूप में संशोयधि यकया गया ह।ै खािाधारक संगर्क (कम् प् यटूर) या अन्य 

िवीि इलेक्रॉयिक माध्यमों द्वारा ई-चेक िैयार करिा ह ैऔर इलेक्रॉयिक माध्यम से प्राप्तकिाण को भिेिा ह।ै 

कागजी चेक की भााँयि इलेक्रॉयिक चेक पर भ गिािकिाण के हस्िाक्षर होिे हैं िर्था प्राप्तकिाण द्वारा उसका पषृ्ट् िांकि 

यकया िािा ह।ै  

2.  वास्ितवक-सिय सकि तिपटाि (आरटीजीएस) 

क्या आप जाििे िैं? 

स्टैिफोिण फेिरल के्रयिट ययूियि ि े

वषण 1994 में अपिे सभी सदस्यों को 

पहली बार ऑिलाइि इटंरिेट बैंयकंग 

सेवा उपलब्ध कराई र्थी। 
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भारि में आरटीिीएस प्रर्ाली माचण 2004 में आरंभ की गई। यह ऐसी व्यवस्र्था ह,ै यिसमें बैंक एक खािे से 

दसूरे खािे में धि स्र्थािांिरर् के यलए इलेक्रॉयिक यिदशे प्रदाि करिे हैं। आरटीिीएस प्रर्ाली का संचालि 

भारिीय ररिवण बैंक द्वारा यकया िािा ह ैऔर यह िेि गयि से धि अिंरर् की स यवधा दिेी ह।ै इसमें धि का 

स्र्थािांिरर् वास्ियवक समय के आधार पर होिा ह।ै अिः रायश ि रंि लाभार्थी िक पहुाँच िािी ह ैिर्था लाभार्थी 

के बैंक पर दो घटें के भीिर खािे में रायश िमा करिे का दाययत्व होिा ह।ै सामान्यिः आरटीिीएस के माध्यम 

से बडी रायश का लेि-दिे यकया िािा ह ैऔर प्रायः ₹ 2,00,000 स ेअयधक की रायश इसी प्रर्ाली द्वारा 

स्र्थािांिररि की िािी ह।ै 

3. इिेक्रॉतिक सिाशोिि सेवा (ईसीएस) 

इलेक्रॉयिक समाशोधि स यवधा ख दरा भ गिाि प्रर्ाली का एक प्रकार ह।ै ईसीएस का उपयोग एकम श्ि भ गिाि 

करिे के यलए यकया िा सकिा ह।ै यह स यवधा कंपयियों और सरकारी यवभागों के यलए बडी संख्या में भ गिािों 

के आदाि-प्रदाि के यलए बिाई गई ह।ै यह व्ययक्तगि धि अंिरर् के यलए िहीं ह।ै 

4.  स्वचातिि िि तिकासी िशीि (एटीएि) 

एटीएम भारि में सबसे अयधक प्रचयलि उपकरर् ह ै(यचत्र 1.7)। यह ग्रा हकों को सप्ताह के 7 यदि 24 घटें धि 

यिकालिे की स यवधा प्रदाि करिा ह।ै 

एटीएम कािणधारक अिेक अन्य कायों के 

यलए भी एटीएम का उपयोग कर सकिे हैं, 

िसैे— यबल भ गिाि, धि अिंरर्, खािे में 

िकद िमा करिा, शेष रायश की िािकारी 

प्राप्त करिा आयद। इस प्रकार एटीएम एक 

स्वचायलि मशीि ह,ै िो ग्राहकों को यवत्तीय 

लेि-दिे करिे की स यवधा दिेी ह।ै 

                               चित्र 1.7— एटीएम मशीन 

 

5.  तवक्रय-स्थि टतिािि (पीओएस टतिािि) 

पीओएस टयमणिल संगर्क-आधाररि प्रर्ाली ह,ै िो बैंक में ग्राहक की संगर्कीकृि (कम् प् यटूरीकृि) सचूिा 

फाइलों से ऑिलाइि ि डी होिी ह।ै इसमें च ंबकीय कोि-य क्त प्लायस्टक कािण का उपयोग यकया िािा ह,ै 

यिससे ग्राहक के लेि-दिे की पहचाि संगर्क (कम् प् यटूर) द्वारा की िािी ह।ै लेि-दिे के समय ग्राहक के खािे 

से रायश घटाई िािी ह ैिर्था खरीद के बदले यवके्रिा के खािे में संगर्क (कम् प् यटूर) की सहायिा से रायश िमा 

कर दी िािी ह।ै यही एटीएम सह िेयबट कािण पीओएस में भी प्रय क्त यकया िा सकिा ह।ै 

6.  दूरभाष बैंतकंग (टेिी बैंतकंग) 
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स्वचायलि ध्वयि अयभलेख का उपयोग ग्राहक साधारर् पछूिाछ 

िर्था लेि-दिे दोिों के यलए यकया िािा ह।ै 

 

7.  इिेक्रॉतिक आकँडा अंिरण (ईडीआई) 

इलेक्रॉयिक आाँकडा अंिरर् दस् िाविेों के इलेक्रॉयिक आदाि-

प्रदाि की व्यवस्र्था ह।ै इसमें बीिक, क्रय आदशे, प्रायप्त सचूिा, प्रेषर् 

सचूिा आयद सयम्मयलि होिे हैं, यिन्हें मािक रूप में संगर्क 

(कम् प् यटूर) द्वारा संसायधि यकया िािा ह ैऔर िो व्यापाररक साझदेारों के बीच सवणमान्य होिे हैं। 

8.  राष्ट्रीय इिेक्रॉतिक तिति अंिरण (एिईएफटी) 

एिईएफटी दशेव्यापी भ गिाि प्रर्ाली ह,ै िो एक बैंक खािे से दसूरे बैंक खािे में धि स्र्थािांिररि करिे की 

स यवधा प्रदाि करिी ह।ै व्ययक्त, संस्र्थाएाँ िर्था कंपयियााँ दशे के भीिर एक बैंक शाखा से दसूरी शाखा के खािों 

में धि भिे सकिी हैं। एिईएफटी स यवधा वषण के 365 यदि चौबीसों घटें उपलब्ध रहिी ह।ै विणमाि में धि अिंरर् 

कायणयदवसों में कायण समय के दौराि यकया िािा ह।ै न्यिूिम अिंरर् रायश 1 ह ैिर्था अयधकिम ₹ 2,00,000। 

अयधकांश बैंक एिईएफटी लेि-दिे पर कोई श ल्क िहीं लेिे। ययद कोई श ल्क यलया भी िािा ह,ै िो वह प्रयि 

लेि-दिे न्यिूिम होिा ह।ै 

9.  वैश्वीकृि बैंतकंग 

वयैश्वक बैंयकंग का म ख्य उद्दशे्य बहुराष्ट्रीय कंपयियों, औद्योयगक संस्र्थािों, सरकारी िर्था संस्र्थागि ग्राहकों के 

सार्थ साझदेारी यवकयसि करिा ह,ै िायक उन्हें दीघणकालीि और सिि कायण यिष्ट्पादि प्राप्त करिे में सहायिा यमल 

सके। 1990 के दशक से वशै्वीकरर् के प्रभाव के कारर् यवत्तीय सेवाएाँ यवयभन्ि कारकों, िसैे— प्रौद्योयगकी, 

यवयियमि में यशयर्थलिा िर्था दशेों के बीच बढ़िे यवत्तीय समन्वय—से संचायलि होिे लगी हैं। 

बैंक यिम्ियलयखि चार प्रम ख कारर्ों से अिंरराष्ट्रीय स्िर पर यवस्िार करिे हैं— 

(i)  व्यावसाययक संभाविाओ ंकी खोि िर्था िोयखम का यवयवधीकरर् करिे के यलए। 

(ii) संसाधिों का उपयोग कर बडे पैमािे की बचि प्राप्त करि ेिर्था दक्षिा बढ़ािे के यलए। 

(iii) दशेों द्वारा संस्र्थागि और यियामक ढााँचे को यदए िािे वाले प्रोत्साहिों का लाभ उिािे के यलए। 

(iv) अपिे औद्योयगक ग्राहकों के अिंरराष्ट्रीय यवस्िार और यवकास में उिके सार्थ बिे रहिे के यलए। 

इस प्रकार, ययूिवसणल बैंयकंग िर्था ई-बैंयकंग सेवाओ ंकी श्रेयर्यों के अिंगणि बैंकों द्वारा अिेक प्रकार की 

गयियवयधयााँ संचायलि की िािी हैं। 

ई-बैंतकंग के िाभ 

•  ग्राहकों को बैंयकंग सेवाएाँ प्राप्त करिे के यलए बैंकों की लंबी किारों में खडे होिे की आवश्यकिा िहीं होिी। 

क्या आप जाििे िैं? 

यक्लयररंग हाउस स्वचायलि भ गिाि 

प्रर्ाली (सीएचएपीएस) यवश्व की 

सबसे बडी वास्ियवक-समय सकल 

यिपटाि (आरटीिीएस) प्रर्ायलयों 

में से एक ह।ै 
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•  खािे खोलिा, धि अिंरर्, खािे बंद करिा िर्था ऋर् लेिा, ये सभी कायण बैंक िाए यबिा सरलिा से यकए िा 

सकिे हैं। 

•  पारंपररक बैंयकंग की ि लिा में बैंयकंग सेवाएाँ अयधक सरल, स यवधाििक और शीघ्र होिी हैं। 

•  ई-बैंयकंग सेवाएाँ बैंकों के यलए कम लागि वाली होिी हैं िर्था उिके लाभांश में वयृि करिी हैं। 

ई-बैंतकंग की सीिाए ँ

•  कायाणन्वयि के प्रारंयभक चरर् में अत्ययधक यिवेश की आवश्यकिा। 

•  बैंकों िर्था ग्राहकों दोिों के यलए स रक्षा संबंधी समस्याएाँ। 

•  अयिररक् ि रखरखाव लागि। 

•  ग्रामीर् िर्था अयशयक्षि ग्राहकों के यलए पहुाँच संबंधी कयििाइयााँ। 

10. तडतजटि भुगिाि तवतियाँ 

िकद-रयहि लेि-दिे को बढ़ावा दिे ेकी अर्थणव्यवस्र्था की ओर अग्रसर करि ेके उद्दशे्य से यियिटल भ गिाि की 

यवयभन्ि यवयधयााँ उपलब्ध हैं। यियिटल भ गिाि के क छ उदाहरर् यिम्ियलयखि हैं (यचत्र 1.8)— 

•  बैंयकंग कािण, िसैे िेयबट कािण, के्रयिट कािण आयद। 

•  त्वररि भ गिाि के यलए एकीकृि भ गिाि अंिरफलक (यपूीआई)। 

•  मोबाइल पसण, िसैे पेटीएम, मोयबयक्वक, एयरटेल मिी, यियो मिी आयद। 

•  बैंक पवूण-भ गिाि कािण। 

•  एिईएफटी, आरटीिीएस, ईसीएस, आईएमपीएस के यलए इटंरिेट बैंयकंग अर्थवा िेट बैंयकंग। 

•  व्यवसाय प्रयियियधयों के सकू्ष्म एटीएम। 

•  यवक्रय स्र्थल यंत्र (पीओएस)। 

•  एडं्रॉइि, यवंिोि िर्था आईओएस मोबाइल मचंों के माध्यम से मोबाइल बैंयकंग। 

•  आधार सक्षम भ गिाि प्रर्ाली (एईपीएस) एक बैंक संचायलि सेवा ह,ै िो आधार प्रमार्ीकरर् का उपयोग 

करिे हुए यकसी भी बैंक के व्यवसाय प्रयियियध (बीसी) अर्थवा बैंक यमत्र के माध्यम से यवक्रय स्र्थल 

(पीओएस) अर्थवा सकू्ष्म एटीएम पर परस्पर संचायलि ऑिलाइि यवत्तीय लेि-दिे की स यवधा प्रदाि करिा ह।ै                                      
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चित्र 1.8— चिचिटल भगुतान चिचियााँ 

Source: https://bit.ly/3AkisIE 

 

•  असंरतचि पूरक सेवा आकँडा (यूएसएसडी) िाध्यि— यह सेवा साधारर् मोबाइल फोि पर केवल *99# 

िायल करके मोबाइल बैंयकंग लेि–दिे की स यवधा प्रदाि करिी ह।ै यएूसएसिी आधाररि मोबाइल बैंयकंग के 

यलए मोबाइल इटंरिेट स यवधा की आवश्यकिा िहीं होिी। इसका उद्दशे्य समाि को म ख्यधारा की बैंयकंग 

सेवाओ ंसे िोडिे हुए यवत्तीय यवस्िार और समावेशि को बढ़ावा दिेा ह।ै 

  

https://bit.ly/3AkisIE
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सारांश 

इस सत्र में यवद्यायर्थणयों िे उि उद्दशे्यों को िािा, यििके अिंगणि कृयष, लघ  उद्योग के्षत्र आयद िसेै क छ के्षत्रों की 

पहचाि यवकासात्मक सहायिा के यलए की गई ह,ै िायक यवत्तीय संसाधिों को ऐसे के्षत्रों की ओर समायोयिि यकया 

िा सके, िो समाि के व्यापक यहि के यलए आवश्यक हैं। इस सत्र में यह भी बिाया गया ह ैयक बैंक यवत्तीय संस्र्थाएाँ 

होिी हैं, िो िमा स्वीकार करिे और ऋर् प्रदाि करि ेका कायण करिी हैं। भारि में यवयभन्ि प्रकार के बैंक हैं और 

प्रत्येक बैंक अलग–अलग कायों के यलए उत्तरदायी होिा ह।ै बैंयकंग में िवाचार प्रवयृत्तया ंबैंयकंग और यवत्तीय के्षत्र में 

व्यापक पररविणि लािी हैं। 

प्रयोगात्िक अभ्यास 

गतितवति 1 

‘पेयर यर्थंक शयेर’ (सोचो-िोिी बिाओ साझा करो – टीपीएस) अवधारर्ा का उपयोग करिे हुए बैंयकंग के प्रकारों 

पर रेखायचत्र (चाटण) िैयार कीयिए। यवद्यायर्थणयों की प्रत्येक िोडी प्रिीकों िर्था अन्य सिृिात्मक माध्यमों का उपयोग 

करिे हुए एक आलेख िैयार करेगी, यिसमें बैंयकंग के प्रकारों को दशाणिे वाले चार रूप प्रस्ि ि यकए िाएाँगे। 

आवश्यक सािग्री— रेखायचत्र (चाटण) पेपर, गोंद, स्केच पिे, पेंयसल, रबर आयद। 

प्रतक्रया— 

1. यशक्षक यवद्यायर्थणयों की िोयडयााँ /समहू बिाएाँग।े 

2. समहू के सदस्य आपस में चचाण करेंग ेऔर यवषय बैंयकंग के प्रकार से संबंयधि यबंद ओ ंको यलखेंगे। 

3. िवीि िािकाररयााँ प्राप्त करिे के यलए इटंरिेट का उपयोग यकया िा सकिा ह।ै 

4. प्रत्येक समहू यवषय संदभण िााँच और उसके स्रोि पर पैि–कागि, शीट, रंग आयद का उपयोग करिे हुए रेखायचत्र 

(चाटण) िैयार करेगा। 

5. प्रत्येक समहू के दो यवद्यार्थी रेखायचत्र (चाटण) के सार्थ कक्षा में प्रस्ि यि देंग।े 

6. शषे यवद्यार्थी अपिे सहपायियों द्वारा पछेू गए प्रश् िों का उत्तर देंग।े 

7. यशक्षक प्रस्ि यियों में मलू्य संवधणि के यलए स झाव देंग।े 

8. अन्य समहू सदस्यों और यशक्षक द्वारा यदए गए स झावों के अि सार रेखायचत्र (चाटण) में स धार कर संबंयधि यशक्षक 

को िमा करें (प िः संकलि करें)। 

गतितवति 2 

भारि में बैंयकंग के इयिहास को दशाणिे वाला एक रेखायचत्र (चाटण) िैयार कीयिए। 

आवश्यक सािग्री— इटंरिेट स यवधा की उपलब्धिा, रेखायचत्र (चाटण) कागि/ पेपर, साधारर् सचूक, सामान् य 

कागि, स्केच पेि, पेि, पेंयसल आयद। 

प्रतक्रया— 

1. यशक्षक चार से पााँच यवद्यायर्थणयों के समहू बिाएाँग।े 



 

16 
 

2. समहू के सदस्य आपस में चचाण करेंग ेऔर यवषय बैंयकंग का इयिहास से संबंयधि यबंद ओ ंको यलखेंगे। 

3. िवीि यवकास और ऐयिहायसक घटिाओ ंकी िािकारी प्राप्त करिे के यलए इटंरिेट का उपयोग यकया िा सकिा 

ह।ै 

4. प्रत्येक समहू उपय णक्त चरर्ों की सहायिा से यवषय “बैंयकंग का इयिहास” पर पेि–कागि, शीट और रंगों का 

उपयोग करिे हुए रेखायचत्र (चाटण) िैयार करेगा िर्था यवद्यार्थी स्पििा एव ंप्रभावी प्रस्ि यि की िैयारी करेंग।े 

5. प्रत्येक समहू के दो यवद्यार्थी चाटण के सार्थ कक्षा में प्रस्ि यि देंग।े प्रस्ि यि के समय यवद्यायर्थणयों को प्रभावी संप्रेषर् 

और िवाचार के सार्थ दक्षिा का प्रयोग करिा चायहए। 

6. शषे यवद्यार्थी अपिे सहपायियों द्वारा पछेू गए प्रश् िों का उत्तर देंग।े इससे यवद्यार्थी अन्य समहू के यवद्यायर्थणयों द्वारा 

पछेू गए प्रश् िों का उत्तर दिेा सीखिे हैं। 

7. यशक्षक प्रस्ि यियों में मलू्य संवधणि के यलए स झाव देंग।े 

8. अन्य समहू सदस्यों और यशक्षक द्वारा यदए गए स झावों के अि सार प्रस्ि यि में स धार कर संबंयधि यशक्षक को 

िमा करें। 

अपिी प्रगति जाँचें 

क. ररक् ि स्थाि भरें 

1. ‘बैंक’ शब्द का अर्थण __________ ह।ै 

2. मध्यस्र्थ के रूप में बैंक िमाकिाणओ ंको __________ दिेे हैं िर्था दिेदार से अयधक दर पर ब्याि 

अयिणि करिे हैं। 

3. __________ के पास सभी प्रकार की बैंयकंग िर्था गरै-बैंयकंग यवत्तीय संस्र्थाओ ंपर पयणवेक्षर् का 

अयधकार होिा ह।ै 

4. बैंक ग्राहक से __________ प्राप्त करिा ह।ै 

5. भारि में __________ प्रर्ाली माचण 2004 में प्रारंभ की गई। 

6. प्रत्येक __________ की अिंरराष्ट्रीय ग्राहकों के सार्थ व्यवसाय करिे की अपिी यवयशि िीयियााँ होिी 

हैं। 

ख. बिुतवकल्पीय प्रश् ि 

1. “बैंकर वह संस्र्था या व्ययक्त ह,ै िो अपिे िमाकिाणओ ंके चेक के बदले िमा स्वीकार करिे के यलए सदवै 

ित्पर रहिा ह।ै” यह पररभाषा यकसिे दी ह?ै 

(क) िॉ. हरबटण एल. हाटण 

(ख) वाल्टर लीफ 

(ग) बैंयकंग यवयियमि अयधयियम, 1949 

(घ) उपय णक्त में से कोई िहीं 
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2. __________ होिे के कारर् बैंक िििा से िमा स्वीकार करिे हैं, ऋर्/अयग्रम प्रदाि करिे हैं िर्था 

अन्य संबंयधि सेवाएाँ भी दिेे हैं। 

(क) यवत्तीय संस्र्था 

(ख) ग्राहक 

(ग) ििृीय पक्ष 

(घ) उपय णक्त में से कोई िहीं 

3. मध्यस्र्थ के रूप में बैंक िमाकिाणओ ंको ब्याि दिेे हैं िर्था दिेदार से __________ दर पर ब्याि 

अयिणि करिे हैं। 

(क) मध्यम 

(ख) कम 

(ग) अयधक 

(घ) उपय णक्त में से कोई िहीं 

4. __________ भारि का कें द्रीय बैंक ह।ै 

(क) आरबीआई 

(ख) एसबीआई 

(ग) सीबीआई 

(घ) उपय णक्त में से कोई िहीं 

5. __________ बैंक यवदशेी ग्राहकों को खािे, भ गिाि िर्था ऋर् िसैी यवत्तीय सेवाएाँ प्रदाि करिा ह।ै 

(क) अिंरराष्ट्रीय 

(ख) ख दरा 

(ग) र्थोक 

(घ) उपय णक्त में से कोई िहीं 

ग.   सिी अथवा गिि बिाइए   

1. बैंक धि िमा स्वीकार करिे के यलए अयधकृि यवत्तीय संस्र्था ह।ै 

2. ब्याि में अिंर ग्राहक के यलए आय उत्पन्ि करिा ह।ै 

3. सरकार आयर्थणक यवकास की अपिी िीयियों को बैंकों के माध्यम से भी लाग ूकरिी ह।ै 

4. यवदशेी ग्राहक व्ययक्त या कंपयियााँ िहीं हो सकिे। 

5. बैंक िििा को सेवाएाँ प्रदाि करिा ह।ै 

6. ख दरा बैंयकंग को व्ययक्तगि ग्राहकों के सार्थ बैंयकंग करिे के रूप में पररभायषि यकया िा सकिा ह।ै 

घ. स्िंभों का तििाि करें 
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स्िंभ ‘क’ स्िंभ ‘ख’ 

1. आरटीिीएस क. इलेक्रॉयिक आाँकडा अिंरर् 

2. ईसीएस ख. आरबीआई द्वारा संचायलि, िेि धि अिंरर् स यवधा 

3. ई-चेक ग. एकम श्ि भ गिाि करिा 
 

4. ईिीआई घ. पारंपररक कागिी चेक का स्र्थािापन्ि 
 

 

ड. िघु उत्तरीय प्रश् ि 

1. बैंक क्या ह?ै 

2. ख दरा िर्था र्थोक बैंयकंग क्या ह?ै 

3. टेली बैंयकंग क्या ह?ै 

4. ऑिलाइि बैंयकंग का अर्थण बिाइए। 

5. वशै्वीकृि बैंयकंग से आप क्या समझिे हैं? 

च. दीघा उत्तरीय प्रश् ि 

1. भारि में बैंयकंग के इयिहास और यवकास के यवषय में यलयखए। 

2. बैंयकंग प्रर्ाली की हाल की प्रवयृत्तयों को समझाइए। 

3. बैंयकंग का अर्थण क्या ह?ै बैंयकंग के प्रकार समझाइए। 

4. बैंयकंग सेवाओ ंके उद्दशे्यों को समझाइए। 

5. ई-बैंयकंग के लाभ और हायि पर चचाण कीयिए। 

6. िई यियिटल भ गिाि यवयधयों को समझाइए। 

छ. अपिे प्रदशाि की जाँच करें 

1. बैंयकंग का इयिहास, यवकास िर्था प्रकारों का प्रदशणि कीयिए। 

2. बैंयकंग सेवाओ ंकी हाल की प्रवयृत्तयों, उपयोग और प्रयक्रया का प्रदशणि कीयिए। 

3. बैंयकंग उद्योग में िवीििम यवकासों का यचत्रर् कीयिए। 
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सत्र 2 — भारि की बैंतकंग संरचिा 

भारिीय ररिवण बैंक (आरबीआई) भारि का कें द्रीय बैंक ह।ै यह भारिीय रुपए के भ गिाि एव ंस्रोि को यियंयत्रि 

करिा ह।ै आरबीआई भारि की संपरू्ण बैंयकंग प्रर्ाली का पयणवके्षर् करिे वाली संस्र्था ह।ै भारि में मौयद्रक िर्था 

बैंयकंग प्रायधकरर् के रूप में आरबीआई सवोच्च और एकमात्र संस्र्था ह।ै भारि में बैंयकंग व्यवस्र्था के यक्रयान्वयि 

को यियंयत्रि एव ंसंचायलि करिे का दाययत्व आरबीआई पर ह।ै 

आरबीआई की स्र्थापिा भारिीय ररिवण बैंक अयधयियम, 1934 के अिंगणि की गई, यिससे इसके कायण-संचालि 

को वधैायिक आधार प्राप्त हुआ। बैंक िे 1 अप्रैल, 1935 से अपिा कायण प्रारंभ यकया। इसका म ख्यालय महाराष्ट्र के 

म बंई में यस्र्थि ह।ै वषण 1949 में इसका राष्ट्रीयकरर् यकया गया। इस बैंक के प्रर्थम यियटश गविणर सर ऑसबोिण ए. 

यस्मर्थ िर्था प्रर्थम भारिीय गविणर सर यचंिामयर् द्वारकािार्थ दशेम ख र्थे। 

आरबीआई के प्रिीक यचह्न (यचत्र 1.9) में एक िाड वकृ्ष के सामिे रॉयल बं गाल टाइगर दशाणया गया ह।ै यह दो 

समकेन्द्रीय वतृ्तों की पिली और मोटी रेखाओ ंसे यघरा हुआ ह।ै 

बाघ की प्रयिमा यह दशाणिी ह ै यक बेल्वयेियर द्वार कोलकािा में 

यस्र्थि ह ैिर्था िाड वकृ्ष की आकृयि चमकिे सयूण-िारे के सार्थ सत्य, 

सम्माि, मलू्य, ऊष्ट्मा, िीवि-शयक्त, उवणरिा, संरक्षर्, यवस्िार, 

आकांक्षा, एकीकरर्, प िरुत्र्थाि िर्था र्दढ़ संकल्प की प्रायप्त िसेै 

अर्थों को प्रकट करिी ह।ै यह ऊिाण का संकेि दिेी ह।ै प्रिीक यचह्न 

के यिचले भाग में अगं्रेिी में ‘ररिवण बैंक ऑफ इयंिया िर्था ऊपरी 

भाग में यहदंी में ‘भारिीय ररिवण बैंक’ यलखा हुआ ह।ै      

चित्र 1.9 — आरबीआई का प्रतीक चिह्न 

         स्रोि — www.rbi.org.in 

I. आरबीआई के काया 

आरबीआई अिेक कायों का यिवणहि करिा ह,ै यििका यववरर् यिम्ियलयखि ह—ै 

1. िुद्रा तिगाििकिाा 

एक रुपए के िोट और यसक्कों को छोडकर दशे में समस्ि म द्रा के भ गिाि का अयधकार केवल आरबीआई के 

पास ह।ै एक रुपए का िोट िर्था यसक्के भारि सरकार (यवत्त मंत्रालय) द्वारा िारी यकए िािे हैं। आरबीआई द्वारा 

िारी की िािे वाली म द्रा गविणर के हस्िाक्षर वाले िोटों के रूप में होिी ह।ै ये िोट 2, 5, 10, 20, 50, 100, 

200 िर्था 500 रुपए के होिे हैं। भारिीय ररिवण बैंक अयधयियम, 1934 आरबीआई को 10,000 रुपए िक के 

मलू्यवगण के िोट िारी करिे की अि मयि दिेा ह।ै 
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आरबीआई में दो यवभाग होिे हैं— (i) यिगणमि यवभाग िर्था (ii) बैंयकंग 

यवभाग। यिगणमि यवभाग म द्रा िोट िारी करिे का कायण करिा ह।ै िारी की 

गई समस्ि म द्रा की काििूी दयेिा आरबीआई की होिी ह,ै यिसे इस यवभाग 

में रखी गई समाि मलू्य की पररसंपयत्तयों का समर्थणि प्राप्त होिा ह।ै 

आरबीआई को न्यिूिम 115 करोड रुपए मलू्य का स्वर्ण भिंार रखिा 

आवश्यक ह।ै इस रायश से अयधक की दयेिा अन्य पररसंपयत्तयों द्वारा 

समयर्थणि होिी ह,ै यििमें यसक्के, यवदशेी प्रयिभयूियााँ िर्था सरकारी रुपया प्रयिभयूियााँ सयम्मयलि हैं। आवश्यकिा 

पडिे पर यवभाग इि प्रयिभयूियों को प्राप्त करिा ह,ै िायक म द्रा िारी की िा सके। इि पररसंपयत्तयों की संरचिा 

से भारि की अर्थणव्यवस्र्था को समझिे में सहायिा यमलिी ह।ै 

क्या आप जाििे िैं? 

सरकार के स्वायमत्व वाले म द्रर्ालय िायसक (पयिम भारि) और दवेास (मध्य भारि) में यस्र्थि हैं। दो अन्य 

म द्रर्ालय मसैरू (दयक्षर् भारि) और सालबोिी (पवूी भारि) में हैं। यसक्कों का यिमाणर् भारि सरकार के स्वायमत्व 

वाले चार टकसालों में होिा ह।ै ये टकसाल म बंई, हदैराबाद, कोलकािा और िोएिा में यस्र्थि हैं। 

2.  सरकार का बैंकर 

आरबीआई पर सरकार की बैंयकंग आवश्यकिाओ ंके प्रबंधि का दाययत्व होिा ह।ै आरबीआई कें द्र िर्था राज्य 

दोिों सरकारों का बैंकर ह।ै यह सरकार की धि-प्रायप्त और भ गिाि से संबंयधि समस्ि बैंयकंग कायों का संचालि 

करिा ह।ै आरबीआई सरकार के सभी खािों को संचायलि करिा ह।ै यह सरकार की ओर से धि संग्रह करिा 

ह ैिर्था व्यय भी करिा ह।ै अिंरराष्ट्रीय म द्रा कोष और यवश्व बैंक का सदस्य होिे के कारर् आरबीआई भारि 

सरकार का प्रयियियधत्व करिा ह।ै 

आरबीआई कें द्र और राज्य दोिों सरकारों को अल्पकालीि ऋर् प्रदाि करिा ह।ै यह सरकार के िए ऋर् 

(प्रयिभयूियााँ) िारी करिे िर्था बकाया सरकारी ऋर् के प्रबंधि का भी दाययत्व यिभािा ह।ै इि प्रयिभयूियों के 

यवरुि ऋर् दकेर आरबीआई सरकार को मौयद्रक संसाधि ि टािे में पयाणप्त सहायिा प्रदाि करिा ह।ै 

3.  अन्य बैंकों का बैंकर 

आरबीआई “बैंकों के बैंक” के रूप में महत्त्वपरू्ण भयूमका यिभािा ह।ै आरबीआई यिम्ियलयखि कायण करिा 

ह—ै 

•  बैंकों की क छ िकद रायश को आरयक्षि यियध के रूप में रखिा ह।ै 

•  अल्प अवयध के यलए ऋर् प्रदाि करिा ह।ै 

•  कें द्रीकृि समाशोधि िर्था त्वररि भ गिाि स यवधाएाँ उपलब्ध 

करािा ह।ै 

क्या आप जाििे िैं? 

आध यिक म द्रा िोटों के पीछे 

बिे पैिल पर 15 भाषाएाँ 

अयंकि होिी हैं। 

 

क्या आप जाििे िैं? 

आरबीआई प्रत्येक वायर्यज्यक 

बैंक के यलए ऋर् सीमा यिधाणररि 

करिा ह ैऔर उस सीमा से अयधक 

ऋर् प्रदाि िहीं करिा। 
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वायर्यज्यक बैंक भारिीय ररिवण बैंक में िमा रखिे हैं। यवत्तीय संकट की यस्र्थयि में वायर्यज्यक बैंक 

आरबीआई से सहायिा लेिे हैं, यकंि  उस पर अयधक ब्याि दर दिेी होिी ह।ै 

4.  बैंकों और गैर-बैंतकंग तवत्तीय संस्थािों का तियािक 

भारिीय ररिवण बैंक अयधयियम, 1934 िर्था बैंयकंग यवयियमि अयधयियम, 1949 के प्रावधाि भारिीय ररिवण 

बैंक (आरबीआई) को बैंकों और गरै-बैंयकंग यवत्तीय संस्र्थािों की यिगरािी, यवयियमि िर्था यियंत्रर् का 

अयधकार प्रदाि करिे हैं। आरबीआई के यियामक कायों में बैंकों के प्रबंधि, शाखा यवस्िार िर्था उिकी 

पररसंपयत्तयों (ऋर् आयद) की ग र्वत्ता सयहि यवयभन्ि यवषयों का यियमि और पयणवके्षर् सयम्मयलि ह।ै 

आरबीआई समय-समय पर बैंकों का यिरीक्षर् करिा ह ै िर्था इसके बाद बैंकों से उिकी वायषणक यवत्तीय 

यववरयर्यााँ (बेलेंस शीट) और अन्य आवश्यक िािकारी (यिधाणररि अवयध के भीिर) प्रस्ि ि करिे को कहिा 

ह।ै अपिे यियामक अयधकारों के अिंगणि आरबीआई बैंकों के यलए यह अयिवायण करिा ह ैयक व ेअपिी क ल 

श ि दिेदाररयों (िमा, उधार आयद) का एक यियिि प्रयिशि िकद रूप में अर्थवा स्वीकृि प्रयिभयूियों (सरकारी 

प्रयिभयूियााँ आयद) में यिवयेशि रखें। इसे वधैायिक िरलिा अि पाि (एसएलआर) कहा िािा ह।ै 

5.  िुद्रा आपूतिा और ऋण का तियंत्रक 

ऋर् प्रवाह का यियंत्रर् भारिीय ररिवण बैंक द्वारा अपिाई िािे वाली मौयद्रक िीयि का एक महत्त्वपरू्ण पक्ष ह।ै 

कें द्रीय बैंक को अर्थणव्यवस्र्था में िकद धि की मााँग और आपयूिण िर्था ऋर् के प्रवाह का प्रबंधि करिा होिा ह।ै 

कागिी म द्रा और म द्रास्फीयि की प्रवयृत्तयों को यियंयत्रि करिे में आरबीआई की महत्त्वपरू्ण भयूमका होिी ह।ै 

आरबीआई बैंयकंग प्रर्ाली की ऋर् आवश्यकिाओ ंकी पयूिण करिा ह।ै इस कायण को प्रभावी ढंग से संपन्ि करिे 

के यलए आरबीआई यवयभन्ि यियंत्रर् उपायों का उपयोग करिा ह।ै इिमें से क छ यिम्ियलयखि हैं— 

•  ख ले बािार की कारणवाइयााँ 

•  वधैायिक आरयक्षि रायश में पररविणि 

•  बैंकों के प्रयि ऋर् िीयि 

•  ब्याि दर संरचिा (िमा, ऋर्) पर यियंत्रर् 

•  बैंकों का वधैायिक िरलिा अि पाि (एसएलआर) 

6.  तवदेशी तवतििय का प्रबंिक और तियंत्रक 

आरबीआई भारि के यवदशेी यवयिमय कारोबार िर्था उससे संबंयधि भिंार का संरक्षक ह।ै इस यियंत्रर् के अिंगणि 

यवदशेी म द्रा की मााँग को उपलब्ध आपयूिण की सीमा में रखा िािा ह ैिर्था वास्ियवक या संभायवि कमी की 

यस्र्थयि में सरकारी िीयि के अि सार उपयोगकिाणओ ंको सीयमि मात्रा में यवदशेी म द्रा उपलब्ध कराई िािी ह।ै 

आरबीआई देश में यवदशेी यवयिमय के आवागमि को संचायलि और यियंयत्रि करिा ह।ै आरबीआई यवदशेी 

यवयिमय मध् यस् र्थ की यिय यक्त करिा ह ैिर्था उन्हें यदशा-यिदशे भी प्रदाि करिा ह।ै यवदशेी यवयिमय से संबंयधि 

प्रत्येक लेि–दिे की सचूिा मध् यस् र्थिा द्वारा आरबीआई को दी िािी ह।ै 
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7.  आतथाक िथा अन्य आकँडों का प्रकाशि 

आरबीआई सभी आवश्यक बैंयकंग िर्था अन्य यवत्तीय आाँकडों का संधारर् करिा ह,ै उिका यवशे्लषर् करिा ह ै

िर्था भारि की यवत्तीय िीयियों का मलू्यांकि करिा ह।ै इस कायण के यलए आरबीआई यिययमि रूप से इि 

आाँकडों का संकलि, संग्रह और प्रकाशि करिा ह।ै उपयोगकिाण आरबीआई के यवयभन्ि प्रकाशिों से ये आाँकडे 

प्राप्त कर विणमाि िीयियों पर अपिी समीक्षाएाँ, यटप्पयर्यााँ और यवशे्लषर् प्रस्ि ि कर सकिे हैं। 

8.  आरबीआई की प्रविािात्िक भूतिका 

आरबीआई के कायण बहुआयामी प्रकृयि के हैं। बैंक अिेक यवकासात्मक और प्रवधणिात्मक कायण भी करिा ह।ै 

आरबीआई यवशेष रूप से प्रार्थयमकिा वाले क्षेत्रों, िसैे— कृयष, यियाणि, पररवहि संचालि िर्था लघ  उद्योगों—

को प्रभावी रूप से ऋर् उपलब्ध करा सकिा ह।ै 

आरबीआई की अिेक उपलयब्धयााँ हैं और यह गरै-पारंपररक प्रवधणिात्मक कायण भी करिा ह।ै इिमें से क छ कायण 

यिम्ियलयखि से संबंयधि हैं— 

•  वायर्यज्यक बैंयकंग 

•  सहकारी बैंयकंग 

•  औद्योयगक यवत्त 

•  यियाणि यवत्त 

•  ऋर् प्रत्याभयूि 

•  पररविी ब्याि दर योििा (अत्यंि यिधणि लोगों को बहुि कम ब्याि दर पर ऋर्) 

II. बैंतकंग प्रणािी की संरचिा 

बैंयकंग प्रर्ाली की संरचिा प्रत्येक दशे में उसकी आयर्थणक पररयस्र्थयियों, राििीयिक व्यवस्र्था िर्था यवत्तीय प्रर्ाली 

के अि सार यभन्ि-यभन्ि होिी ह।ै बैंकों को उिके कायों की मात्रा, व्यवसाय के स्वरूप िर्था कायण-क्षेत्रों के आधार पर 

वगीकृि यकया िा सकिा ह।ै 

बैंयकंग यवयियमि अयधयियम, 1949 के अि सार, भारिीय बैंयकंग संरचिा को अि सयूचि और गरै-अि सयूचि बैंकों 

में यवभायिि यकया गया ह ै(यचत्र 1.10)। प्रत्येक श्रेर्ी के अपिे कायणगि लाभ और सीमाएाँ होिी हैं। इिके अपिे 

यिधाणररि लयक्षि के्षत्र होिे हैं। क छ बैंक ग्रामीर् के्षत्रों में कायण करिे हैं, िबयक क छ ग्रामीर् िर्था शहरी दोिों क्षेत्रों में 

कायण करिे हैं। 
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चित्र 1.10 — भारतीय बैंचकिं ग र्िंरिना 

 

1. अिुसूतचि िथा गैर-अिुसूतचि बैंक 

क. अिुसूतचि बैंक 

व े बैंक िो भारिीय ररिवण बैंक अयधयियम, 1934 की यद्विीय अि सचूी (शडेयूल) में सयम्मयलि हैं उन्हें 

अि सयूचि बैंक कहा िािा ह।ै इस श्रेर्ी में आिे वाले बैंकों को दो शिें परूी करिी होिी हैं— 

•  बैंक की च किा पूाँिी और आरयक्षि यियध ₹ 5 लाख से कम िहीं होिी चायहए। 

•  यकसी भी यस्र्थयि में बैंक के समाधाि (यिर्णय) की प्रयक्रया िमाकिाणओ ं के यहिों को प्रयिकूल रूप से 

प्रभायवि िहीं करिी चायहए। 

अिुसूतचि बैंकों के उदािरण— 

(i) राष्ट्रीयकृि बैंक, 

(ii) भारिीय स्टेट बैंक (एसबीआई), 

(iii) यवदशेी बैंक, 

(iv) क्षेत्रीय ग्रामीर् बैंक िर्था 

(v) अन्य भारिीय अि सयूचि वायर्यज्यक बैंक (यििी क्षेत्र)। 

ख. गैर-अिुसूतचि बैंक 

व ेबैंक िो भारिीय ररिवण बैंक अयधयियम, 1934 की यद्विीय अि सचूी में सयम्मयलि िहीं हैं, गरै-अि सूयचि 

बैंक कहलािे हैं। विणमाि में देश में ऐसे 3 बैंक यवद्यमाि हैं। 

िकद आरयक्षि अि पाि (सीआरआर) एक यियामक आवश्यकिा ह,ै यिसके अिंगणि वायर्यज्यक बैंकों को 

अपिी क ल िमा रायश का एक यियिि प्रयिशि कें द्रीय बैंक के पास िकद आरयक्षि यियध के रूप में रखिा 

अयिवायण होिा ह।ै यह रायश ऋर् या यिवशे के यलए उपलब्ध िहीं होिी िर्था इसका उद्दशे्य दशे की बैंयकंग 

प्रर्ाली की यस्र्थरिा और िरलिा स यियिि करिा होिा ह।ै 
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सीआरआर बैंकों को अपिी िमा रायश का एक भाग कें द्रीय बैंक के पास िकद आरयक्षि यियध के रूप में रखिे 

के यलए बाध्य करिा ह।ै यह अर्थणव्यवस्र्था में िरलिा को यियंयत्रि करिे में सहायक होिा ह,ै क्योंयक इससे बैंकों 

द्वारा यदए िािे वाले ऋर् की मात्रा सीयमि होिी ह।ै इसका उपयोग म द्रास्फीयि को यियंयत्रि करिे अर्थवा आयर्थणक 

मदंी के समय ऋर् प्रवाह को प्रोत्सायहि करिे के यलए भी यकया िा सकिा ह।ै 

कें द्रीय बैंक मौयद्रक िीयि के अिंगणि सीआरआर में पररविणि करके ब्याि दरों िर्था आयर्थणक गयियवयधयों को 

प्रभायवि करिे हैं। इसके माध्यम से अर्थणव्यवस्र्था में ऋर् उपलब्धिा और व्यय पर प्रभाव पडिा ह।ै 

अि सयूचि िर्था गरै-अि सयूचि बैंकों के यलए सीआरआर अि पाि यभन्ि-यभन्ि हो सकिा ह।ै 

गरै-अि सयूचि बैंक िकद आरयक्षि अि पाि (सीआरआर) की शिों का पालि करिे हैं। ये बैंक अपिी 

सीआरआर यियध अपिे पास भी रख सकिे हैं। भारिीय ररिवण बैंक यकसी भी समय सीआरआर में पररविणि कर 

सकिा ह।ै 

गरै-अि सयूचि बैंकों को दयैिक कायों के यलए भारिीय ररिवण बैंक से ऋर् प्राप्त करिे की पात्रिा िहीं होिी, यकंि  

आपाि पररयस्र्थयियों में भारिीय ररिवण बैंक उन्हें ऋर् प्रदाि कर सकिा ह।ै 

2.  वातणतज्यक बैंक 

वायर्यज्यक बैंक व ेबैंक होिे हैं, यििकी स्र्थापिा म ख्यिः लाभ अयिणि करिे के उद्दशे्य से की गई र्थी। सार्थ ही, 

व ेअपिे िमाकिाणओ ंको यवयभन्ि प्रकार की बैंयकंग िर्था गरै-बैंयकंग सेवाएाँ भी प्रदाि करिे हैं। ये न्यिूिम व्यय 

के सार्थ दरू-दराि स्र्थािों पर बडे भ गिाि करिे में सहायिा करिे हैं। ये समाि के आयर्थणक उन्िि िीवि का 

यिमाणर् करिे हैं। 

वायर्यज्यक बैंक एक यवत्तीय संस्र्था ह,ै िो िििा से िमा स्वीकार करिी ह,ै खािा स यवधाएाँ प्रदाि करिी ह,ै 

यवयभन्ि प्रकार के ऋर् दिेी ह ैिर्था बचि खािों के अयिररक् ि िमा प्रमार्पत्र िैसे आवश्यक यवत्तीय उत्पाद 

उपलब्ध करािी ह।ै वायर्यज्यक बैंकों का अयस्ित्व कई दशकों से चला आ रहा ह।ै वषण 1969 में बडे वायर्यज्यक 

बैंकों के राष्ट्रीयकरर् के पिाि ्वायर्यज्यक बैंकों को व्यापक रूप से यिम्ि प्रकारों में वगीकृि यकया गया ह—ै 

क.  सावाजतिक के्षत्र के बैंक 

सावणियिक क्षेत्र के बैंक व ेबैंक होिे हैं, यििमें सरकार की अंशधाररिा 50 प्रयिशि से अयधक होिी ह।ै इि 

बैंकों को “सावणियिक क्षेत्र उपक्रम बैंक” भी कहा िािा ह।ै 

उदाहरर्— भारिीय स्टेट बैंक, केिरा बैंक आयद। 

ख.  तिजी के्षत्र के बैंक 

यििी क्षेत्र के बैंक व ेबैंक होिे हैं, यििमें अयधकांश अंशधाररिा यििी भागीदारों के पास होिी ह,ै ि यक 

सरकार के पास। 

उदाहरर्— आईसीआईसीआई बैंक, एचिीएफसी बैंक, एयक्सस बैंक आयद। 

ग.  के्षत्रीय ग्रािीण बैंक 
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इि बैंकों की स्र्थापिा भारिीय ररिवण बैंक द्वारा वषण 1975 में की गई र्थी। ये दशे के ग्रामीर् क्षेत्रों में कायण 

करिे हैं िर्था लघ  एव ंसीमांि यकसािों, कृयष मिदरूों, कारीगरों और छोटे उद्ययमयों को ऋर् िर्था अन्य 

स यवधाएाँ प्रदाि करिे हैं। 

3.  वातणतज्यक बैंक — काया 

वायर्यज्यक बैंक यवयभन्ि कायण करिे हैं, यििका यववरर् िीचे यदया गया ह—ै 

क.  जिा स्वीकार करिा 

वायर्यज्यक बैंक का सबसे महत्त्वपरू्ण और पारंपररक कायण िििा से िमा स्वीकार करिा ह।ै सामान् य िौर 

पर िमा चार प्रकार की होिी ह—ै बचि खािा िमा, चाल ूखािा िमा, सावयध िमा िर्था आविी िमा 

खािे। चाल ूखािे के मामले में लोग यबिा यकसी सचूिा के यकसी भी समय अपिी िमा रायश यिकाल सकिे 

हैं और चाल ूखािों पर कोई ब्याि िहीं यदया िािा, क्योंयक बैंक इि अल्पकायलक िमाओ ं(यिपॉयिट) 

का उपयोग करिे में असमर्थण होिा ह।ै बचि िमा खािे ग्राहकों की मााँग पर दये होिे हैं और धिरायश चेक 

अर्थवा अन्य माध्यम से यिकाली िा सकिी ह ैिर्था व ेिब चाहें अपिी रायश िमा भी कर सकिे हैं। यकंि  

बचि खािों के िमाकिाणओ ंकी यिकासी पर क छ सीमाएाँ यिधाणररि होिी हैं। इसी कारर् िमाकिाणओ ंको 

िाममात्र की दर से ब्याि प्राप्त होिा ह।ै सावयध िमा एक दीघण िर्था यियिि अवयध के यलए की िािी है, 

इसयलए सावयध िमाओ ंपर अयधक दर से ब्याि यदया िािा ह।ै आविी िमा खािों में िमाकिाण को 

यिधाणररि अवयध िक यिययमि अिंराल पर रायश िमा करिी होिी ह ैऔर पररपक्विा अवयध पर अयधक 

ब्याि दर के सार्थ अपिी रायश वापस प्राप्त होिी ह।ै 

 

 

ख.  ऋण प्रदाि करिा 

वायर्यज्यक बैंक का दसूरा प्रम ख कायण िििा की धि संबंधी आवश्यकिाओ ंकी पयूिण के यलए उपय क्त 

बंधक के यवरुि ऋर् प्रदाि करिा ह।ै ऋर् मााँग ऋर्, िकद ऋर्, अयधयवकषण, अल्पकायलक ऋर्, दयेको 

(यबलों) की कटौिी, कृयष ऋर्, वाहि ऋर्, गहृ ऋर्, स्वर्ण ऋर् आयद रूपों में स्वीकृि यकए िा सकिे 

हैं। िकद ऋर् प्रर्ाली के अिंगणि बैंक उधारकिाण को यिधाणररि सीमा िक ऋर् प्रदाि करिा ह,ै यिसे वह 

यिकाल सकिा ह।ै उधारकिाण द्वारा यिकाली गई रायश के आधार पर दये ब्याि की गर्िा की िािी ह।ै बैंक 

ग्राहकों को मााँग ऋर् भी प्रदाि करिे हैं, यिन्हें बैंक यकसी भी समय मााँग पर वापस ब ला सकिा ह।ै 

ग.  ऋण सृजि 

यह वायर्यज्यक बैंकों द्वारा यकया िािे वाला एक यवयशि कायण ह।ै कभी-कभी बैंक को “ऋर् यिमाणर् का 

कारखािा” भी कहा गया ह।ै वायर्यज्यक बैंक िमा स्वीकार करिे की प्रयक्रया के दौराि ऋर् का सिृि कर 

सकिे हैं। 



 

26 
 

घ.  िि अंिरण 

वायर्यज्यक बैंक चेक, मााँग ड्राफ्ट (िीिी), िाक अिंरर्, िार अिंरर् आयद माध्यमों से मांग यकए िािे पर 

एक ग्राहक की धिरायश दसूरे ग्राहक के खािे में स्र्थािांिररि कर सकिे हैं। 

ङ.  अतभकरण काया 

आध यिक समय में वायर्यज्यक बैंक ग्राहकों के प्रयियियध के रूप में भी कायण करिे हैं। िर्थायप, इि कायों के 

यलए बैंक श ल्क अर्थवा कमीशि लेिे हैं। अयभकरर् कायों में सयम्मयलि हैं— 

(i)  चेकों के सार्थ-सार्थ दयेकों और ड्राफ्ट का संग्रह 

(ii) ऋर्पत्रों अर्थवा ऋर्ों पर ब्याि िर्था अशंपत्रों पर लाभांश का संग्रह 

(iii) ऋर् की यकस्िों का भ गिाि, ब्याि भ गिाि, बीमा प्रीयमयम का भ गिाि आयद 

(iv) पररसंपयत्तयों िर्था प्रयिभयूियों की खरीद िर्था यवक्रय 

वायर्यज्यक बैंकों को िीि प्रकारों में भी यवभायिि यकया गया ह,ै िो इस प्रकार हैं— 

क.  सावाजतिक के्षत्र के बैंक 

सावणियिक क्षेत्र के बैंक व ेबैंक होिे हैं, यििमें सरकार की अशं पूाँिी 51 प्रयिशि या उससे अयधक होिी 

ह।ै भारि में लगभग 12 सावणियिक के्षत्र के बैंक हैं और अब कें द्र सरकार िे क छ सावणियिक के्षत्र के बैंकों 

को यवत्तीय रूप से स र्दढ़ बिािे के यलए उिके यवलय का यिर्णय यलया ह ै(यचत्र 1.11)। 

 

चित्र 1.11 — र्ािसिचनक क्षेत्र के बैंक 

स्रोि — https://rb.gy/tibrhs 

 

ख.  राष्ट्रीयकृि बैंक 

बैंयकंग कंपयियााँ (उपक्रमों का अयधग्रहर्) अयधयियम, 1970 के अिंगणि कें द्र सरकार ि ेभारि के चौदह 

प्रम ख बैंकों का अयधग्रहर् यकया िर्था 1980 में सरकार िे छह अन्य प्रम ख बैंकों का भी अयधग्रहर् यकया, 

https://rb.gy/tibrhs
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यिन्हें राष्ट्रीयकृि यकया गया। इसके बाद इि बैंकों को राष्ट्रीयकृि बैंक के रूप में मान्यिा दी गई। इसके 

अयिररक् ि अन्य सावणियिक क्षेत्र के बैंक हैं, िसैे— इलाहाबाद बैंक, आधं्र बैंक, बैंक ऑफ बडौदा, बैंक 

ऑफ इयंिया, बैंक ऑफ महाराष्ट्र, भारिीय मयहला बैंक, केिरा बैंक, सेंरल बैंक ऑफ इयंिया, कॉरपोरेशि 

बैंक, दिेा बैंक, आईिीबीआई बैंक यलयमटेि, इयंियि बैंक, इयंियि ओवरसीि बैंक आयद। 

ग.  तिजी के्षत्र के बैंक 

यििी क्षेत्र के बैंक व ेहोिे हैं, यििमें अयधकांश यहस्सेदारी यििी व्ययक्तयों की होिी ह।ै उदाहरर् के यलए— 

एयक्सस बैंक, आईसीआईसीआई बैंक, एचिीएफसी बैंक आयद। भारि की यमयश्रि अर्थणव्यवस्र्था में यििी 

के्षत्र का भी महत्त्वपूर्ण स्र्थाि ह ैऔर उससे आयर्थणक यवकास में महत्त्वपरू्ण भयूमका यिभािे की अपेक्षा की 

िािी ह।ै यििी क्षेत्र के बैंकों की उपयस्र्थयि से उपभोक्ताओ ं के यवकल्पों का यवस्िार हुआ ह।ै ये बैंक 

स्वचायलि टेलर मशीि स यवधा, चौबीस घटें बैंयकंग, गहृ बैंयकंग िसैी यवयभन्ि िई स यवधाएाँ आरंभ कर 

सावणियिक के्षत्र के बैंकों को कडी प्रयिस्पधाण द ेरह ेहैं। यििी के्षत्र के बैंकों को प िः दो वगों में बााँटा िा 

सकिा ह—ै 

(i)  तवदेशी बैंक— यिि बैंकों का प्रधाि कायाणलय यवदशे में होिा ह ैिर्था यििका स्वायमत्व, यियंत्रर् 

और प्रबंधि अन्य दशेों से होिा ह,ै उन्हें यवदशेी बैंक कहा िािा ह।ै उदाहरर् के यलए— यसटी बैंक, 

स्टैंििण चाटणिण बैंक, बैंक ऑफ टोक्यो यलयमटेि, एचएसबीसी, बैंक ऑफ अमरेरका, रॉयल बैंक ऑफ 

स्कॉटलैंि आयद। 

(ii) भारिीय बैंक— यिि बैंकों का प्रधाि कायाणलय भारि में होिा ह ैिर्था यििका यवयियमि, पयणवके्षर् 

और यियंत्रर् भारिीय ररिवण बैंक द्वारा यकया िािा ह,ै उन्हें भारिीय बैंक कहा िािा ह।ै उदाहरर् के 

यलए— आईसीआईसीआई बैंक, एचिीएफसी बैंक, एयक्सस बैंक आयद। 

4.  स्थािीय के्षत्र बैंक 

ये छोटे बैंक होिे हैं, यििकी संरचिा सरल होिी ह ैऔर यििका उद्दशे्य सीयमि कायणके्षत्र में प्रभावी िर्था स लभ 

यवत्तीय स यवधाएाँ प्रदाि करिा होिा ह।ै ये बैंक म ख्यिः अधण-शहरी और ग्रामीर् क्षेत्रों में कायण करिे हैं, यििमें 

परस्पर ि डे यिले सयम्मयलि होिे हैं। इिमें के्षत्रीय ग्रामीर् बैंक एव ंसहकारी बैंक शायमल हैं। 

क.  के्षत्रीय ग्रािीण बैंक 

भारि में क्षेत्रीय ग्रामीर् बैंक (आरआरबी) की स्र्थापिा 1970 के दशक के मध्य में हुई। आरआरबी भारि 

के अि सयूचि वायर्यज्यक बैंक (सरकारी बैंक) हैं, िो दशे के यवयभन्ि राज्यों में क्षेत्रीय स्िर पर कायण करि े

हैं। ये मलूिः ग्रामीर् के्षत्रों में कायण करिे वाले वायर्यज्यक बैंक होिे हैं िर्था इिकी शाखा व्यवस्र्था सीयमि 

भौगोयलक क्षेत्र, िैसे— एक या दो यिलों िक होिी ह।ै 
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प्रत्येक आरआरबी को कें द्र सरकार, राज्य सरकार िर्था यकसी एक सावणियिक क्षेत्र के वायर्यज्यक बैंक 

द्वारा प्रायोयिि यकया िािा ह।ै आरआरबी म ख्यिः 

ग्रामीर् क्षेत्रों की बैंयकंग आवश्यकिाओ ंको परूा करिे 

हैं, िसैे— कृयष के्षत्र को यवत्तीय सहायिा, ग्रामीर् 

उद्योगों िर्था छोटे व्यापाररयों को ऋर् उपलब्ध करािा। 

कृयष, स्वरोिगार, व्यापार, वायर्ज्य िर्था उद्योग से 

संबंयधि ग्रामीर् यवकास भारि के आरआरबी का प्रम ख 

दाययत्व ह।ै 

ख.  सिकारी बैंक 

अि सयूचि बैंक सहकारी बैंक के रूप में भी पंिीकृि हो सकिे हैं, अर्थाणि ्राज्य सहकारी बैंक िर्था िगरीय 

सहकारी बैंक। ये राज्य सरकारों द्वारा बिाए गए सहकारी सयमयियों के काििूों के अिंगणि संचायलि होिे हैं। 

(क) ग्रािीण सिकारी बैंक — ये ऐसे सहकारी बैंक होिे हैं, यििका स्वायमत्व और संचालि राज्य 

सरकारों के अधीि होिा ह।ै इन्हें राज्य सहकारी बैंक, कें द्रीय सहकारी बैंक िर्था प्रार्थयमक कृयष ऋर् 

सयमयियों में वगीकृि यकया िािा ह।ै 

(ख) िगरीय सिकारी बैंक — इससे आशय उि प्रार्थयमक सहकारी बैंकों से ह,ै िो अधण-शहरी िर्था शहरी 

के्षत्रों में स्र्थायपि होिे हैं। 

सारांश 

इस सत्र में यवद्यायर्थणयों िे भारिीय ररिवण बैंक िर्था भारि की बैंयकंग व्यवस्र्था के यियमि में उसकी भयूमका का 

अध्ययि यकया। सार्थ ही यह भी समझा यक भारिीय ररिवण बैंक दशे में यवत्तीय लेि–दिे के यियमि में महत्त्वपरू्ण 

भयूमका यिभािा ह।ै इस सत्र में भारिीय ररिवण बैंक के कायों, िसैे— म द्रा यिगणमि, सरकार का बैंकर, अन्य बैंकों का 

बैंकर, बैंकों और यवत्तीय संस्र्थाओ ंका यियामक आयद का भी वर्णि यकया गया ह।ै बैंकों का वगीकरर् उिके कायण, 

व्यवसाय की प्रकृयि िर्था कायणके्षत्र के आधार पर यकया िा सकिा ह।ै 

प्रयोगात्िक अभ्यास 

गतितवति— 1 

भारि में यवयभन्ि प्रकार के बैंकों िर्था उिकी सांकेयिक पहचाि पर रेखायचत्र (चाटण) िैयार कीयिए। 

आवश्यक सािग्री— 

चाटण पेपर, र्थमोकोल, गोंद, स्केच पेि, पेि, पेंयसल, रबर। 

प्रतक्रया— 

1. यशक्षक यवद्यायर्थणयों के समहू बिाएाँग।े 

2. समहू के सदस्य आपस में चचाण करेंग ेऔर यदए गए यवषय बैंकों के प्रकार से संबंयधि यबंद  यलखेंग।े 

कक्षा काया 

भारि में संचायलि यवयभन्ि बैंकों के 

प्रिीक-यचह्न— िारा (लोगो–स्लोगि) 

पर आधाररि प्रश्नोत्तरी िैयार कीयिए। 
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3. िवीििम िािकारी प्राप्त करिे िर्था बैंकों के सांकेयिक यचह्न एकत्र करिे के यलए इटंरिेट का उपयोग करिे की 

अि मयि दी िाएगी। 

4. प्रत्येक समहू पेि, कागि, शीट, रंग प्रयोग करिे हुए बैंकों के प्रकार यवषय पर रेखायचत्र (चाटण) िैयार करें। 

5. प्रत्येक समहू का समहू-प्रयियियध िैयार यकए गए चाटण के सार्थ कक्षा के सामिे प्रस्ि यिकरर् करेगा। 

6. शषे सदस्य सहपायियों द्वारा पछेू गए प्रश् िों का उत्तर देंग।े 

7. यशक्षक प्रस्ि यिकरर् को और बेहिर बिािे के यलए स झाव देंग।े 

8. प्रस्ि यियों से प्राप्त िए यवचारों को सयम्मयलि करिे हुए चाटण को प िः िैयार करें और संबंयधि यशक्षक को िमा 

करें। 

गतितवति—  2 

यवयभन्ि श्रेयर्यों के बैंकों का भ्रमर् करें और उिके कायों से संबंयधि िािकारी एकत्र करें। 

आवश्यक सािग्री— 

इटंरिेट स यवधा की उपलब्धिा, चाटण पपेर, साधारर् सचूक, सामान् य कागि, स्केच पेि, पेि, पेंयसल आयद। 

प्रतक्रया— 

1. यशक्षक कक्षा में यवद्यायर्थणयों के समहू बिाएाँगे। 

2. समहू के सदस्यों को यवयभन्ि श्रेयर्यों के बैंकों में िािे के यलए कहा िाएगा। 

3. बैंकों का भ्रमर् करें और बैंक प्रबंधकों का यविम्रिापवूणक अयभवादि करें। 

4. भ्रमर् के उद्दशे्य की िािकारी प्रबंधकों को दें और उिके बैंक के कायों से संबंयधि िािकारी एकत्र करें। 

5. आवश्यकिा होिे पर िवीििम िािकारी प्राप्त करिे के यलए इटंरिेट का उपयोग करें। 

6. प्रत्येक समहू एकयत्रि िािकारी के आधार पर यवयभन्ि श्रेयर्यों के बैंकों के कायों की ि लिा करिे हुए 

प्रस्ि िीकरर् िैयार करेगा। 

7. प्रत्येक समहू के दो सदस्य पावर-प्वाइटं स्लाइि्स का उपयोग करिे हुए कक्षा के सामिे प्रस्ि िीकरर् करेंग।े 

8. शषे सदस्य सहपायियों द्वारा पछेू गए प्रश् िों का उत्तर देंग।े 

9. िहााँ आवश्यक हो, यशक्षक प्रस्ि िीकरर् को बेहिर बिािे के यलए स झाव देंग।े 

10. अन्य समहू सदस्यों और यशक्षक द्वारा यदए गए स झावों को सयम्मयलि करिे हुए ररपोटण िैयार करें और संबंयधि 

यशक्षक को िमा करें। 

गतितवति— 3 

भारिीय स्टेट बैंक की वबेसाइट https://www.onlinesbi.com/ पर िाएाँ और ग्राहकों के यलए उपलब्ध 

महत्त्वपरू्ण िािकाररयों के यबंद  यलखें। 

आवश्यक सािग्री— 

इटंरिेट स यवधा की उपलब्धिा, चाटण पपेर, साधारर् सचूक, सामान् य कागि, स्केच पेि, पेि, पेंयसल आयद। 
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प्रतक्रया— 

1. िाउिलोि के यलए उपलब्ध यवयभन्ि प्रपत्र, लघ  वीयियो िर्था ग्राहक यशक्षा और सहायिा से संबंयधि अन्य 

सामग्री दखेें। 

2. वबेसाइट पर ग्राहकों के यलए उपलब्ध महत्त्वपरू्ण िािकाररयों की सचूी बिाएाँ (यचत्र 1.12)। 

 

चित्र 1.12 — र्ािसिचनक क्षेत्र के बैंक 

3. वबेसाइट पर उपलब्ध यवयभन्ि प्रकार की िािकाररयााँ खोिें और बैंक की कायणप्रर्ाली को और बेहिर समझिे 

के यलए उन्हें िाउिलोि करें। 

4. इस प्रयोगात्मक अभ्यास के माध्यम से सीखी गई िािकारी अपिे सहपायियों के सार्थ साझा करें। 

अपिी प्रगति जाँचें 

क. ररक् ि स्थाि भरें 

1. आरबीआई की स्र्थापिा भारिीय ररिवण बैंक अयधयियम, ______ द्वारा की गई र्थी। 

2. आरबीआई को एक रुपए के म द्रा िोट और यसक्कों को ______ दशे में म द्रा िारी करिे का अयधकार प्राप् ि 

हैं। 

3. ______ बैंक भारिीय ररिवण बैंक में िमा रखिे हैं। 

4. आरबीआई ______ कागिी म द्रा और म द्रास्फीयिक प्रवयृत्त के संदभण में महत्त्वपूर्ण कायण करिा ह।ै 

5. बैंयकंग प्रर्ाली की संरचिा यवयभन् ि दशेों में ______ होिी ह।ै 

ख. बिुतवकल्पीय प्रश् ि  

1. भारिीय ररिवण बैंक (आरबीआई) भारि का ______ बैंक ह।ै 

(क) म ख्य 

(ख) कें द्रीय 
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(ग) सामान्य 

(घ) उपय णक्त में से कोई िहीं 

2. आरबीआई कायण को प्रभावी ढंग से संपायदि करिे के यलए यियंत्रर् उपायों का उपयोग करिा ह।ै इिमें से क छ 

हैं— 

(क) ख ला बािार पररचालि 

(ख) बैंकों के प्रयि उधार िीयि 

(ग) वधैायिक आरयक्षि यियध में यवचलि 

(घ) उपय णक्त सभी 

3. अि सयूचि बैंक— व ेबैंक हैं, िो आरबीआई अयधयियम, 1934 की अि सचूी में सयम्मयलि हैं। 

(क) प्रर्थम 

(ख) यद्विीय 

(ग) ििृीय 

(घ) उपय णक्त में से कोई िहीं 

4. ______ बैंक व ेबैंक होिे हैं, यििमें सरकार की अशं पूाँिी 50 प्रयिशि से अयधक होिी ह।ै 

(क) सावणियिक क्षेत्र के 

(ख) यििी क्षेत्र के 

(ग) (क) और (ख) दोिों 

(घ) उपय णक्त में से कोई िहीं 

5. क्षेत्रीय ग्रामीर् बैंक भारि में ______ के मध्य में अयस्ित्व में आए। 

(क) 1980 के दशक 

(ख) 1960 के दशक 

(ग) 1970 के दशक 

(घ) 1990 के दशक 

ग.   सिी अथवा गिि बिाइए   

1. आरबीआई भारि में बैंयकंग प्रर्ाली को यियंयत्रि और यवयिययमि करिे की यिम् मदेारी यिभािा ह।ै 

2. भारि सरकार (यवत्त मतं्रालय) एक रुपए के िोट िारी िहीं करिी, बयल्क यसक्के िारी करिी ह।ै 

3. आरबीआई के िीि यवभाग हैं। 

4. आरबीआई भारि के यवदशेी म द्रा व्यवसाय और संबंयधि भंिारों का संरक्षक ह।ै 

5. आरबीआई के कायण बहुआयामी बिे रहिे हैं। 

घ. स्िंभों का तििाि करें 
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स्िंभ ‘क’ स्िंभ ‘ख’ 

1. अि सयूचि बैंक क. भारि के यवयभन्ि राज्यों में क्षेत्रीय स्िर पर कायणरि 

2. गरै-अि सयूचि बैंक ख. िो म ख्यिः लाभ कमािे के सार्थ-सार्थ अपिे िमाकिाणओ ंको यवयभन्ि प्रकार 

की सेवाएाँ प्रदाि करिे के यलए प्रारंभ यकए गए 

3. वायर्यज्यक बैंक ग. आरबीआई अयधयियम, 1934 की यद्विीय अि सचूी की सचूी में सयम्मयलि िहीं 

4. क्षेत्रीय ग्रामीर् बैंक घ. आरबीआई अयधयियम, 1934 की यद्विीय अि सचूी में सयम्मयलि 

 

ड. िघु उत् िरीय प्रश् ि  

1.  भारिीय ररिवण बैंक (आर.बी.आई.) पर संयक्षप् ि यटप् पर्ी यलयखए। 

2.  अि सयूचि िर्था गरै-अि सयूचि बैंको से आप क् या समझिे हैं। 

3.  वायर्यज्यक बैंक क् या हैं? 

4.  सहकारी बैंक पर एक संयक्षप् ि यटप् पर्ी यलयखए। 

5.  स् र्थािीय क्षेत्र बैंक से आप क् या स मझिे हैं? 

च. दीघा उत् िरीय प्रश् ि  

1.  भारि में बैंयकंग संरचिा का यवस् िार से वर्णि कीयिए। 

2.  वायर्यज्यक बैंक क् या हैं? 

3.  आर.बी.आई. क् या हैं? इसके यवयभन् ि कायों का वर्णि कीयिए। 

छ. अपिे प्रदशाि की जांच करें 

1.  विणमाि बैंयकंग संरचिा ि र्था अयस्ित् व में यवयभन् ि प्रकार के बैंको का प्रस् ि यिकरर् कीयिए। 

2.  आर.बी.आई. िर्था वायर्यज्यक बैंकों के कायों में अिंर को िायलका के माध् यम से स् पष्ट् ट कीयिए। 

3.  िवीििम सांयवयधक िरलिा अि पाि, िकद आरयक्षि अि पाि (सी.आर.आर.) िर्था आधार दर का पिा 

लगाइए, यिन् हें आर.बी.आई. द्वारा समय-समय पर अपिी वबेसाइट पर प्रकायशि यकया िािा हैं। 
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सत्र 3 — बैंतकंग व्यवसाय प्रतितिति (बी.सी.) 

भारि सरकार िे यवत्तीय समावशेि योििा प्रारंभ की ह,ै क्योंयक दशे के 40 प्रयिशि से अयधक िागररकों की बैंयकंग 

सेवाओ ंिक पहुाँच िहीं ह।ै इससे यवत्तीय समावशेि और गरीब िर्था यिम्ि-आय वगों के सभी वगों को उयचि लागि 

पर बैंयकंग सेवाएाँ उपलब्ध करािा ह।ै 

िब यकसी बैंक को दरूस्र्थ के्षत्रों (ग्रामीर् के्षत्रों) में शाखा खोलिा आसाि या लाभकारी िहीं लगिा, िब वह ग्रामीर् 

लोगों को मलूभिू बैंयकंग सेवाएाँ प्रदाि करिे के यलए बैंयकंग व्यवसाय प्रयियियध (बी.सी.) यिय क्त करिा ह।ै आि भी 

क छ लोग बैंयकंग प्रर्ाली से बाहर हैं अर्थवा अल्प-बैंयकंग से ि डे यवत्तीय रूप से अयशयक्षि हैं। इस समस्या के प्रम ख 

कारर् स रक्षा संबंधी यचंिाएाँ, ग्रामीर् लोगों में िागरूकिा का अभाव िर्था बैंकों के यलए यह कायण लाभकारी ि होिा 

ह।ै इस समस्या से यिपटिे के यलए आरबीआई िे लोगों के घर-द्वार पर मलूभिू बैंयकंग सेवाएाँ उपलब्ध करािे के यलए 

व्यवसाय प्रयियियध की व्यवस्र्था श रू की। वषण 2006 में आरबीआई िे यवत्तीय समावेशि प्राप्त करिे के यलए बैंयकंग 

एव ंयवत्तीय सेवाएाँ प्रदाि करिे की यह पहल आरंभ की। 

पररभाषा 

व्यवसाय प्रयियियध वह व्ययक्त होिा ह,ै यिसे बैंक द्वारा बैंक की ओर से एिेंट के रूप में ग्राहकों के सार्थ लेि-दिे 

करिे की अि मयि दी िािी ह ै(यचत्र 1.13)। व्यवसाय प्रयियियध की यिय यक्त ििृीय-पक्ष सेवाओ ंके माध्यम से की 

िािी ह ैऔर उसे अपिे लेि-देि के आधार पर कमीशि प्राप्त होिा ह।ै 

व्यवसाय प्रयियियध बैंक का प्रत्यक्ष प्रयियियध होिा ह,ै यिसे बैंक की ओर से  र्थोडी रायश िमा करिे िर्था लघ  ऋर् 

प्रदाि करिे में सहायिा करिा ह।ै यह व्ययक्त िकद लेि-दिे से संबंयधि सेवाएाँ दिेे के यलए अयधकृि होिा ह।ै व्यवसाय 

प्रयियियध की प्रार्थयमक भयूमका अप्रत्यक्ष बैंयकंग माध्यमों के सम यचि यवकास और उिके कायाणन्वयि की यिगरािी 

करिा ह।ै 

इस प्रकार, व्यवसाय प्रयियियध बैंक के प्रयियियध होिे हैं। व ेग्रामीर्ों को बैंक खािे खोलिे में सहायिा करिे हैं। 

व्यवसाय प्रयियियध अपिे सार्थ इलेक्रॉयिक एव ंमोबाइल उपकरर् रखिा ह,ै यिससे गााँव के लोगों को बैंयकंग लेि-

दिे िसैे— धि िमा करिा, बचि खािे से धि यिकालिा, ऋर् दिेा आयद में सहायिा यमलिी ह।ै  
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यचत्र 1.13 — व्यवसाय प्रयियियध 

      स्रोि— https://rb.gy/cg1gbl 

1.  व्यवसाय प्रतितिति के तिए पात्रिा 

बैंयकंग व्यवसाय प्रयियियधयों की सेवाएाँ प्राप्त करिे के यलए भारिीय ररिवण बैंक (आरबीआई) द्वारा यदए गए 

यदशा-यिदशेों का पालि यकया िािा आवश्यक ह।ै बैंक यिम्ियलयखि व्ययक्तयों/संस्र्थाओ ंको व्यवसाय प्रयियियध 

के रूप में यिय क्त कर सकिे हैं— 

•  व्ययक्त 

•  सेवायिवतृ्त बैंक कमणचारी 

•  द काि मायलक (यकरािा) 

•  यचयकत्सा कमी 

•  सावणियिक कॉल कायाणलय (पीसीओ) संचालक 

•  यशक्षक 

• सरकारी कमणचारी 

•  पवूण सैयिक 

•  लघ  बचि योििा अयभकिाण (एिेंट) 

•  स व्यवयस्र्थि स्व-सहायिा समहूों (एसएचिी) के अयधकृि पदायधकारी 

•  बीमा कंपयियााँ 

•  राज्यों के पारस्पररक सहायिा प्राप्त सहकारी सयमयि अयधयियम/सहकारी सयमयि अयधयियम के अिंगणि 

पंिीकृि सहकारी सयमयियााँ 

•  गरै-सरकारी संगिि (एििीओ) 

https://rb.gy/cg1gbl
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•  स्व-सहायिा समहू (एसएचिी) 

•  सकू्ष्म यवत्त संस्र्थाि (एमएफआई) 

•  िाकघर 

•  खादी और ग्रामोद्योग इकाइयााँ 

• बीमा अयभकिाण 

•  कृषक क्लब 

• पंचायि 

•  िागररक समाि संगिि (सीएसओ) 

•  सम दाय-आधाररि संगिि 

•  ग्राम ज्ञाि कें द्र 

•  सहकारी सयमयियााँ 

•  कृयष क्लीयिक/कृयष व्यवसाय कें द्र 

•  कृयष यवज्ञाि कें द्र 

•  ग्रामीर् के्षत्रों में आईटी आउटलेट वाली कॉरपोरेट संस्र्थाएाँ 

व्यवसाय प्रयियियध का चयि इि समहूों में से यकया िािा चायहए, परंि  उिमें मलूभिू संगर्क (कम् प् यटूर) ज्ञाि 

िर्था अच्छे संप्रेषर् कौशल भी होिे चायहए। 

2.  व्यवसाय प्रतितितियों के उदे्दश्य 

व्यवसाय प्रयियियधयों के म ख्य उद्दशे्य यिम्ियलयखि हैं— 

•  समाि के प्रत्येक वगण िक मलू बैंयकंग सेवाएाँ पहुाँचािा। 

•  ग्राहकों के घर-घर िाकर िमा स्वीकार करिा, धि यिकासी, खािा खोलिा, यियध अंिरर्, कृषक के्रयिट 

कािण (केसीसी), बीमा (प्रधािमतं्री बीमा योििा) आयद स यवधाएाँ प्रदाि करिा। 

•  लोगों को उिके बैंक खािों को आधार संख्या से िोडिे में सहायिा करिा। 

•  लोगों को यवत्तीय रूप से साक्षर बिािा। 

•  लोगों में बचि िर्था बैंयकंग की आदि यवकयसि करिा, यिससे उिकी आय और संपयत्तयों में वयृि हो 

सके। 

•  दशे के आयर्थणक यवकास के यलए कायण करिा। 

•  यवत्तीय समावशेि प्राप्त करिे के यलए भारि सरकार िर्था भारिीय ररिवण बैंक के यिदशेों को लाग ूकरिा। 

3. व्यवसाय प्रतितितियों के काया 

व्यवसाय प्रयियियध एिेंट के रूप में यवयभन्ि कायण करिे के यलए अयधकृि होिे हैं, यििमें शायमल हैं— 

•  बैंक के यलए संभायवि ग्राहकों की पहचाि करिा। 
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•  आम िििा िर्था ग्राहकों में बैंयकंग के प्रयि िागरूकिा उत्पन्ि करिा। 

•  बचि यवकल्पों िर्था बैंक के अन्य उत्पादों के यवषय में िािकारी दिेा। 

•  धि प्रबंधि और बचि की आदिों के यलए ग्राहकों को यशयक्षि करिा िर्था परामशण दिेा। 

•  ऋर् परामशण करिा िर्था लयक्षि ग्राहकों के यलए छोटे ऋर्ों का प्रस् िाव करिा। 

•  ग्राहकों से बैंकों को दये मलूधि और ब्याि रायश की वसलूी करिा। 

•  छोटे व्यवसायों के यलए अल्प मलू्य ऋर् की स्वीकृयि प्राप्त करिे में सहायिा करिा। 

•  सकू्ष्म बीमा, पेंशि िर्था म्यचू अल फंि उत्पादों सयहि अन्य ििृीय-पक्ष उत्पादों की यबक्री करिा िर्था 

रसीद िारी करिा। 

•  स्व-सहायिा समहू/संय क्त दाययत्व समहू/ऋर् समहू/अन्य समहूों का संवधणि िर्था यिगरािी करिा। 

•  सक्षम प्रायधकारी द्वारा यवयधवि अयधकृि, बैंक की ओर से अन्य सेवा प्रदाि करिा। 

• व्यवसाय प्रयियियध द्वारा की िािे वाली गयियवयधयााँ बैंक के सामान्य बैंयकंग व्यवसाय के अिंगणि होंगी। 

इस प्रकार, व्यवसाय प्रयियियधयों को बैंकों की ओर से अिेक बैंयकंग लेि-दिे करिे की अि मयि होिी ह।ै 

4.  व्यवसाय प्रतितिति की भूतिकाए ँऔर उत्तरदातयत्व 

व्यवसाय प्रयियियधयों की भयूमकाएाँ और उत्तरदाययत्व स्पि रूप से पररभायषि हैं, िो यिम्ियलयखि हैं— 

•  व ेबचि िर्था अन्य उत्पादों के यवषय में िागरूकिा उत्पन्ि करिे हैं। 

•  व ेयिधणि ग्रामीर्ों को बचि एव ंधि प्रबंधि के महत्त्व के यवषय में यशयक्षि करिे हैं िर्था ऋर् परामशण भी 

प्रदाि करिे हैं। 

•  व ेबैंक द्वारा प्रदाि यकए िािे वाले यवयभन्ि यवत्तीय उत्पादों के यलए संभायवि ग्राहकों की पहचाि करिे 

हैं। 

•  उन्हें समय-समय पर बैंक द्वारा यिधाणररि पात्रिा मािदिंों के आधार पर यवत्तीय उत्पादों के यलए ग्राहकों 

की पात्रिा का सत्यापि करिा होिा ह।ै 

•  व ेअपिे साझदेार बैंक की ओर से लयक्षि ग्राहकों का यवयभन्ि यवत्तीय उत्पादों के यलए िामांकि करिे हैं। 

•  व ेसाझदेार बैंक के यदशा-यिदेशों के अि सार पात्र ग्राहकों को यवत्तीय उत्पाद बेचिे हैं। 

•  व ेलयक्षि ग्राहकों को छोटे ऋर्ों, िसैे— म द्रा लोि के यलए परामशण दिेे हैं। 

•  व ेसमय-समय पर केवाईसी आाँकडे एकत्र करिे में बैंक की सहायिा करिे हैं। 

•  व ेसाझदेार बैंक के यदशा-यिदेशों के अि सार कृयष ऋर्, समहू ऋर्, उद्ययमिा ऋर् आयद िसैे छोटे ऋर् 

प्रदाि करिे हैं। 

•  व ेसाझदेार बैंक के यदशा-यिदेशों के अि सार ग्राहकों के बचि खािे खोलिे हैं। 

•  व ेमलूधि और ब्याि की वसूली में सहायिा करिे हैं िर्था आचार-संयहिा का किोरिा से पालि करिे हैं। 

•  व ेअल्प मलू्य की सावयध िमा एकत्र करिे हैं। 
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•  व ेसकू्ष्म बीमा, पेंशि उत्पाद, म्यचू अल फंि उत्पाद िर्था अन्य उपय क्त ििृीय-पक्ष उत्पादों की यबक्री करिे 

हैं, यर्था कें द्र प्रायोयिि योििाएाँ, िसैे अटल पेंशि योििा, िीवि ज्योयि स रक्षा बीमा योििा आयद। 

•  व ेयकसी भी खािे के बंद होिे की सचूिा बैंक/एिबीएफसी की स्र्थािीय शाखा/कें द्रीकृि हब को दिेे हैं। 

•  व ेस्वीकृयि के पिाि यिगरािी िर्था अि विी वसूली का कायण करिे हैं। 

•  व्यवसाय प्रयियियध गााँव में िििा के यलए भ गिाि कर सकिे हैं िर्था कें द्र एव ंराज्य सरकार की यवयभन्ि 

योििाओ,ं िसैे ओएपी, वीबी – िी राम िी (मिरेगा), गैस सयब्सिी िर्था समहू वेिि खािों के अिंगणि 

कायण कर सकिे हैं। 

•  म ख्य आाँकडे एकत्र करके, प्रपत्र भरकर िर्था ऋर् आवदेि या िमा के यलए खािा खोलिे के प्रपत्रों की 

प्रारंयभक प्रयक्रया और आाँकडों का सत्यापि कर िामांकि प्रयक्रया आरंभ करिा। 

•  बैंक द्वारा यियदणि अि सार, ग्राहक आाँकडों के प्रमार्ीकरर् िर्था खािा खोलिे और अन्य बैंयकंग सेवाओ ं

के यलए लाभार्थी को अयधकृि करिे के यलए, यवयधवि भरे हुए आवदेि प्रपत्र िर्था अन्य सहायक अयभलेख 

भौयिक रूप में और यबिा यकसी यवलंब के आधार शाखा में प्रस्ि ि करिा। 

5.  व्यवसाय प्रतितितियों के िाभ 

व्यवसाय प्रयियियधयों की सेवाएाँ प्राप्त करिे के लाभ िीचे यदए गए हैं— 

•  लोग घर-घर बैंयकंग स यवधा का लाभ उिा सकिे हैं। 

•  लोग उयचि ब्याि दर पर ऋर् प्राप्त कर सकिे हैं। 

•  सरकार सयब्सिी सीधे सभी खािों में अिंररि करेगी; इससे यबचौयलयों द्वारा होिे वाला भ्रिाचार समाप्त 

होगा। 

•  इससे लोगों की बचि की आदिों में वयृि होगी। 

•  प्रत्येक व्ययक्त का धि स रयक्षि रहगेा। 

•  ग्रामीर् क्षेत्रों में बीमा योििाएाँ िर्था पेंशि योििाएाँ प्राप्त करिे का यवकल्प भी उपलब्ध होगा। 

• इससे लोगों को यवयभन्ि सरकारी सामायिक स रक्षा योििाओ ंिर्था अन्य बैंयकंग उत्पादों और सेवाओ ं

की िािकारी यमलिी ह।ै 

•  न्यिूिम लागि पर ग्रामीर् ििसंख्या िक पहुाँचिे के यलए यह बैंकों के यलए अयधक लाभकारी ह।ै 

इस प्रकार, व्यवसाय प्रयियियध बैंकों और लोगों िक अयधक व्यापक पहुाँच स यियिि करिे हैं, घर-घर बैंयकंग 

को बढ़ावा दिेे हैं िर्था ऋर् भ गिाि में स धार करिे हैं। 

6.  व्यवसाय प्रतितितियों की चुिौतियाँ 

यद्ययप यवत्तीय समावेशि के क्षेत्र में भारि की प्रगयि उल्लेखिीय है, यफर भी यह अपेक्षाओ ंसे काफी कम ह ै

और व्यवसाय प्रयियियध बैंयकंग पररर्दश्य का स्वरूप िहीं बदल सके हैं। 2014 के बाद खोले गए बैंक खािों की 
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संख्या में वयृि हुई ह,ै परंि  यफन्िेक्स ररपोटण के अि सार लगभग 48 प्रयिशि खािे यियष्ट्क्रय हैं। यिम्ियलयखि 

सीमाओ ंके कारर् अपेयक्षि पररर्ाम िहीं द ेसका— 

•  व्यवसाय प्रयियियध िकदी प्रबंधि से संबंयधि समस्याओ ंका सामिा कर रह ेहैं, िसैे िकदी का पररवहि 

और स रयक्षि रखिा िर्था धोखाधडी और गबि से बचाव। 

•  व्यवसाय प्रयियियध के पास सीयमि ओवरड्राफ्ट स यवधाएाँ और लेि-दिे सीमाएाँ हैं, िो ग्राहकों की वांयछि 

आवश्यकिाओ ंके यलए पयाणप्त िहीं हो सकिीं। 

• धि की कमी के कारर् व्यवसाय प्रयियियध बैंयकंग सेवाओ ंके महत्व के प्रयि िागरूकिा का स्िर िहीं बढ़ा 

सके। 

•  क छ मामलों में व्यवसाय प्रयियियध को धि हायि हुई। 

•  व्यवसाय प्रयियियध यबिा बैंयकंग वाले के्षत्रों का यवस्िार करिे हैं, यिसमें लागि आिी ह,ै यिसे वहि करिा 

बैंकों के यलए कयिि होिा ह।ै 

•  व्यवसाय प्रयियियध यियामकीय समस्याओ ंका सामिा कर रह ेहैं। उन्हें 24 घटें के भीिर बैंक शाखाओ ंके 

सार्थ यवत्तीय लेि-दिे परूा करिा होिा ह,ै िो अयधक दरूी होिे पर संभव िहीं होिा। उपय णक्त च िौयियों के 

आलोक में यह स्पि ह ैयक व्यवसाय प्रयियियध सभी बैंयकंग सेवाओ ंको संभाल िहीं सकिे, यवशेषकर 

उन्िि ऋर् कायों को। 

•  अयवश्वसिीय व्यवसाय प्रयियियध द्वारा िकदी का गबि। 

•  व्यवसाय प्रयियियध के यलए कम कमीशि। 

•  व्यवसाय प्रयियियध के बीच अस्वस्र्थ प्रयिस्पधाण। 

•  ग्रामीर् क्षेत्रों में व्यवसाय प्रयियियध को प्रौद्योयगकी िक पहुाँच का अभाव। 

7.  बैंकों िें ग्रािक सेवा कें द्र (सीएसपी) 

हाल की सचूिा में बिाया गया ह ैयक सरकार देशभर में यवयभन्ि बैंकों के कम से कम 5 लाख सीएसपी खोलिे 

की योििा बिा रही ह।ै आिे वाले वषों में सीएसपी से कम से कम 10 लाख रोिगार सयृिि होिे की संभाविा 

ह।ै आि बैंक यमत्र बििा आय अिणि के यलए उपय क्त यवकल्प ह।ै 

सीएसपी बैंक यमत्र में, व्यवसाय प्रयियियध कई बैंकों के यलए प्रौद्योयगकी सेवा प्रदािा िर्था व्यवसाय प्रयियियध 

होिा ह।ै इसका गिि यवयभन्ि बैंकों के ग्राहकों को सवोत्तम स यवधाएाँ प्रदाि करिे के उद्दशे्य से यकया गया ह।ै 

इसका उद्दशे्य समाि के यिम्ि आय वगों, िसैे श्रयमकों और कामगारों को यवत्तीय सहायिा प्रदाि करिा भी है, 

यििके पास उपय क्त दस् िाविेों के अभाव में बचि खािे िहीं होिे। 

बैंकों के यलए राष्ट्रीय मान्यिा प्राप्त एिेंट बैंक यमत्र होिा ह,ै िो आम लोगों को व्यापक शाखारयहि बैंयकंग 

स यवधाएाँ प्रदाि करिा ह।ै बैंक यमत्र के कई सावणियिक और यििी के्षत्र के बैंकों, िैसे इयंियि बैंक, यस बैंक, 

पंिाब िेशिल बैंक, एयक्सस बैंक, एसबीआई, इलाहाबाद बैंक, केिरा बैंक आयद के यलए बैंयकंग कायण करिे 
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हैं। उिका यवस्ििृ िेटवकण  अब और भी बढ़ रहा ह,ै यिससे व्यावसाययक भागीदारों को सहयोग यमल सके िर्था 

बैंकों के ग्राहकों को सवोत्तम स यवधाएाँ प्रदाि की िा सकें । 

बैंक यमत्र बििा सरल ह।ै इसके यलए क छ योग्यिाएाँ आवश्यक होिी हैं, िसेै आय  18 वषण या उससे अयधक 

होिा िर्था यवयभन्ि बैंकों द्वारा आयोयिि चयि परीक्षा उत्तीर्ण करिा। यह प्रयक्रया बैंक के अि सार यभन्ि हो 

सकिी ह।ै चयि परीक्षा उत्तीर्ण करिे के बाद व्ययक्त आयधकाररक रूप से बैंक यमत्र बििे के योग्य हो िािा ह।ै 

बैंक यमत्र के कायों में यिम्ियलयखि शायमल हैं— 

•  िकद िमा 

•  िकद यिकासी 

•  खािा खोलिा 

•  सकू्ष्म बीमा 

•  अटल पेंशि खािा 

•  स रक्षा बीमा 

•  िीवि ज्योयि बीमा 

बैंक यमत्र द्वारा प्रदाि की िािे वाली सेवाएाँ यिम्ियलयखि हैं— 

क. बैंतकंग सेवाए ँ

बैंक यमत्र द्वारा प्रदत्त यकयोस्क बैंयकंग व्यवसाय प्रयियियध योििा की सहायिा से यहिग्राही अपिी यमिी 

बैंक द काि स्र्थायपि कर सकिे हैं। य ेयमिी बैंक द कािें ग्राहकों को शाखारयहि बैंयकंग सेवाएाँ प्रदाि करिी 

हैं। 

ख. यात्रा बतुकंग सेवाए ँ

बैंक यमत्र को परेू भारि में आईआरसीटीसी यात्रा ब यकंग सेवाओ ंके यलए मान्यिा प्राप्त ह।ै 

ग.  तबि भुगिाि सेवाए ँ

यबिली यबल, फोि यबल, गसै यबल, पािी यबल आयद सभी प्रकार के यबल बैंक यमत्र की सहायिा से च काए 

िा सकिे हैं। बैंक यमत्र प्रत्येक पररवार को प्रयि माह 2–5 यबलों का भ गिाि करिे की स यवधा दिेा ह।ै 

घ. ररचाजा सेवाए ँ

यिकटिम बैंक यमत्र द काि से मोबाइल और िीटीएच ररचािण प्रदाि करि ेकी स्वीकृयि प्राप्त ह।ै बैंक यमत्र 

उपयोगकिाणओ ंको खरीदारों और ख दरा यवके्रिाओ ंके यलए एडं्रॉयि अि प्रयोग उपलब्ध कराया िािा ह,ै 

यिससे व ेयह सेवा प्रदाि कर सकें । 

सारांश 

इस सत्र में यवद्यायर्थणयों िे बैंयकंग व्यवसाय प्रयियियधयों के यवषय में चचाण की, िो बैंक शाखा या एटीएम के 

अयिररक् ि स्र्थािों पर बैंयकंग सेवाएाँ प्रदाि करिे के यलए बैंकों द्वारा यिय क्त ख दरा एिेंट होिे हैं। यवद्यायर्थणयों िे 
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उिकी भयूमकाएाँ, कायण, उद्दशे्य, वगीकरर्, प्रकार, कायण िर्था उिके यवयियमि के यवषय में भी िािा। व्यवसाय 

प्रयियियध के उपयोग से बैंक उि के्षत्रों िक पहुाँच सकिे हैं िहााँ यवत्तीय सेवाओ ंकी कमी ह।ै इस सत्र में यह भी 

बिाया गया ह ैयक व्यवसाय प्रयियियध को यवशषे रूप से िकदी प्रबंधि से ि डी समस्याओ ंका सामिा करिा 

पडा ह,ै िसेै िकदी का पररवहि और स रयक्षि रखिा िर्था धोखाधडी और गबि से बचाव। ग्राहक सेवा कें द्र 

ग्राहकों को धि िमा करि ेऔर यिकालिे में सहायिा करिा ह।ै सीएसपी बैंक के प्रयियियध या अयभकिाण के 

रूप में कायण करिा ह ैऔर एक यियिि कमीशि प्राप्त करिा ह।ै 

प्रयोगात्िक अभ्यास 

गतितवति— 1 

व्यवसाय प्रयियियध की भयूमका का प्रदशणि कीयिए। 

आवश्यक सािग्री — िोटब क, पेि या पेंयसल िर्था िााँच-सचूी 

प्रतक्रया— 

1. अवलोकि अर्थवा अध्ययि के यबंद ओ ंके यलए एक िााँच-सूची िैयार कीयिए और यवद्यायर्थणयों को दीयिए। 

2. कक्षा की संख्या के अि सार यवद्यायर्थणयों को समहूों में यवभायिि कीयिए। 

3. यिधाणररि कायणक्रम के अि सार वायर्यज्यक बैंक पहुाँचे। 

4. बैंक प्रबंधक या बैंक कायणकारी से संवाद कीयिए। 

5. उिका अयभवादि कीयिए और यिम्ियलयखि प्रश् ि पयूछए— 

(क) व्यवसाय प्रयियियध की भयूमका 

(ख) व्यवसाय प्रयियियध की यिम्मदेाररयााँ 

(ग) व्यवसाय प्रयियियध बििे की पात्रिा 

6. सभी अवलोकिों को यलयखए, यमत्रों के सार्थ चचाण कीयिए और ररपोटण को अयंिम रूप दीयिए। 

7. बैंक कायणकारी से प यि कीयिए। 

8. यवद्यायर्थणयों से यवयभन्ि प्रकार के प्रपत्रों का प्रदशणि कराइए। 

9. एक ररपोटण िैयार कीयिए और यवषय यशक्षक को प्रस्ि ि कीयिए। 

गतितवति 2 

व्यवसाय प्रयियियध के रूप में कायण करिे की पात्रिा पर एक चाटण िैयार कीयिए। 

आवश्यक सािग्री— इटंरिेट स यवधा, चाटण पेपर, संकेि सचूक (पाईटंर), सामान् य कागि, स्केच पेि, पेि, पेंयसल 

आयद। 

प्रतक्रया — 

1. यशक्षक चार से पााँच सदस्यों वाले यवद्यायर्थणयों के समहू बिाएाँग।े 
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2. समहू के सदस्य आपस में चचाण करेंग ेऔर यवषय से संबंयधि यबंद ओ ं(व्यवसाय प्रयियियध बििे की पात्रिा) 

को यलखेंग।े 

3. िवीििम िािकारी प्राप्त करिे के यलए इटंरिेट का उपयोग यकया िा सकिा ह।ै 

4. प्रत्येक समहू पेि-पेपर, शीट, रंग आयद का उपयोग करिे हुए यवषय (व्यवसाय प्रयियियध बििे की पात्रिा) पर 

एक चाटण िैयार करेगा। 

5. प्रत्येक समहू चाटण के सार्थ प्रस्ि िीकरर् करेगा और कक्षा के समक्ष प्रस्ि ि करेगा। 

6. सहपायियों द्वारा पछेू गए प्रश् िों और यिज्ञासाओ ंका समाधाि कीयिए। 

7. यशक्षक प्रस्ि िीकरर् पर अपिे अवलोकि देंग,े यिससे प्रस्ि यियों में मलू्यवधणि हो सके। 

8. उपय क्त समावेशि के सार्थ चाटण िैयार कीयिए और संबंयधि यशक्षक को प्रस्ि ि कीयिए। 

अपिी प्रगति जाँचें 

क. ररक् ि स्थाि भरें 

1. ______ ि ेयवत्तीय समावेशि और गरीबी के बीच संबंध को लेकर यचंिा बढ़ाई। 

2. ______ ि ेलोगों के घर-द्वार पर मलू बैंयकंग सेवाएाँ प्रदाि करिे के यलए व्यवसाय प्रयियियध को लाया। 

3. व्यवसाय प्रयियियध ______ प्रयियियध होिे हैं। 

4. व्यवसाय प्रयियियधयों में मलू ______ ज्ञाि िर्था अच्छे संवाद कौशल होिे चायहए। 

5. व्यवसाय प्रयियियध लोगों को ______ में भी सहायिा करेंग,े िायक बैंक खािों को आधार संख्याओ ंसे 

िोडा िा सके। 

ख. बिुतवकल्पीय प्रश् ि  

1. व्यवसाय प्रयियियधयों की यिय यक्त का म ख्य उद्दशे्य ह—ै 

(क) समाि के प्रत्येक वगण के यलए मलू बैंयकंग सेवाएाँ स लभ करािा। 

(ख) लोगों को उिके बैंक खािों को आधार संख्याओ ंसे िोडिे में सहायिा करिा। 

(ग) लोगों को यवत्तीय रूप से साक्षर बिािा। 

(घ) उपय णक्त सभी 

2. व्यवसाय प्रयियियध को एिेंट के रूप में यवयभन्ि कायण करिे की अि मयि होिी ह,ै यििमें शायमल हैं— 

(क) बैंक के यलए संभायवि ग्राहकों की पहचाि करिा। 

(ख) ग्राहकों में िागरूकिा उत्पन्ि करिा। 

(ग) (क) और (ख) दोिों 

(घ) उपय णक्त में से कोई िहीं 

3. व्यवसाय प्रयियियधयों की भयूमकाएाँ और उत्तरदाययत्व होिे हैं, यििमें से यिम्ि में से कौि-सा व्यवसाय 

प्रयियियध की भयूमका िहीं ह—ै 
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(क) व्यवसाय प्रयियियध को बचि िर्था अन्य उत्पादों के यवषय में िागरूकिा उत्पन्ि करिी होिी ह।ै 

(ख) व्यवसाय प्रयियियध को यिधणि ग्रामीर्ों को बचि, धि प्रबंधि िर्था ऋर् परामशण के महत्त्व के यवषय 

में यशयक्षि करिा होिा ह।ै 

(ग) व्यवसाय प्रयियियध को बैंक द्वारा प्रदाि यकए िािे वाले यवयभन्ि यवत्तीय उत्पादों के यलए संभायवि 

ग्राहकों की पहचाि करिे की आवश्यकिा िहीं होिी। 

(घ) उन्हें साझदेार बैंक की ओर से लयक्षि ग्राहकों का यवयभन्ि यवत्तीय उत्पादों के यलए िामांकि करिा 

होिा ह।ै 

4. बैंक के अि सार व्यवसाय प्रयियियध कौि बि सकिा ह?ै 

(क) व्ययक्त 

(ख) सेवायिवतृ्त बैंक कमणचारी 

(ग) द काि मायलक (यकरािा) 

(घ) उपय णक्त सभी 

ग.   सिी अथवा गिि बिाइए   

1. दशे के 60 प्रयिशि से अयधक िागररकों की बैंयकंग सेवाओ ंिक पहुाँच िहीं र्थी। 

2. व्यवसाय प्रयियियध वह व्ययक्त होिा ह ैयिसे बैंक द्वारा एिेंट के रूप में ग्राहकों के सार्थ लेि-दिे करिे की 

अि मयि होिी ह।ै 

3. व्यवसाय प्रयियियध लोगों को उिके बैंक खािों को आधार संख्याओ ंसे िोडिे में सहायिा िहीं करिे। 

4. ग्रामीर् क्षेत्रों में बीमा योििाएाँ और पेंशि योििाएाँ प्राप्त करिे का यवकल्प भी होगा। 

5. व्यवसाय प्रयियियध साझदेार बैंक के यदशा-यिदशेों के अि सार ग्राहकों के बचि खािे खोलेंगे। 

घ. िघु उत्तरीय प्रश् ि 

1. व्यवसाय प्रयियियध कौि ह?ै 

2. व्यवसाय प्रयियियध के कायों की व्याख्या कीयिए। 

3. व्यवसाय प्रयियियध के उद्दशे्य क्या हैं? 

4. सीएसपी से आप क्या समझिे हैं? 

5. बैंक यमत्र का अर्थण क्या ह?ै 

च. दीघा उत्तरीय प्रश् ि 

1. व्यवसाय प्रयियियध कौि ह?ै उसकी भयूमकाएाँ और उत्तरदाययत्व समझाइए। 

2. व्यवसाय प्रयियियध की पात्रिा के यलए यदशा-यिदेश क्या हैं? 

3. व्यवसाय प्रयियियध की सेवाएाँ प्राप्त करिे के क्या लाभ हैं? 

4. व्यवसाय प्रयियियध द्वारा सामिा की िािे वाली च िौयियों की व्याख्या कीयिए। 
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5. बैंकों में बैंक यमत्र के कायों और सेवाओ ंकी व्याख्या कीयिए। 

छ. अपिी काया-क्षििा जाँचें 

1. भयूमका-अयभिय और समहू चचाण के माध्यम से व्यवसाय प्रयियियध की भयूमकाएाँ और उत्तरदाययत्व 

प्रदयशणि कीयिए। 

2. अपिी पसंद के यकसी भी बैंक के बैंक प्रयियियध से यमयलए और उिके द्वारा यिभाई िा रही भयूमकाएाँ, 

उत्तरदाययत्व िर्था सामिा की िा रही च िौयियों की सचूी बिाइए। 
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सत्र 4 — बैंतकंग व्यवसाय सुतविाकिाा 

यवत्तीय समावेशि के अिंगणि, आरबीआई िे ििवरी 2006 में खाि आयोग की अि शसंाओ ंके आधार पर िए 

यदशा-यिदशे िारी यकए। इसके अिंगणि बैंकों को दो श्रेयर्यों के मध्यस्र्थों का उपयोग करिे की अि मयि दी गई व ेहैं 

व्यवसाय प्रयियियध (बी.सी.)और व्यवसाय स यवधाकिाण (बीएफ)। आरबीआई िे व्यवसाय प्रयियियध िर्था व् यवसाय 

स यवधाकिाण के यलए क छ यदशा-यिदशे यिधाणररि यकए। व् यवसाय स यवधाकिाण ग्राहकों को उिके प्रस्िाव को आग े

बढ़ािे में मागणदशणि कर सकिा ह ैिर्था बैंक को लेि-दिे संपन्ि करिे में सहायिा कर सकिा ह,ै यकंि  बैंक की ओर 

से लेि-दिे िहीं कर सकिा। 

यिधाणररि यदशा-यिदशेों के अि सार, वायर्यज्यक बैंकों के सार्थ-सार्थ क्षेत्रीय ग्रामीर् बैंक (आरआरबी) और स्र्थािीय 

के्षत्र बैंक (एलएबी) को भी परेू दशे में िर्था दरूस्र्थ के्षत्रों में बैंयकंग सेवाएाँ प्रदाि करिे के यलए मध्यस्र्थों की सेवाएाँ लेिे 

की अि मयि दी गई ह।ै 

व्यवसाय प्रयियियध और व् यवसाय स यवधाकिाण लोगों को बैंयकंग व्यवस्र्था से ि डिे में सहायिा करिे हैं। इससे लोगों 

में बचि की आदि बढ़िी ह ैिर्था बैंकों में िमा रायश में वयृि होिी ह।ै अिः यह लोगों और बैंकों—दोिों के यलए 

लाभकारी यस्र्थयि ह।ै इससे यवत्तीय समावेशि को बढ़ावा यमलिा ह।ै 

I.  व्यवसाय सुतविाकिाा 

व्यवसाय स यवधाकिाण एिेंट के रूप में कायण करिे हैं (यचत्र 1.14)। व ेअपिे बैंकों के प्रयियियध होिे हैं और उि 

दरूस्र्थ स्र्थािों पर बैंयकंग सेवाएाँ उपलब्ध करािे हैं िहााँ बैंक की कोई शाखा िहीं होिी, सार्थ ही यवत्तीय समावशेि 

को भी प्रोत्सायहि करिे हैं। 

1.  पररभाषा 

व्यवसाय स यवधाकिाण वह व्ययक्त होिा ह,ै िो अपिे ग्राहकों को संदयभणि या मागणदशणि कर सकिा ह,ै ग्राहक के 

प्रस्िाव का अि सरर् करिा ह ैिर्था बैंक लेि-दिे को स गम बिािा ह,ै यकंि  बैंक की ओर से कायण िहीं कर 

सकिा। बैंक द्वारा यिदशे यदए िािे िक उसे िकद लेि-दिे करिे का कोई अयधकार िहीं होिा। सामान्यिः 

व् यवसाय स यवधाकिाण की यिय यक्त केवल शाखा स्िर पर बैंक द्वारा की िािी ह।ै 

2.  व्यवसाय सुतविाकिाा की पात्रिा 

व्यवसाय स यवधाकिाणओ ंके यलए पात्रिा मािदिं आरबीआई द्वारा यिधाणररि यकए गए हैं। व्यवसाय स यवधाकिाण 

अपिे बैंकों के यलए एिेंट के रूप में कायण करिा ह।ै यिम्ियलयखि व् यवसाय स यवधाकिाण के रूप में कायण करिे 

के यलए पात्र हैं— 

•  गरै-सरकारी संगिि/कृषक क्लब िर्था सहकारी संस्र्थाओ ंसे संबंयधि व्ययक्त 

•  सम दाय-आधाररि संगिि िर्था आईटी और कॉपोरेट संस्र्थाएाँ 

•  क छ सरकारी कायाणलय, िसैे िाकघर, बीमा अयभकिाण, स चारु रूप से कायणरि पंचायिें िर्था ग्राम ज्ञाि 

कें द्र 
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• क छ व्यावसाययक संगिि और कें द्र, िसेै कृयष यवज्ञाि कें द्र िर्था केवीआईसी/केवीआईबी इकाइयााँ 

 

चित्र 1.14 — व्यिर्ाय र्चुििाकतास 

स्रोि— https://rb.gy/dd0et3 

3.  सुतविाकिाा की भूतिकाए ँऔर उत्तरदातयत्व 

व्यवसाय स यवधाकिाण व ेइकाइयााँ हैं, िो ग्राहकों के यलए बैंयकंग सेवाओ ंको स लभ बिािे में बैंक की यवस्िाररि 

भ िाओ ंके रूप में कायण करिी हैं। व्यवसाय स यवधाकिाणओ ंकी प्रम ख भयूमकाएाँ और उत्तरदाययत्व यिम्ियलयखि 

हैं— 

•  व्यवसाय स यवधाकिाण ग्राहकों द्वारा प्रस्ि ि दस् िाविेों या यववरर्ों को संबंयधि बैंक िक अग्रेयषि करिा 

ह।ै 

•  व् यवसाय स यवधाकिाण को बैंयकंग उत्पादों और सेवाओ ंका ज्ञाि अयिणि करिा होिा ह।ै 

•  व्यवसाय स यवधाकिाण अपिे ग्राहकों (यवशेषकर अयशयक्षिों) को संबंयधि प्रपत्र भरिे में सहायिा करिा ह।ै 

•  व् यवसाय स यवधाकिाण ग्राहकों को सटीक िािकारी प्रदाि करके बैंयकंग उत्पादों और सेवाओ ंका प्रचार 

करिे हैं। 

•  व्यवसाय स यवधाकिाण िमाकिाणओ ंया उधारकिाणओ ंको लेि-दिे का म यद्रि यववरर् उपलब्ध करािे हैं, 

िसेै पासब क, यमिी यववरर् आयद। 

•  व् यवसाय स यवधाकिाण को बैंक में उपलब्ध यवयभन्ि उत्पादों की यवशषेिाओ ंका प्रचार करिा चायहए, 

यिससे लोग यवत्तीय रूप से साक्षर बि सकें । 

•  व् यवसाय स यवधाकिाण परामशण दिेे िर्था ग्राहकों की सहायिा करिे की गयियवयधयााँ करिे हैं, िो ग्राहकों 

के यहि और बैंक के यवकास के यलए होिी हैं। 

•  व् यवसाय स यवधाकिाण स्व-सहायिा समहू (एसएचिी), संय क्त दाययत्व िर्था साझदेाररयों से वसलूी के 

यलए स्वीकृयि-पवूण सत्यापि कर अि विी कायण करिे हैं। 

•  व् यवसाय स यवधाकिाण को अयधक लाभ अयिणि करिे के यलए िीवि िर्था गरै-िीवि बीमा उत्पादों एव ं

म्यचू अल फंि का यवपर्ि करिा चायहए। 
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•  व्यवसाय स यवधाकिाण ग्राहकों से िािकारी और संबंयधि अयभलेख एकत्र कर केवाईसी अद्यिि करािे में 

भी अपिे बैंकों की सहायिा करिे हैं। 

•  व्यवसाय स यवधाकिाणओ ंको िकदी संभालिे, खािे खोलिे िर्था लेि-दिे संसायधि करिे का कोई 

अयधकार िहीं होिा। 

4.  व्यवसाय सुतविाकिाा के काया 

आरबीआई िे व्यवसाय स यवधाकिाणओ ंके यलए क छ यदशा-यिदशे यिधाणररि यकए हैं। ये क छ अपवादों और 

सीमाओ ं के सार्थ व्यवसाय प्रयियियध के समाि होिे हैं। व् यवसाय स यवधाकिाण के क छ महत्त्वपरू्ण कायण 

यिम्ियलयखि हैं— 

•  व्यवसाय स यवधाकिाण संबंयधि बैंकों के यलए एिेंट के रूप में कायण करिे हैं। 

•  व् यवसाय स यवधाकिाण ग्राहकों को उिके यवत्तीय लेि-दिे के यवषय में स झाव दिेे िर्था परामशण दिेे िसैी 

गयियवयधयााँ करिे हैं। 

•  व् यवसाय स यवधाकिाण को िकद लेि-दिे, िसैे िमा और यिकासी, करिे की अि मयि िहीं होिी। 

•  व् यवसाय स यवधाकिाण को सावयध िमा और ऋर् वसलूी से संबंयधि सीमाओ ंके अंिगणि िर्था अपिी 

कायण-सीमाओ ंमें रहकर कायण करिा होिा ह।ै 

•  व् यवसाय स यवधाकिाण ऋर् आवदेिों की प्रारंयभक प्रयक्रया कर सकिे हैं। 

5.  इस पाठ्यक्रि की सिाति के बाद तिििे वािे अवसर 

अवसर वह यस्र्थयि होिी ह,ै िो ज्ञाि अयिणि कर लक्ष्य प्रायप्त को अि कूल बिािी ह।ै व्यवसाय प्रयियियध और 

व् यवसाय स यवधाकिाण अपिी कायण-भयूमकाओ ंके माध्यम से यवयभन्ि स्िरों पर यशक्षायर्थणयों को उपय क्त और 

पयाणप्त ज्ञाि प्रदाि करिे हैं। 

क छ दरूस्र्थ के्षत्रों में व्यवसाय प्रयियियध या व्यवसाय स यवधाकिाण ग्राहकों और बैंकरों के बीच मध्यस्र्थ होिे हैं। 

इस पाि्यक्रम की समायप्त के बाद यशक्षार्थी सभी प्रकार की बैंयकंग िर्था गरै-बैंयकंग यवत्तीय संस्र्थाओ ंमें बी.सी. 

अर्थवा बैंक यमत्र बििे के यलए पात्र हो सकिे हैं। इि संस्र्थािों को ऐसे व्ययक्तयों की आवश्यकिा होिी ह,ै िो 

दरूस्र्थ के्षत्रों िर्था अन्य स्र्थािों पर बैंकों की यवत्तीय सेवाओ ंको समझ सकें । अिः यह कायण-भयूमका व्यवसाय 

प्रयियियध और व् यवसाय स यवधाकिाण को उपय क्त सैिांयिक िर्था व्यावहाररक ज्ञाि प्रदाि करिी ह।ै 

क.  व् यवसाय सुतविाकिाा के िाभ 

व्यवसाय स यवधाकिाण यिम्ियलयखि िरीकों से बैंकरों और ग्राहकों की सहायिा करिे हैं— 

(i)  संभायवि ग्राहकों की पहचाि करिा। 

(ii)  ग्रामीर् लोगों को उपय क्त बैंक उत्पादों और सेवाओ ंके यवषय में सलाह या परामशण दिेा। 

(iii)  बैंकों के सार्थ लेि–दिे के यलए आवश्यक औपचाररकिाएाँ परू्ण करिे में ग्रामीर् लोगों की सहायिा 

करिा। 
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(iv)  स्वीकृयि की शिों, प िभ णगिाि िर्था वसलूी के यवषय में ग्राहकों को िािकारी दिेा। 

(v)  छोटे मलू्य के लेि–दिे में ग्रामीर् लोगों की सहायिा करिा। 

ख.  व् यवसाय सुतविाकिाा की चुिौतियाँ 

यद्ययप ग्रामीर् बैंयकंग में व् यवसाय स यवधाकिाण की भयूमका महत्त्वपरू्ण ह,ै यफर भी उन्हें यिम्ियलयखि 

सीमाओ ंऔर च िौयियों का सामिा करिा पडिा ह—ै 

(i)  व् यवसाय स यवधाकिाण बैंकरों और ग्रामीर् लोगों के बीच एक संपकण  कडी के रूप में कायण करिे हैं। 

व ेस्वयं परू्ण रूप से कोई भी लेि–दिे िहीं कर सकिे। 

(ii)  व् यवसाय स यवधाकिाण को बैंकों द्वारा प्रदाि यकए िािे वाले उत्पादों और सेवाओ ंकी बदलिी 

िीयियों से यिययमि रूप से अद्यिि रहिा आवश्यक ह।ै अन्यर्था व ेिवीििम िािकारी ग्राहकों िक 

िहीं पहुाँचा सकिे। 

(iii) व् यवसाय स यवधाकिाण के प्रयास िभी फलदायी होिे हैं, िब लेि–दिे परू्ण हो िाए; परंि  उन्हें लेि–

दिे परू्ण करिे का अयधकार िहीं होिा। 

(iv)  ग्रामीर् क्षेत्रों के लोग व् यवसाय स यवधाकिाण पर सहि रूप से यवश्वास यवकयसि िहीं कर पािे, 

क्योंयक व ेकेवल मध्यस्र्थ की भयूमका यिभािे हैं। 

इस प्रकार, व्यवसाय पर रखा गया यवश्वास उिके कायण की प्रभावशीलिा को प्रत्यक्ष रूप से प्रभायवि 

करिा ह।ै 

ग. व्यवसाय प्रतितिति और व् यवसाय सुतविाकिाा के बीच अंिर 

व्यवसाय प्रयियियध और व् यवसाय स यवधाकिाण के कायों, भयूमकाओ ंऔर उत्तरदाययत्वों के आधार पर 

यिम्ियलयखि अंिर पहचािे िा सकिे हैं— 

व्यवसाय प्रतितिति व्यवसाय सुतविाकिाा 

1.  व्यवसाय प्रयियियध को बैंक की ओर से एिेंट 

के रूप में लेि–दिे करिे की अि मयि होिी 

ह।ै 

1.   व् यवसाय स यवधाकिाण ग्राहकों को उिके प्रस्िाव आगे बढ़ाि े

में मागणदशणि करिे हैं और बैंक को लेि–दिे में स यवधा प्रदाि 

करिे हैं, परंि  स्वयं बैंक की ओर से लेि–दिे िहीं कर सकिे। 

2.  व्यवसाय प्रयियियध की प्रेरर्ा बैंयकंग लेि–दिे 

की परू्णिा में पररवयिणि हो सकिी ह।ै 

2.   व् यवसाय स यवधाकिाण की प्रेरर्ा से लेि–दिे परू्ण भी हो 

सकिा ह ैऔर िहीं भी। 

3. व्यवसाय प्रयियियध पासब क या लघ  यववरर् 

(यमिी स्टेटमेंट) िारी कर सकिे हैं। 

3.  व् यवसाय स यवधाकिाण बैंक की ओर से कोई पासब क, लघ  

यववरर् या अन्य अयभलेख िारी िहीं कर सकिे। 

4. ग्रामीर् लोगों का यवश्वास व्यवसाय प्रयियियध 

पर अयधक होिा ह,ै क्योंयक व ेि रंि लेि–दिे 

परू्ण करिे में सहायिा करिे हैं। 

4.  व् यवसाय स यवधाकिाण पर लोगों का यवश्वास अपेक्षाकृि कम 

होिा ह,ै क्योंयक व ेस्वयं लेि–दिे परू्ण िहीं कर सकिे। 
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सारांश 

इस सत्र में यवद्यायर्थणयों िे व्यवसाय प्रयियियध और व्यवसाय स यवधाकिाण 

की यिम्मदेाररयों का अध्ययि यकया, िो यवत्तीय समावशेि को बढ़ावा 

दिेे के यलए उि दरूस्र्थ स्र्थािों पर बैंयकंग सेवाएाँ उपलब्ध करािे के यलए 

बैंकों द्वारा यिय क्त यकए िािे हैं, िहााँ बैंक की सीधी उपयस्र्थयि िहीं होिी। 

इस सत्र में व्यवसाय प्रयियियध और व् यवसाय स यवधाकिाण की पात्रिाओ ं

िर्था भयूमकाओ ं का भी उल्लेख यकया गया ह।ै सार्थ ही, व्यवसाय 

प्रयियियध और व् यवसाय स यवधाकिाण के लाभों िर्था उिके सामिे आिे 

वाली च िौयियों पर भी प्रकाश िाला गया ह।ै 

प्रायोतगक अभ्यास 

गतितवति 1 

बैंकों के यदशा-यिदशेों के अि सार व् यवसाय स यवधाकिाण के यलए उपलब्ध यवयभन्ि अवसरों को समझिे के यलए एक 

ि लिात्मक चाटण िैयार कीयिए। 

आवश्यक सािग्री— इटंरिेट स यवधा िक पहुाँच, चाटण पेपर, साद ेकागि, स्केच पेि, पेि, पेंयसल आयद। 

प्रतक्रया— 

1. यशक्षक यवद्यायर्थणयों के समहू बिाएाँग।े 

2. समहू के सदस्य आपस में चचाण करेंग ेऔर यवषय से संबंयधि यबंद  यलखेंगे— बैंकों के यदशा-यिदशेों के अि सार 

व् यवसाय स यवधाकिाण के यलए उपलब्ध यवयभन्ि अवसर। 

3. िवीििम िािकारी प्राप्त करिे के यलए इटंरिेट का उपयोग यकया िा सकिा ह।ै 

4. प्रत्येक समहू पेि, कागि और रंगों का उपयोग करिे हुए बैंकों के यदशा-यिदशेों के अि सार यवयभन्ि अवसर 

यवषय पर एक चाटण िैयार करेगा।  

5. प्रत्येक समहू चाटण प्रस्ि ि करेगा और कक्षा के समक्ष अपिी प्रस्ि यि दगेा। 

6. सहपायियों द्वारा पछेू गए प्रश् िों और यिज्ञासाओ ंका समाधाि कीयिए। 

7. यशक्षक प्रस्ि ि चाटों में स धार के यलए स झाव देंग।े 

8. अन्य समहू सदस्यों और यशक्षक द्वारा यदए गए स झावों को सयम्मयलि करिे हुए अयंिम ि लिात्मक चाटण िैयार 

कीयिए। 

9. ररपोटण संबंयधि यशक्षक को प्रस्ि ि कीयिए। 

 

 

 

कक्षा काया 

अपिी पसंद के यकसी भी बैंक के 

बैंक स यवधाकिाण से यमयलए और 

उिके द्वारा यिभाई िा रही 

भयूमकाओ,ं उत्तरदाययत्वों िर्था 

उिके सामिे आिे वाली च िौयियों 

की सचूी िैयार कीयिए। 
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गतितवति 2 

व्यवसाय प्रयियियध और व् यवसाय स यवधाकिाण की कायण-पररयस्र्थयियों से संबंयधि समाचार-पत्रों के लेख पयढ़ए और 

उिमें से व्यवसाय प्रयियियध िर्था व् यवसाय स यवधाकिाण दोिों की भयूमका और कायों से संबंयधि महत्त्वपरू्ण यबंद  

यलयखए। 

आवश्यक सािग्री— समाचार-पत्र की किरिें, चाटण पेपर, साद ेकागि, स्केच पेि, पेि, पेंयसल आयद। 

प्रतक्रया— 

1. यशक्षक यवद्यायर्थणयों को समहूों में यवभायिि करेंग,े प्रत्येक समहू में पााँच सदस्य होंग।े 

2. समहू के सदस्य व्यवसाय प्रयियियध और व् यवसाय स यवधाकिाण की सेवाओ ं से संबंयधि भयूमकाओ ंऔर 

उत्तरदाययत्वों पर आधाररि समाचार-पत्र किरिें एकत्र करेंग।े 

3. आपस में चचाण की िाएगी और संबंयधि यबंद  यलख ेिाएाँगे— व्यवसाय प्रयियियध और व् यवसाय स यवधाकिाण 

की भयूमकाएाँ िर्था उत्तरदाययत्व। 

4. प्रत्येक समहू बैंकों में व्यवसाय प्रयियियध और व् यवसाय स यवधाकिाण की सेवाओ ंके यवशे्लषर् पर प्रस्ि यि िैयार 

करेगा। 

5. प्रत्येक समहू चाटण पर प्रस्ि यि िैयार करेगा और कक्षा के समक्ष प्रस्ि ि करेगा। 

6. समहू िेिा कक्षा में प्रस्ि यि दगेा। 

7. सहपायियों द्वारा पछेू गए प्रश् िों और यिज्ञासाओ ंका समाधाि कीयिए। 

8. यशक्षक प्रस्ि यि में स धार के यलए स झाव देंग।े 

9. अन्य समहू सदस्यों और यशक्षक द्वारा यदए गए स झावों को सयम्मयलि करिे हुए अयंिम प्रस्ि यि िैयार कीयिए। 

अपिी प्रगति जाँचें 

क. ररक् ि स्थाि भरें 

1. ______ िे क छ यदशा-यिदशे िैयार यकए, यििके अि सार व् यवसाय स यवधाकिाण को बैंक के स्र्थाि पर ग्राहक 

के घर पर लेि–दिे करिे की अि मयि दी गई। 

2. व्यवसाय प्रयियियध दरूस् र्थ क्षेत्रों में यस्र्थि बैंकों के यलए ______ के रूप में कायण करिे हैं। 

3. संबंयधि बैंयकंग उत्पादों और सेवाओ ंका ______ व् यवसाय स यवधाकिाण की प्रम ख भयूमकाओ ंमें से एक ह।ै 

4. व्यवसाय प्रयियियध अपिे ग्राहकों (यवशेषकर अयशयक्षिों) को संबंयधि प्रपत्र ______ में सहायिा करिे हैं। 

5. अयधक लाभ अयिणि करिे के यलए िीवि िर्था गरै-िीवि बीमा उत्पादों और म्यचू अल फंि का ______। 

ख. बिुतवकल्पीय प्रश् ि 

1. यवत्तीय समावशेि के अंिगणि खाि आयोग की यसफाररशों के आधार पर ििवरी 2006 में ______ िे िए 

यदशा-यिदशे िारी यकए। 

(क) एसबीआई 
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(ख) पीएिबी 

(ग) आरबीआई 

(घ) उपय णक्त में से कोई िहीं 

2. व्यवसाय प्रयियियध ______ के रूप में कायण करिा ह।ै 

(क) एिेंट 

(ख) ग्राहक 

(ग) बैंक 

(घ) उपय णक्त में से कोई िहीं 

3. व्यवसाय प्रयियियध अपिे संबंयधि ______ के यलए एिेंट के रूप में कायण करिा ह।ै 

(क) ग्राहक 

(ख) बैंक 

(ग) व्यवसायी 

(घ) उपय णक्त में से कोई िहीं 

4. ______ क छ दरूस्र्थ के्षत्रों में ग्राहकों और बैंकरों के बीच मध्यस्र्थ के रूप में कायण करिे हैं। 

(क) व्यवसाय प्रयियियध 

(ख) व्यवसाय प्रयियियध 

(ग) (क) और (ख) दोिों 

(घ) उपय णक्त में से कोई िहीं 

5. ययद कोई व्ययक्त व्यवसाय प्रयियियध बििा ह,ै िो बैंक यिि मध्यस्र्थों का उपयोग कर सकिे हैं, व ेहैं— 

(क) गरै-सरकारी संगिि/कृषक क्लब 

(ख) सम दाय-आधाररि संगिि 

(ग) सचूिा-प्रौद्योयगकी िर्था कॉरपोरेट संस्र्थाएाँ 

(घ) उपय णक्त सभी 

ग.   सिी अथवा गिि बिाइए   

1. बैंयकंग व्यवसाय प्रयियियध लोगों की बचि को कम करिे हैं। 

2. व्यवसाय प्रयियियध व ेसंस्र्थाएाँ हैं, िो ग्राहकों को बैंयकंग सेवाएाँ उपलब्ध करािे में बैंक की यवस्िाररि भ िाओ ं

के रूप में कायण करिी हैं। 

3. व् यवसाय स यवधाकिाण ग्राहकों और बैंकों को सलाह दिेे हैं िर्था सहायिा करिे हैं। 

4. सम दाय-आधाररि संगिि िर्था सचूिा-प्रौद्योयगकी और कॉरपोरेट संस्र्थाएाँ व् यवसाय स यवधाकिाण बििे के यलए 

पात्र हैं। 
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5. व्यवसाय प्रयियियध को िकदी संभालिे, खािे खोलिे और लेि–दिे संसायधि करिे का अयधकार होिा ह।ै 

ङ. िघु उत्तरीय प्रश् ि 

1. व्यवसाय प्रयियियध कौि ह?ै 

2. व्यवसाय प्रयियियध या व् यवसाय स यवधाकिाण पाि्यक्रम परू्ण करिे के बाद यकस प्रकार के अवसर उपलब्ध होिे 

हैं? 

3. व् यवसाय स यवधाकिाण के कायण क्या हैं? 

च. दीघा उत्तरीय प्रश् ि 

1. व्यवसाय प्रयियियध कौि ह?ै व् यवसाय स यवधाकिाण की पात्रिा मािदिंों की व्याख्या कीयिए। 

2. व् यवसाय स यवधाकिाण की भयूमकाओ ंऔर उत्तरदाययत्वों पर चचाण कीयिए। 

3. व् यवसाय स यवधाकिाण द्वारा प्राप्त लाभों और सामिा की िािे वाली च िौयियों की व्याख्या कीयिए। 

4. व्यवसाय प्रयियियध और व् यवसाय स यवधाकिाण के बीच अिंर स्पि कीयिए। 

छ. अपिी काया-क्षििा जाँचें 

1. भयूमका-अयभिय और समहू चचाण के माध्यम से व् यवसाय स यवधाकिाण की भयूमका और उत्तरदाययत्व प्रदयशणि 

कीयिए। 

2. व् यवसाय स यवधाकिाण के रूप में कायण करिे के यलए पात्र व्ययक्तयों/संस्र्थाओ ंकी सचूी िैयार कीयिए। 
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िाड्यूि 2 

िए ग्रािकों के स्रोि 

पररचय 

बैंयकंग उद्योग रोिगार सिृि में महत्त्वपरू्ण भयूमका यिभािा ह।ै विणमाि समय में बैंकों में िए रोिगार अवसर 

यवकयसि हो रह ेहैं, िसैे व्यवसाय प्रयियियध और व्यवसाय स यवधाकिाण के रूप में। व्यवसाय प्रयियियध और 

व् यवसाय स यवधाकिाण को बैंक के प्रयियियध के रूप में यिय क्त यकया िािा ह।ै उिकी यिम् मदेारी बैंयकंग सेवाओ ं

के प्रयि िागरूकिा पैदा करिा िर्था बैंक के यलए संभायवि ग्राहकों को प्रोत्सायहि करिा ह।ै इसके अयिररक् ि, 

व्यवसाय प्रयियियध का किणव्य विणमाि ग्राहकों के यलए बैंयकंग लेि–दिे करिा भी होिा ह।ै 

व्यवसाय प्रयियियध बैंक के अयभकिाण (एिेंट) की िरह कायण करिा ह,ै िो बैंयकंग उत्पादों और सेवाओ ंकी 

िािकारी दिेा ह।ै उसका कायण ग्राहक का खािा खोलिा िर्था उसे संचायलि करिे में सहायिा करिा होिा ह।ै 

वह िमा, अिंरर् िर्था भ गिाि से संबंयधि लेि–दिे में भी ग्राहक की सहायिा करिा ह।ै व्यवसाय स यवधाकिाण 

ग्रामीर् बािार खिं में, िहााँ बैंयकंग स यवधा उपलब्ध िहीं होिी, बैंयकंग उत्पादों का पररचय करािा ह ैिर्था 

खराब ऋर् की वसलूी में बैंक की सहायिा करिा ह।ै वह के्षत्रीय कायण के यलए स्वप्रेररि होिा ह ैऔर यवयभन्ि 

पररयस्र्थयियों को संभालिा ह।ै उसके कायण में ग्राहकों द्वारा उिाए गए बैंयकंग प्रश् िों का समाधाि करिा भी शायमल 

ह।ै 

व्यवसाय प्रयियियध और व् यवसाय स यवधाकिाण का एक महत्त्वपरू्ण किणव्य और उत्तरदाययत्व िए ग्राहकों के स्रोिों 

की पहचाि करिा ह।ै व्यवसाय प्रयियियध और व् यवसाय स यवधाकिाण को बािार की मााँग के आधार पर ग्राहकों 

की ििसांयख्यकीय रूपरेखा की पहचाि करिी होिी ह।ै उन्हें संभायवि ग्राहक की यवत्तीय यस्र्थयि का भी यवशे्लषर् 

करिा चायहए िर्था बैंयकंग उत्पादों के व्यवसाय के यलए उपय क्त संभायवि ग्राहकों की पहचाि करिी चायहए। 

यह माि्यलू बैंक के िए ग्राहकों के यवयभन्ि स्रोिों पर कें यद्रि ह।ै पहला सत्र ग्राहकों की ििसायंख्यकीय रूपरेखा 

को सयम्मयलि करिा ह,ै दसूरा सत्र ग्राहकों के वगीकरर् की व्याख्या करिा ह,ै िीसरा सत्र संभायवि ग्राहक की 

यवत्तीय आवश्यकिाओ ंिर्था बैंक आवदेि प्रयक्रया से संबंयधि ह ैऔर चौर्था सत्र ग्राहक सचूिा प्रर्ायलयों पर 

चचाण करिा ह।ै 
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सत्र 1 — ग्रािकों की जिसांतख्यकीय रूपरेखा 

बैंक ग्राहक से आशय उस व्ययक्त से ह,ै िो यकसी बैंक में खािा खोलिा ह।ै बैंक ग्राहक बििे के यलए उसके पास 

बैंक में िमा खािा होिा चायहए, िसैे बचि खािा, सावयध िमा, आविी िमा या ऋर् खािा। 

िसैे ही कोई व्ययक्त खािा खोलिा ह ैऔर बैंक में धि या चेक िमा करिा ह ैिर्था बैंक उसे स्वीकार कर लेिा है, 

बैंक और ग्राहक के बीच संबंध स्र्थायपि हो िािा ह।ै केवल क छ लेि–दिे के यलए, िसैे ड्राफ्ट खरीदिा या चेक 

यिकासी आयद के यलए बैंक कायाणलय िािा, यकसी व्ययक्त को ग्राहक िहीं बिािा। अिः बैंक ग्राहक स ेआशय उस 

यकसी भी व्ययक्त से ह,ै यिसका बैंक के सार्थ बैंयकंग संबंध हो। 

I.  बैंक ग्रािकों के जिसांतख्यकीय कारक  

ििसांयख्यकीय कारकों का बैंयकंग के प्रयि उपभोक्ताओ ंके र्दयिकोर् और व्यवहार पर गहरा प्रभाव पडिा ह।ै यवयभन्ि 

ििसांयख्यकीय कारक, िसेै आय , यलंग, यशक्षा, आय, व्यवसाय, ववैायहक यस्र्थयि, शारीररक अक्षमिा, यिवास क्षेत्र 

आयद, बैंयकंग उपयोग को प्रभायवि करिे हैं। यववरर् यिम्ियलयखि ह—ै 

1.  आयु 

ग्राहकों को यवयभन्ि आय  वगों में यवभायिि यकया िािा ह।ै आय  ग्राहक वगीकरर् के प्रम ख चरों में से एक ह,ै 

क्योंयक यवयभन्ि आय  वगों के ग्राहकों की आवश्यकिाएाँ यभन्ि होिी हैं। बैंक को ग्राहक की आय  िाििे की 

आवश्यकिा होिी ह,ै िायक ग्राहक के प्रकार का यिधाणरर् यकया िा सके, िसैे िाबायलग, वयस्क या वररष्ठ 

िागररक। 

2.  तिंग  

ग्राहकों को उिके यलंग के आधार पर भी वगीकृि यकया िा सकिा ह।ै ियैवक यभन्ििाएाँ प रुषों और मयहलाओ ं

और र्थिण िेंिर को अलग बिािी हैं। ये अिंर उत्पादों और संप्रेषर् के प्रयि उिकी प्रयियक्रया को प्रभायवि करिे 

हैं। प रुषों और मयहलाओ ंऔर र्थिण िेंिर के यलए अलग-अलग िीयियााँ और योििाएाँ बिािे के यलए बैंक को 

ग्राहकों का यलंग-आधाररि वगीकरर् आवश्यक होिा ह।ै 

3.  तशक्षा 

यह बैंकों द्वारा अपिाया िािे वाला एक अन्य महत्त्वपरू्ण ग्राहक वगीकरर् ह।ै ग्राहक का यशक्षा स्िर बैंक की 

िीयियों और कायणक्रमों को प्रभायवि करिा ह।ै ग्राहकों की साक्षरिा और यिरक्षरिा का बैंक के व्यवसाय पर 

बडा प्रभाव पडिा ह।ै 

4.  आय 

आय श्रेयर्यों के आधार पर ग्राहक वगीकरर् यह समझिे में सहायक होिा ह ैयक ग्राहक यकस प्रकार के उत्पादों 

को प्रार्थयमकिा दगेा। इससे बैंकर को उपय क्त श्रेर्ी के ग्राहकों को उयचि उत्पाद और सेवाएाँ प्रदाि करिे में 

सहायिा यमलिी ह।ै 
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5.  व्यवसाय 

यवयभन्ि व्यवसाय ग्राहकों के क्रय व्यवहार को प्रभायवि करिे हैं। ग्राहक का व्यवसाय बैंकर को उपय क्त खािा 

खोलिे िर्था ऋर् या ऋर्-सीमा स्वीकृि करिे में सहायिा करिा ह।ै 

6.  वैवातिक तस्थति 

यकसी व्ययक्त की वैवायहक यस्र्थयि उसकी िीवि-शलैी को काफी हद िक प्रभायवि करिी ह।ै अयववायहि ग्राहक 

अपेक्षाकृि अयधक स्विंत्र खचण-र्दयिकोर् रखिे हैं, िबयक यववायहि ग्राहकों की आवश्यकिाएाँ और व्यय उिकी 

पाररवाररक िरूरिों के अि सार यभन्ि होिे हैं। अिः बैंकर को ग्राहकों की ववैायहक यस्र्थयि की िािकारी 

आवश्यक होिी ह।ै 

7.  शारीररक अक्षििाए ँ 

शारीररक अक्षमिाएाँ ऐसी यस्र्थयियााँ हैं, िो व्ययक्त की गयिशीलिा, शारीररक क्षमिा, सहिशयक्त या क शलिा 

को प्रभायवि करिी हैं। इसमें मयस्िष्ट्क या मरेुरज्ि  (स् पाइिल कािण) यदमाग की चोट, सांस की बीमारी, स ििे एव ं

दखेिे की चोट, श्वसि यवकार, श्रवर् िर्था र्दयि बाधा शायमल हैं। यह िािकारी ग्राहकों के िाम पर खािा खोलिे 

िर्था आग ेके बैंयकंग लेि–दिे के यलए बैंकर के यलए अत्यंि आवश्यक होिी ह।ै 

8.  भौगोतिक के्षत्र 

आवासीय क्षेत्र वह स्र्थाि होिा ह,ै िहााँ लोग यिवास करिे हैं, िबयक औद्योयगक और वायर्यज्यक क्षेत्र उत्पादि 

और यिमाणर् के यलए उपयोग यकए िािे हैं। आवासीय, औद्योयगक और वायर्यज्यक क्षेत्रों का अध्ययि बैंकर 

को शाखाओ ंके स्र्थाि और कायणके्षत्र यिधाणररि करिे में सहायिा करिा ह।ै 

ग्राहकों के इि ििसांयख्यकीय कारकों का अध्ययि बैंकरों को अपिे बैंकों के यलए उपय क्त िीयियााँ और कायणक्रम 

िैयार करिे में सहायिा करिा ह।ै 

II.  बैंक ग्रािकों के प्रकार 

सामान्यिः वह व्ययक्त, यिसिे यकसी बैंक में खािा खोला होिा ह,ै बैंक ग्राहक कहलािा ह।ै बैंकों के पास 

यवयभन्ि प्रकार के ग्राहक होिे हैं, िसैे— व्ययक्त, अवयस्क, र्दयिहीि व्ययक्त, वररष्ठ िागररक, यदव्यांगिि, 

माियसक रूप से  अस्वस्र्थ व्ययक्त, यिरक्षर व्ययक्त, पेंशिभोगी, यहदं ूअयवभायिि पररवार िर्था व्यावसाययक फमें 

(यचत्र 2.1)। 
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चित्र 2.1 — बैंक ग्राहकों के प्रकार 

1.  व्यति 

वह व्ययक्त, िो बैंक में अपि ेिाम से व्ययक्तगि रूप स ेखािा खोलिा चाहिा ह,ै व्ययक्तगि खािाधारक कहलािा 

ह।ै कोई व्ययक्त अपिे व्ययक्तगि उपयोग के यलए बैंक खािा खोल सकिा ह।ै वह बैंयकंग यियमों के अि सार धि 

िमा और आहरर् कर सकिा ह।ै बैंक खािा खोलिे के यलए व्ययक्त को आवश्यक अयभलेख बैंक में िमा करिे 

होिे हैं। इस प्रकार का खािा व्ययक्त की क्षमिा के अि सार खोला िािा ह ैिर्था वही इसका रखरखाव और 

संचालि करिा ह।ै 

2.  संयुि खािा 

संय क्त खािा वह खािा होिा ह,ै यिसे दो या दो से अयधक व्ययक्त यमलकर खोलिे हैं। इस खािे का संचालि 

संय क्त खािाधारकों द्वारा यकया िािा ह।ै इस खािे में खािाधारकों को बैंक में धि िमा करिे िर्था आहरर् करिे 

का अयधकार होिा ह।ै 

3.  अवयस्क 

अवयस्क वह व्ययक्त होिा ह,ै यिसिे खािा खोलिे की यियर्थ िक 18 वषण की आय  परू्ण िहीं की होिी। अवयस्क 

अपिे िाम से खािा खोल सकिे हैं। अवयस्कों द्वारा संचायलि खािों के दो प्रकार होिे हैं— पहला, अवयस्क 

द्वारा स्वयं संचायलि खािा; और दसूरा, अयभभावक द्वारा अवयस्क के यलए खोला गया खािा। 

4.  दृतििीि व्यति 

र्दयिहीि व्ययक्त बैंक में खािा खोल सकिा ह।ै व ेयशयक्षि या अयशयक्षि हो सकिे हैं और उिके यलए बैंक खािा 

खोलिे पर कोई प्रयिबंध िहीं होिा। र्दयिहीि व्ययक्त दखे िहीं सकिा, इसयलए खािा खोलिे समय बैंक अयिररक् ि 

सावधायियााँ बरििा ह।ै र्दयिहीि व्ययक्त के मामले में ‘िो योर कस् टमसण’ (केवाईसी) मािदिंों का कडाई से पालि 

यकया िािा ह।ै िब भी कोई र्दयिहीि व्ययक्त लेि–दिे करिा चाहिा ह,ै उसके सार्थ एक साक्षर व् ययक्त का सार्थ 

होिा चायहए िो र्दयिहीि व्ययक्त के सार्थ संबंयधि प्रपत्रों पर हस्िाक्षर करिा ह।ै 
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5.  वररष्ठ िागररक 

“वररष्ठ िागररक” से आशय उस भारिीय व्ययक्त से ह,ै यिसिे 

60 वषण या उससे अयधक की आय  प्राप्त कर ली हो। 

आरबीआई िे 9 िवबंर 2017 को बैंकों को वररष्ठ िागररकों 

को यवशेष स यवधाएाँ प्रदाि करिे के यलए यदशा-यिदशे िारी 

यकए। बैंकों द्वारा वररष्ठ िागररकों से लेि–दिे करिे समय उन्हें 

वरीयिा दी िािी ह,ै िसैे— यवयभन्ि सेवाएाँ प्रदाि करिे के 

यलए यवशषे काउंटर खोले गए हैं। बैंक अपिे विृ ग्राहकों को 

अयिररक् ि स यवधाएाँ प्रदाि करिे के यलए अिेक कदम उिा रह ेहैं। 

6.  तदव्यांगजि 

ययद यकसी ग्राहक िे अपि ेहार्थ या पैर की उाँगली का यिशाि खो यदया है, िो वह यदव्यांग मािा िािा ह ैऔर 

बैंक में खािा खोल सकिा ह।ै खािा खोलिे के बाद धि आहरर् के यलए वह बैंक के यियमों का पालि करि े

हुए बैंक में िा सकिा ह।ै बैंकों िे सभी यदव्यांग व्ययक्तयों को आवश्यक स यवधाएाँ प्रदाि की हैं। बैंक पररसरों और 

एटीएम पर रैंप बिाए िा रह ेहैं। र्दयिबायधि व्ययक्तयों को बैंयकंग स यवधाएाँ उपलब्ध करािे के यलए बैंक उन्हें 

प्रार्थयमकिा के आधार पर चेकब क स यवधा, एटीएम संचालि, लॉकर आयद की स यवधा प्रदाि करिे हैं। 

ययूियि बैंक ऑफ इयंिया का परू्णिः स लभ वाचक एटीएम यदव्यांग व्ययक्तयों को यवत्तीय आत्मयिभणरिा प्रदाि 

करिे के यलए प्रौद्योयगकी िवाचार और सावधािीपरू्ण र्दयिकोर् का एक उदाहरर् ह।ै उिके बोलिे एटीएम 

समाधाि िे भारि में स लभ बैंयकंग के के्षत्र में एक मािक स्र्थायपि यकया ह ैऔर र्दयिहीि व्ययक्तयों को यकसी भी 

समय स्वयं िकद प्राप्त करि ेकी स यवधा प्रदाि की ह।ै बोलिा हुआ एटीएम कम र्दयि वाले, यिरक्षर िर्था विृ 

ििसंख्या के यलए भी बेहिर बैंयकंग उपयोयगिा प्रदाि करिा ह।ै इस क्रम में 6 ििू 2012 को उन्होंिे ब्लाइिं 

पीपल्स एसोयसएशि, वस्त्राप र, अहमदाबाद में परू्णिः स लभ वाचक एटीएम  प्रारंभ यकया (यचत्र 2.2)। ययूियि 

बैंक का पहला बोलिा हुआ एटीएम उिके अध्यक्ष एव ंप्रबंध यिदशेक िी. सरकार द्वारा उद्घायटि यकया गया। 

क्या आप जाििे िैं? 

सामान्यिः सभी बैंक वररष्ठ िागररकों को 

उिकी िमारायश पर लगभग 0.5 प्रयिशि 

से 1 प्रयिशि िक अयधक ब्याि दर प्रदाि 

करिे हैं। 
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चित्र 2.2 —परू्सतः र्लुभ िािक एटीएम 

7.  िाितसक रूप से अस्वस्थ व्यति  

िो व्ययक्त असंि यलि और अयस्र्थर माियसक यस्र्थयि में होिे हैं, उन्हें माियसक रूप से अस्वस्र्थ कहा िािा ह।ै 

माियसक रूप से अस्वस्र्थ व्ययक्त बैंक खािा िहीं खोल सकिे। अस्वस्र्थ मयस्िष्ट्क वाला व्ययक्त वधै अि बंध 

(valid contract) िहीं कर सकिा। इसयलए, बैंक द्वारा माियसक रूप से अस्वस्र्थ व्ययक्त के िाम पर खािा िहीं 

खोला िािा चायहए। ययद बैंक में खािा खोलिे के बाद कोई ग्राहक माियसक रूप से अस्वस्र्थ हो िािा है, िो 

ग्राहक की माियसक यस्र्थयि की सचूिा प्राप्त होिे के बाद बैंक उसके खािे से संबंयधि सभी कायों को यिलंयबि 

कर दिेा ह।ै 

परू्णिः स लभ एटीएम के आगमि से यदव्यांग व्ययक्तयों को व्ययक्तगि यवत्तीय मामलों में आत्मयिभणरिा प्राप्त हुई 

ह।ै यह व्हीलचेयर उपयोग करिे वाले ग्राहकों के सार्थ-सार्थ र्दयिबायधि एटीएम उपयोगकिाणओ ंको भी परू्ण 

स लभिा प्रदाि करिा ह।ै स लभ िर्था बोलिा हुआ एटीएम भारिीय ररिवण बैंक (आरबीआई) के यदशा-यिदेशों 

के मािकों को परूा करिा ह।ै पूर्णिः स लभ वाचक एटीएम समाधाि सभी वगों के ग्राहकों की आवश्यकिाओ ं

को परूा करिे की उिकी गभंीर प्रयिबििा को स्पि रूप से दशाणिा ह।ै परू्णिः स लभ वाचक एटीएम का समावेशी 

यििाइि सामान्य िििा के सार्थ-सार्थ यदव्यांग व्ययक्तयों को भी स यवधा प्रदाि करिा ह ै(यचत्र 2.3)। यह एटीएम 

उिके “संपरू्ण एटीएम” िांि का यहस्सा ह।ै अिेक यदव्यांग उपयोगकिाणओ ंिे प्रयियक्रया दी ह ैयक व ेपरू्णिः स लभ 

वाचक  एटीएम को एक उत्कृि मॉिल माििे हैं, क्योंयक व ेस्विंत्र रूप से एटीएम लेि–दिे कर सकिे हैं। 
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चित्र 2.3— चदव्यािंग व्यचियों के चलए एटीएम 

ययूियि बैंक ऑफ इयंिया के परू्णिः स लभ वाचक एटीएम िे भारि में पहली बार बोलिे हुए एटीएम के यलए 

कई पहल की हैं, िसैे— अगं्रेिी और यहदंी में यद्वभाषी भारिीय उच्चारर् वाली टेक् स् ट-टू-स् पीच (टीटीएस) 

ध् वयियों का उपयोग, शारीररक रूप से यदव्यांग व्ययक्तयों के यलए स लभ अधोसंरचिा, हमारे बैंक िर्था अन्य 

बैंकों के एटीएम कािण लेि–दिे के यलए परू्ण ध्वयि मागणदशणि स यवधा, अत्यंि उपयोगकिाण-अि कूल क ं िी-पटल 

आधाररि संचालि, प्रारंयभक मौयखक यदशा-यिदशेि िर्था िेल लेबल आयद। उपयोगकिाण बैंकों द्वारा िारी 

सामान्य एटीएम कािण का उपयोग कर सकिे हैं। बोलिे की स यवधा सयक्रय करिे के यलए यकसी यवशेष एटीएम 

कािण की आवश्यकिा िहीं होिी। र्दयिबायधि व्ययक्तयों के यलए एटीएम संचालि की स रक्षा और गोपिीयिा का 

भी ध्याि रखा गया ह,ै िहााँ वार्ी मागणदशणि यििी रूप से हिेफोि के माध्यम से स िा िाएगा िर्था उपयोगकिाण 

को एटीएम स्क्रीि यछपािे का यवकल्प भी यदया गया ह।ै 

सैम िारापोरवाला, यिदशेक, एक्सआरसीवीसी िर्था यवभागाध्यक्ष, समािशास्त्र यवभाग, सेंट जयेवयसण कॉलेि, 

म बंई के अि सार— “ययूियि बैंक ऑफ इयंिया द्वारा ब्लाइिं पीपल्स एसोयसएशि, वस्त्राप र, अहमदाबाद में 

स्र्थायपि पहला यद्वभाषी परू्णिः स लभ वाचक एटीएम इस बाि का उदाहरर् ह ैयक एटीएम में वास्ियवक स लभिा 

क्या होिी ह।ै हम ययूियि बैंक ऑफ इयंिया के इस अग्रर्ी प्रयास की सराहिा करिे हैं, िो बैंयकंग उद्योग िर्था 

यदव्यांग व्ययक्तयों के िीवि पर प्रभाव िालेगा।” (सैम िारापोरवाला वषण 2009 से भारि में बोलिा हुआ एटीएम 

स्र्थायपि करिे की पहल का समर्थणि करिे रह ेहैं। उन्होंिे 9 ििू 2012 को इस बोलिे हुए एटीएम स्र्थल का भी 

भ्रमर् यकया र्था। 

8.  साक्षर व्यति 

साक्षर व्ययक्त खािे के संचालि से संबंयधि यियमों िर्था यवयियमों को समझ सकिा ह ैऔर उिके अि सार कायण 

कर सकिा ह।ै इसयलए, वह बैंक में सभी प्रकार के खािे खोल सकिा ह ैिर्था उिका रखरखाव कर सकिा ह।ै 
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9.  तिरक्षर व्यति 

यिरक्षर व्ययक्तयों के मामले में, िो हस्िाक्षर िहीं कर सकिे, बैंक हस्िाक्षर के स्र्थाि पर उिके अगंिेू का यिशाि 

िर्था िवीििम िस् वीर की प्रयि लेिे हैं। एक अयधकृि साक्षी यिरक्षर व्ययक्त के आवदेि पत्र और िस् वीर का 

सत्यापि करिा ह।ै धि आहरर् के यलए वह बैंक में आिा ह ैऔर बैंक अयधकाररयों के समक्ष अपिा अगंिूा-

यिशाि लगािा ह।ै 

यिरक्षर खािाधारकों को बैंयकंग लेि–दिे के यलए पासब क लािी होिी ह।ै धि आहरर् के समय बैंक अयधकारी 

(प्रबंधक स्िर से िीचे िहीं) यिरक्षर व्ययक्त की िस् वीर का सत्यापि करिे हैं। बैंक अयधकारी पासब क पर यचपकाई 

गई िस् वीर और अगंिेू के यिशाि का यमलाि करके उसे धि लेिे की अि मयि दिेे हैं। बैंक कभी भी यिरक्षर 

ग्राहक को चेकब क िारी िहीं करिा, क्योंयक बैंयकंग लेि–दिे के यलए उसे व्ययक्तगि रूप से बैंक आिा 

आवश्यक होिा ह।ै 

10. पेंशिभोगी 

यवशेष रूप से सेवायिवयृत्त या विृावस्र्था के बाद व्ययक्त पेंशि पर यिभणर रहिा ह।ै पेंशिभोगी भी बैंक में अपिे 

खािे खोलिे हैं। राज्य और कें द्र सरकारें अपिे सेवायिवतृ्त कमणचाररयों को बैंकों के माध्यम से पेंशि का भ गिाि 

करिी हैं। पेंशिभोगी चेकब क स यवधा सयहि खािा खोलिे के यलए पात्र होिा ह ैऔर वह अपिे पेंशि खािे के 

यलए िामांकि भी कर सकिा ह।ै पेंशि पेंशिभोगी के बचि खािे में िमा की िािी ह।ै आयकर यिधाणररि दर पर 

पेंशि रायश से काटा िािा ह ैऔर श ि रायश पेंशिभोगी के खािे में िमा की िािी ह।ै 

11. तिदूं अतवभातजि पररवार (एचयूएफ) 

एचयएूफ भी बैंक में यवयभन्ि प्रकार के खािे खोल सकिा 

ह।ै केवल व ेपररवार सदस्य, िो सामान् य पवूणि अयधकारों 

के सार्थ एक पररवार का गिि करिे हैं, एचयएूफ कहलािे 

हैं। एचयएूफ खािों की क छ यवशषेिाएाँ होिी हैं, िो इसे 

सामान्य बचि बैंक खािों से यभन्ि बिािी हैं— 

• पररवार के सभी सदस्य अपिी आय एचयएूफ खािे 

में िमा करिे के पात्र होिे हैं। 

• संपरू्ण पररवार की सहभायगिा से एक व्ययक्त को अयधकार प्राप्त होिा ह।ै 

• एचयएूफ यवयभन्ि धाराओ ंके अिंगणि िमारायशयों पर कर लाभ प्राप्त करिा ह।ै 

12. व्यावसातयक फिें  

फमण एक वायर्यज्यक उद्यम या कंपिी होिी ह,ै िो लाभ कमािे के यलए उपभोक्ताओ ंको उत्पाद और सेवाएाँ 

खरीदिी िर्था बेचिी ह।ै यकसी भी व्यवसाय में फमण यिगम, सीयमि दाययत्व कंपिी, सावणियिक सीयमि कंपिी, 

क्या आप जाििे िैं? 

किाण अर्थवा पररवार का बडा प त्र यहदं ू

अयवभायिि पररवार (एचयएूफ) का प्रम ख 

होिा ह,ै िो म यखया के रूप में कायण करिा 

ह ैिर्था उसके काििूी और यवत्तीय कायों के 

प्रबंधि के यलए उत्तरदायी होिा ह।ै 
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एकल स्वायमत्व या साझदेारी हो सकिी ह,ै यिसमें यबक्री के यलए उत्पाद या सेवाएाँ प्रदाि करिा सयम्मयलि होिा 

ह।ै 

यकसी फमण के िाम से बैंक खािा खोलिे के यलए व्ययक्तगि खािे की ि लिा में अयधक दस् िाविेों की 

आवश्यकिा होिी ह।ै यकसी ग्राहक द्वारा व्यावसाययक बैंक खािे के यलए आवदेि करिे से पहले यह स यियिि 

यकया िािा ह ैयक आवश्यक अयभलेख और िािकारी बैंक में िमा की िाए। 

इस प्रकार, हम यवयभन्ि प्रकार के ग्राहकों को दखेिे हैं, यििके यलए बैंक उिकी आवश्यकिाओ ंके अि रूप 

यवयभन्ि खािे खोलिे हैं। 

सारांश 

इस सत्र में यवद्यार्थी िे समझा हैं यक ग्राहक की ििसांयख्यकीय रूपरेखा ग्राहक वगीकरर् के प्रम ख ित्वों में से एक 

ह।ै व्यावसाययक उद्दशे्यों के यलए ग्राहकों की क छ सामान्य ििसांयख्यकीय यवशेषिाओ ंमें आय , यलंग, भौगोयलक 

यस्र्थयि, यशक्षा स्िर, वैवायहक यस्र्थयि, घरेल ूआय िर्था व्यवसाय सयम्मयलि हैं। इस सत्र में ग्राहकों के प्रकारों का 

वर्णि यकया गया ह।ै सार्थ ही, यह बिाया गया ह ैयक बैंकों के पास व्ययक्त, अवयस्क, र्दयिहीि व्ययक्त, वररष्ठ िागररक, 

यदव्यांगिि, माियसक रूप से अस्वस्र्थ व्ययक्त, यिरक्षर व्ययक्त, पेंशिभोगी िर्था यहदं ूअयवभायिि पररवार िसेै यवयभन्ि 

प्रकार के ग्राहक होिे हैं। सत्र के अिं में, यवषय की भयूमका िर्था व्यावसाययक फमों की िािकारी के सार्थ यिष्ट्कषण 

प्रस्ि ि यकया गया ह।ै 

प्रयोगात्िक अभ्यास 

गतितवति 1 

यकसी वायर्यज्यक बैंक में िाकर ग्राहक की ििसांयख्यकीय रूपरेखा की पहचाि कीयिए। 

आवश्यक सािग्री— िोटब क, पेि या पेंयसल, और िााँच-सचूी। 

प्रतक्रया— 

1. अवलोकि या अध्ययि के यबंद ओ ंके यलए एक िााँच-सचूी िैयार कीयिए और यवद्यायर्थणयों को दीयिए। 

2. कक्षा की संख्या के अि सार यवद्यायर्थणयों को समहूों में यवभायिि कीयिए। 

3. यिधाणररि समय-सारर्ी के अि सार वायर्यज्यक बैंक पहुाँयचए। 

4. बैंक प्रबंधक या बैंक कायणकारी से अयभवादि कीयिए और उिसे संवाद कीयिए।  

(क) बैंक ग्राहकों के प्रकार िर्था बैंक द्वारा प्रदाि यकए िािे वाले यवयभन्ि बैंयकंग उत्पाद 

(ख) बैंक ग्राहकों की प्रकृयि 

(ग) यकसी यवशेष बैंक शाखा में ग्राहक की ििसांयख्यकीय रूपरेखा की पहचाि कीयिए 

(घ) ग्राहक संि यि का स्िर 

5. बैंक में उपयस्र्थि एक या दो ग्राहकों से यमयलए। उिका अयभवादि कीयिए और पयूछए— 

(क) बैंक ग्राहक की रूपरेखा 
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(ख) उिकी संि यि का स्िर 

(ग) यवयभन्ि बैंयकंग उत्पादों की ग र्वत्ता में स धार के यलए व ेकौि-से स झाव दिेा चाहेंग े

6. सभी अवलोकिों को िोट कीयिए, यमत्रों के सार्थ चचाण कीयिए और ररपोटण को अयंिम रूप दीयिए। 

7. बैंक कायणकारी से प यि कीयिए। 

8. अयिररक् ि पहल ओ ंको सयम्मयलि करिे हुए अयंिम ररपोटण िैयार कीयिए और यवषय यशक्षक को िमा 

कीयिए। 

गतितवति 2 

एक छोटा प्रदशणि वीयियो िैयार कीयिए, यिसमें एक र्दयिबायधि उपयोगकिाण को यछपी हुई स्क्रीि के सार्थ एटीएम 

लेि-दिे करिे हुए यदखाया गया हो िर्था वह क्या कर रहा ह,ै इसका स्पिीकरर् ध् वयि-यिदशेों के अि सार यदया गया 

हो। (https://www.unionbankofindia.co.in/english/personal-talkingatms.aspx) 

आवश्यक सािग्री— वीयियो यलंक, िोटब क, पेि या पेंयसल, और िााँच-सचूी। 

प्रतक्रया— 

1. कक्षा में प्रदशणि वीयियो यदखाइए, यिसमें एक र्दयिबायधि उपयोगकिाण को यछपी हुई स्क्रीि के सार्थ एटीएम 

लेि-दिे करिे हुए यदखाया गया हो, और उसका स्पिीकरर् दीयिए। 

2. यवद्यायर्थणयों से वीयियो के महत्त्वपरू्ण यबंद  िोट करिे को कयहए। 

3. परूी कक्षा को पााँच समहूों में बााँयटए और उिसे उस वीयियो पर चचाण करके यिष्ट्कषण यिकालिे को कयहए। 

4. समहूों से दखे ेगए वीयियो पर एक छोटी ररपोटण िैयार करि ेिर्था उत्पन्ि पररयस्र्थयियों का अवलोकि करिे को 

कयहए। 

5. समहू िेिा कक्षा में प्रस्ि यि दगेा और अन्य समहू सदस्यों द्वारा पछेू गए प्रश् िों का समाधाि करेगा। 

6. यशक्षक प्रस्ि यियों पर स झाव देंग ेऔर अवलोकि में स धार के यलए मलू्य संवधणि करेंग।े 

7. अन्य समहू सदस्यों और यशक्षक द्वारा यदए गए स झावों को सयम्मयलि करिे हुए अयंिम ररपोटण िैयार कीयिए। 

8. मलू्यांकि के यलए संबंयधि कक्षा यशक्षक को ररपोटण िमा कीयिए। 

अपिी प्रगति जाँचें 

क. ररक् ि स्थाि भरें 

1. बैंक ग्राहक बििे के यलए यकसी भी प्रकार का _______________ खािा होिा आवश्यक ह।ै 

2. िसैे ही कोई व्ययक्त बैंक में धि या चेक िमा करिा ह ैऔर बैंक उसे स्वीकार कर लेिा ह,ै बैंक और ग्राहक 

के बीच ___________________ प्रारंभ हो िािा ह।ै 

3. अवयस्क वह व्ययक्त होिा ह,ै यिसकी आय  खािा खोलिे की यियर्थ को ______________________ 

वषण से कम होिी ह।ै 

4. बैंक अपिे विृ ग्राहकों को ये स यवधाएाँ प्रदाि करिे के यलए ________________ उिा रह ेहैं। 
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5. अस्वस्र्थ मयस्िष्ट्क वाला व्ययक्त ____________________ िहीं कर सकिा। 

6. एचयएूफ (यहदं ूअयवभायिि पररवार) भी बैंक में _____________________ खािे खोल सकिा ह।ै 

ख. बिुतवकल्पीय प्रश् ि  

1. बैंक अपिे ग्राहकों को यवयभन्ि बैंयकंग उत्पाद प्रदाि करिे हैं। 

(क) बचि खािा 

(ख) सावयध िमा खािा 

(ग) आविी िमा खािा 

(घ) उपय णक्त सभी 

2. अस्वस्र्थ मयस्िष्ट्क वाला व्ययक्त— 

(क) वधै अि बंध िहीं कर सकिा 

(ख) वधै अि बंध कर सकिा ह ै

(ग) आयंशक अि बंध कर सकिा ह ै

(घ) उपय णक्त में से कोई िहीं 

3. र्दयिहीि व्ययक्त— 

(क) बैंक खािा िहीं खोल सकिा 

(ख) बैंक खािा खोल सकिा ह ै

(ग) केवल बचि खािा खोल सकिा ह ै

(घ) केवल सावयध िमा खािा खोल सकिा ह ै

ग.   सिी अथवा गिि बिाइए   

1. यिरक्षर व्ययक्त व ेहोिे हैं, िो हस्िाक्षर िहीं कर सकिे। 

2. यिस व्ययक्त िे बैंक में खािा िहीं खोला ह,ै उसे बैंक ग्राहक कहा िािा ह।ै 

3. यकसी फमण के िाम पर बैंक खािा खोलिे के यलए व्ययक्तगि खािे की ि लिा में अयधक दस् िाविेों की 

आवश्यकिा होिी ह।ै 

घ. िघु उत्तरीय प्रश् ि 

1. बैंक ग्राहक कौि होिा ह?ै 

2. शारीररक यवकलांगिा क्या ह?ै 

3. माियसक रूप से अस्वस्र्थ व्ययक्त कौि होिा ह?ै 

4. अवयस्क कौि होिा ह?ै 

5. वररष्ठ िागररक कौि होिा ह?ै 

6. एचयएूफ क्या ह?ै 
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7. पेंशिभोगी कौि होिा ह?ै 

8. बैंकरों के यलए यलंग क्यों महत्त्वपरू्ण ह?ै 

ङ. दीघा उत्तरीय प्रश् ि 

1. बैंक ग्राहकों के ििसांयख्यकीय कारकों की व्याख्या कीयिए। 

2. र्दयिहीि ग्राहक और माियसक रूप से अस्वस्र्थ ग्राहक के बीच अिंर पर चचाण कीयिए। 

3. बैंक ग्राहकों के यवयभन्ि प्रकारों की व्याख्या कीयिए। 

4. रूली एक्सेयसबल टॉयकंग एटीएम की यवशेषिाओ ंऔर उपयोयगिाओ ंकी व्याख्या कीयिए। 

च. अपिी काया-क्षििा जाँचें 

1. बैंक ग्राहकों के प्रकारों का एक चाटण बिाइए। 

2. उदाहरर्ों सयहि बैंक ग्राहकों के ििसांयख्यकीय कारकों को सयम्मयलि करिे हुए एक प्रस्ि यि िैयार 

कीयिए। 

3. यवयभन्ि बैंक ग्राहकों को बैंक द्वारा प्रदाि की िािे वाली सेवाओ ंकी पहचाि कर सचूी बिाइए। 

4. रूली एक्सेयसबल टॉयकंग एटीएम की यवयभन्ि यवशषेिाओ ंका प्रदशणि कीयिए। 
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सत्र 2 — बैंकों िें ग्रािक वगीकरण 

ग्राहक वगीकरर् बैंक उत्पादों और सेवाओ ं के यवपर्ि के यलए रर्िीयियााँ िैयार करिे में सहायिा करिा ह।ै 

वगीकरर् के माध्यम से ग्राहक िीवि-चक्र को समझा िा सकिा ह ैिर्था यह ग्राहक व्यवहार का पवूाणि माि लगाि े

में सहायिा करिा ह।ै यह बैंकर को यह िाििे में मदद करिा ह ैयक ग्राहक यकस प्रकार के उत्पाद और सेवाएाँ खरीदिा 

चाहिे हैं िर्था बैंक के यलए यकस प्रकार की आय उत्पन्ि होिी ह।ै आय , भौगोयलक यस्र्थयि, यलंग, पीढ़ी, आय, 

ववैायहक यस्र्थयि िर्था अन्य महत्त्वपरू्ण िािकाररयााँ वगीकरर् के माध्यम से प्राप्त की िा सकिी हैं। यह ग्राहकों और 

उिके बैंकों के बीच वािाणलाप (interaction) और लेि–दिे, उिके द्वारा उपयोग यकए िािे वाले माध्यम 

(channels), उिकी आवयृत्त िर्था अपिाए गए उत्पादों को भी स्पि करिा ह।ै 

I. ग्रािक वगीकरण का अथा 

यह ग्राहकों को समाि यवशषेिाओ ंके आधार पर छोटे-छोटे समहूों में यवभायिि करिे की प्रयक्रया ह,ै यिससे 

बैंक प्रत्येक समहू के यलए प्रभावी एव ंउपय क्त रूप से यवपर्ि कर सकें । बैंक प्रायः ग्राहकों का वगीकरर् 

ििसांयख्यकीय कारकों के आधार पर करिे हैं, यििमें आय , यलंग, ववैायहक यस्र्थयि, स्र्थाि या क्षेत्र, िीवि-

शलैी आयद शायमल हैं। 

1.  ग्रािक वगीकरण की आवश्यकिा 

ग्राहक वगीकरर् बैंकर को यवयभन्ि प्रकार के बैंक ग्राहकों के यलए यवपर्ि प्रयासों को बेहिर ढंग से अि कूयलि 

करिे में सहायिा करिा ह।ै वगीकरर् यिम्ियलयखि प्रकार से बैंकरों की सहायिा करिा ह—ै 

क.  यवयशि ग्राहक समहूों के यलए उपय क्त यवपर्ि संदशे िैयार करिा िर्था उिका संप्रेषर् करिा। 

ख.  ग्राहक वगण के यलए सवोत्तम संप्रेषर् माध्यम का चयि करिा, िसैे— ई-मेल, सोशल मीयिया पोस्ट, रेयियो 

और टेलीयविि यवज्ञापि आयद। 

ग.  उत्पादों में स धार या िए उत्पादों अर्थवा सेवा अवसरों की पहचाि करिा। 

घ.  बेहिर ग्राहक संबंध स्र्थायपि करिे में सक्षम बिािा। 

ङ. सवाणयधक लाभदायक ग्राहकों पर ध्याि कें यद्रि करिे में सहायक होिा। 

च.  बैंकर द्वारा उन्िि ग्राहक सेवा उपाय अपिाए िा सकिे हैं। 

इस प्रकार, ग्राहक वगीकरर् प्रत्येक बैंकर द्वारा अपिाया िािे वाला एक महत्त्वपरू्ण चरर् ह।ै 

2.  व्यवसाय प्रतितिति और व्यवसाय सुतविाकिाा के तिए ग्रािकों के वगीकरण के आिार 

चूाँयक व्यवसाय प्रयियियध और स यवधाकिाण बैंयकंग व्यवसाय के यवस्िार में महत्त्वपूर्ण भयूमका यिभािे हैं, इसयलए 

यह अध्ययि करिा आवश्यक ह ैयक व्यवसाय प्रयियियध और व्यवसाय स यवधाकिाण की आवश्यकिाओ ंके 

अि रूप बैंक ग्राहकों का वगीकरर् कैसे यकया िािा ह।ै ग्रामीर् के्षत्रों में बैंक ग्राहकों के वगीकरर् के यलए 

यिम्ियलयखि मािदिंों का उपयोग यकया िािा ह ै(यचत्र 2.4) 
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क  ग्रािीण  

ग्रामीर् बैंयकंग सकू्ष्म-यवत्त पियि पर आधाररि होिी ह।ै ग्रामीर् बैंयकंग सेवाएाँ कें द्रीकृि िहीं होिीं, बयल्क 

उिका प्रशासि स्र्थािीय स्िर पर यकया िािा ह।ै प्रारंयभक ग्रामीर् बैंयकंग पियियों का िवाचार के्षत्रीय 

ग्रामीर् बैंकों द्वारा यकया गया। ग्रामीर् बैंक ग्राहक एक महत्त्वपरू्ण वगण हैं। बैंक व्यवसाय प्रयियियध ग्राम स्िर 

पर यवयभन्ि उत्पादों की मााँग का मलू्यांकि करिा ह।ै संभायवि ग्राहकों िक पहुाँचिे के यलए बैंक द्वारा 

यवयभन्ि यवयधयों का उपयोग यकया िािा ह,ै िसैे— घर-घर िाकर संपकण  करिा िर्था ग्राम खिं में बैंयकंग 

उत्पादों के प्रयि िागरूकिा उत्पन्ि करिे के यलए साम दाययक बैिकें  आयोयिि करिा। 

 

चित्र 2.4 — ग्राहकों के िगस 

ख.  दूरस्थ के्षत्र 

दरूस्र्थ के्षत्र व ेके्षत्र होिे हैं, िो शहरी के्षत्रों से बहुि दरू होिे हैं और परृ्थक सम दायों में यस्र्थि होिे हैं, िहााँ 

पररवहि स यवधाओ ंकी कमी िर्था मलूभिू अवसंरचिा का अभाव होिा ह।ै इि के्षत्रों में बैंक का व्यवसाय 

प्रयियियध अयभयािों और शयैक्षक गयियवयधयों का आयोिि कर संभायवि ग्राहकों को उपलब्ध उत्पादों के 

यवषय में िािकारी द ेसकिा ह।ै व्यवसाय प्रयियियध संभायवि ग्राहकों से यवत्त की आवश्यकिा के यवषय में 

भी चचाण कर सकिा ह।ै के्षत्रीय ग्रामीर् बैंक ग्रामीर् दरूस्र्थ के्षत्रों को स यवधाएाँ प्रदाि कर रह ेहैं। व्यवसाय 

प्रयियियध ग्राहकों स ेपैरा-बैंयकंग स यवधाओ ंके महत्त्व पर चचाण कर सकिा ह,ै यििमें िेयबट और के्रयिट 

कािण, लॉकर स यवधा, मोबाइल और इटंरिेट बैंयकंग, यपूीआई आयद शायमल हैं। 

ग.  गृतितणयाँ 

गयृहर्ी वह यववायहि मयहला होिी हैं, यिसका म ख्य कायण अपिे पररवार की दखेभाल करिा, घरेल ूकायण 

करिा िर्था गहृ-प्रबंधि करिा होिा ह।ै गयृहयर्यााँ भी बैंकों के यलए एक महत्त्वपरू्ण वगण हैं। व्यवसाय प्रयियियध 
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गयृहयर्यों से चचाण कर सकिा ह ैऔर उिकी मलू यवत्तीय आवश्यकिाओ ंके अि सार उपय क्त बैंयकंग उत्पादों 

का स झाव द ेसकिा ह।ै बैंक संभायवि ग्राहक की यवत्तीय यस्र्थयि (आय, आयश्रि आयद) और िकदी प्रवाह 

की विणमाि प्रवयृत्तयों का भी आकलि कर सकिे हैं। िागरूकिा की कमी के कारर् गयृहयर्यों के यलए 

यवत्तीय सहायिा प्राप्त करिा कयिि होिा ह।ै िर्थायप, मयहलाओ ंमें आत्मयवश्वास उत्पन्ि करिे और व्यवसाय 

यवकयसि करिे में सहायिा के यलए बैंक गयृहयर्यों को यवयभन्ि बैंयकंग उत्पाद प्रदाि कर सकिे हैं। ये बैंयकंग 

उत्पाद यवशेष रूप से मयहलाओ ंके यलए िैयार यकए िािे हैं और इिमें से अिेक सरकार द्वारा प्रायोयिि 

होिे हैं। 

घ  कृषक 

कृयष में संलग्ि व्ययक्त, िो भोिि या कच्चे माल के यलए िीवों का पालि-पोषर् करिा ह,ै कृषक या 

यकसाि कहलािा ह।ै कृषक के पास अपिी भयूम हो सकिी ह ैया वह दसूरों की भयूम पर श्रयमक के रूप में 

कायण कर सकिा ह।ै भारि में अयधकांश कृषक दसूरों की भयूम पर श्रयमक के रूप में कायण करिे हैं। कृषक 

वगण में बैंक का व्यवसाय प्रयियियध यवयभन्ि यकसािों से उिकी यवत्तीय यस्र्थयि और यवत्तीय आवश्यकिाओ ं

के यवषय में चचाण कर सकिा ह।ै वह उिकी कृयष आवश्यकिाओ ंके यलए उपय क्त उत्पादों का स झाव द े

सकिा ह।ै बैंक संभायवि ग्राहकों को यियम और शिें, आवदेि प्रयक्रया, आवश्यक दस् िाविेों की 

आवश्यकिा िर्था आवदेि की प्रयक्रया अवयध के यवषय में भी िािकारी दिेे हैं। उत्पादों और आवदेिों से 

संबंयधि सभी प्रश् िों का उत्तर देिा बैंक की यिम् मदेारी होिी ह।ै 

3.  संभातवि ग्रािकों िक पिुचँ 

बैंक के व्यवसाय प्रयियियध और स यवधाकिाण यवयभन्ि िरीकों को अपिािे हैं, िसैे— घर-घर िाकर संपकण  

करिा, साम दाययक सभाएाँ िर्था प्रचार अयभयाि (यचत्र 2.5)। इिका यववरर् िीचे यदया गया ह।ै 

 

चित्र 2.5— र्िंभाचित ग्राहकों तक पह ाँि 
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क.  घर-घर जाकर संपका  

बैंक प्रयियियधयों को घर पर ही सभी बैंयकंग सेवाओ ंके यलए ग्राहकों की स यवधा करिी चायहए। घर-घर 

सेवाओ ंमें ग्राहक बाहर गए यबिा बैंयकंग लेि-दिे करिे हैं और घर पर ही उच्च ग र्वत्ता वाली बैंयकंग 

सेवाओ ंका लाभ उिािे हैं। बैंक स रयक्षि रूप से िकद िमा और आहरर् कर सकिे हैं िर्था ग्राहकों को 

यचंिाओ ंसे म क्त कर सकिे हैं। 

ख.  सािुदातयक सभा 

साम दाययक सभाएाँ स्र्थािीय स्िर पर संभायवि ग्राहकों को आकयषणि करिे में महत्त्वपरू्ण भयूमका यिभािी हैं। 

बैंक क छ यजला-स्िरीय खले टीमों या बच्चों के ग्रीष्ट्मकालीि यशयवरों या राष्ट्रीय स्िर के सम्मलेिों को 

यवत्तीय सहायिा प्रदाि कर सकिे हैं। बैंक साम दाययक सभाओ ंमें प्रयास करिे हैं, यिसके पररर्ामस्वरूप 

िए ग्राहक आकण यषि होिे हैं। साम दाययक सम् मलेिों में बैंक की उपयस्र्थयि से उिके क्षेत्र के छोटे िगरों को 

लाभ यमलिा ह।ै 

ग.  प्रचार अतभयाि 

बडी कंपयियों की िरह आिकल बैंक भी प्रयिस्पधी बाजारों में कायण कर रह ेहैं। बैंक ग्राहकों को आकयषणि 

करिे के यलए यवपर्ि अयभयाि प्रारंभ करिे हैं और इसके यलए पयाणप्त संसाधि आवयंटि करिे हैं। यवपर्ि 

अयभयािों की योििा यवयभन्ि उद्दशे्यों को ध्याि में रखकर बिाई िा सकिी है, िसैे— िया उत्पाद श रू 

करिा, बािार में उपलब्ध यकसी बैंयकंग उत्पाद की यबक्री बढ़ािा, या िकारात्मक समाचारों के प्रभाव को 

कम करिा। बैंक संभायवि ग्राहकों के यकसी यवशेष वगण के यलए अयभयाि चलािे हैं। बैंयकंग उत्पादों के 

प्रचार के यलए समाचार-पत्र यवज्ञापि, टेलीयविि, होयििंग बोिण िर्था यियिटल माध्यमों के माध्यम से भी 

प्रचार कायणक्रम यकए िा सकिे हैं। 

सारांश 

इस सत्र में यवद्यार्थी ग्राहक वगीकरर् के अर्थण, उसके महत्त्व, उपयोग िर्था ग्राहक व्यवहार की भयवष्ट्यवार्ी करिे में 

उसके उपयोग के यवषय में िािेंग।े यह बैंकर को यह िािि ेमें सहायिा करिा ह ैयक ग्राहक यकस प्रकार के उत्पाद 

और सेवाएाँ खरीदिा चाहिे हैं िर्था इससे बैंक को यकस प्रकार की आय प्राप्त होिी ह।ै आय , भौगोयलक यस्र्थयि, 

यलंग, पीढ़ी, आय, ववैायहक यस्र्थयि िर्था अन्य महत्त्वपरू्ण िािकारी वगीकरर् के माध्यम से प्राप्त की िा सकिी ह।ै 

प्रयोगात्िक अभ्यास 

गतितवति 1 

ग्राहकों के यवयभन्ि वगों की पहचाि करिे के यलए यकसी वायर्यज्यक बैंक का भ्रमर् कीयिए। 

आवश्यक सािग्री— िोटब क, पेि या पेंयसल, िर्था िााँच-सचूी।  

प्रतक्रया— 

1. अवलोकि या अध्ययि के यबंद ओ ंके यलए एक िााँच-सचूी िैयार कीयिए और यवद्यायर्थणयों को दीयिए। 
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2. आवश्यकिा के अि सार यवद्यायर्थणयों के समहू बिाइए। बैंक से यमलिे का समय यिधाणररि कीयिए। 

3. यिधाणररि कायणक्रम के अि सार वायर्यज्यक बैंक पहुाँचे। 

4. बैंक प्रबंधक या बैंक कायणकारी से संपकण  कीयिए। उिका अयभवादि कीयिए और यिम्ियलयखि के यवषय में 

िािकारी एकत्र कीयिए— 

(क) गााँव के ग्राहक 

(ख) दरूस्र्थ ग्रामीर् के्षत्र के ग्राहक 

(ग) गयृहर्ी बैंक ग्राहक 

(घ) कृषक बैंक ग्राहक 

5. बैंक में उपयस्र्थि एक या दो ग्राहकों से यमयलए। उिका अयभवादि कीयिए और यिम्ियलयखि के यवषय में 

िािकारी प्राप्त कीयिए— 

(क) घर-घर िाकर संपकण  प्राप्त होिा 

(ख) संि यि का स्िर 

(ग) बैंयकंग उत्पादों के प्रचार के यलए व ेिो स झाव दिेा चाहें 

6. सभी अवलोकिों को यलयखए, यमत्रों के सार्थ चचाण कीयिए और ररपोटण को अयंिम रूप दीयिए। 

7. बैंक कायणकारी और ग्राहकों से प यि कीयिए। 

8. अयिररक् ि पहल ओ ंको सयम्मयलि करिे हुए अयंिम ररपोटण िैयार कीयिए और उसे यवषय यशक्षक को प्रस्ि ि 

कीयिए। 

अपिी प्रगति जाँचें 

क. ररक् ि स्थाि भरें 

1. ग्राहक िीवि-चक्र को ______ द्वारा समझा िा सकिा ह।ै 

2. ग्राम बैंयकंग ______ पियि पर आधाररि ह।ै 

3. दरूस्र्थ के्षत्र व ेहोिे हैं, िो शहरी क्षेत्रों से ______ होिे हैं। 

4. बैंक प्रयियियध को घर पर ही ग्राहकों को सभी बैंयकंग सेवाएाँ ______ चायहए। 

5. बैंक क छ यजला-स्िरीय खले टीमों या बच्चों के ग्रीष्ट्मकालीि यशयवरों अर्थवा राष्ट्रीय स्िर के सम्मलेिों 

को ______ कर सकिे हैं। 

6. बैंक ग्राहकों को आकयषणि करिे के यलए यवपर्ि ______ प्रारंभ करिे हैं और पयाणप्त संसाधि आवयंटि 

करिे हैं। 

ब. बिुतवकल्पीय प्रश् ि  

1. बैंक ग्राहकों के यवयभन्ि वगण हैं— 

(क) गााँव 
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(ख) दरूस्र्थ ग्रामीर् 

(ग) कृषक 

(घ) उपय णक्त सभी 

2. गयृहयर्यााँ यकस वगण से होिी हैं— 

(क) अस्पिाल 

(ख) महायवद्यालय 

(ग) बैंक 

(घ) उपय णक्त में से कोई िहीं 

3. बैंक यवयभन्ि प्रकार के माध्यमों से उत्पादों का प्रचार कर सकिे हैं— 

(क) टेलीयविि 

(ख) रेयियो 

(ग) म यद्रि माध्यम 

(घ) उपय णक्त सभी 

ग.   सिी अथवा गिि बिाइए   

1. प्रारंयभक ग्राम बैंयकंग यवयधयों का िवाचार के्षत्रीय ग्रामीर् बैंकों द्वारा यकया गया र्था। 

2. दरूस्र्थ के्षत्र व ेके्षत्र होिे हैं, िो शहरी क्षेत्रों के यिकट होिे हैं। 

3. गयृहयर्यााँ बैंकों के यलए महत्त्वपरू्ण वगण िहीं हैं। 

4. कोई कृषक अपिी भयूम का स्वामी हो सकिा ह ैया दसूरों की भयूम पर मिदरूी कर सकिा ह।ै 

5. बैंक प्रयियियधयों को घर पर ही ग्राहकों के यलए सभी बैंयकंग सेवाओ ंकी स यवधा करिी चायहए। 

घ. िघु उत्तरीय प्रश् ि 

1. घर-घर िाकर संपकण  करिा क्या ह?ै 

2. बैंयकंग ग्राहकों के वगण कौि-कौि से हैं? 

3. ग्राहक वगीकरर् क्या ह?ै 

4. प्रचार अयभयाि क्या ह?ै 

5. साम दाययक सभा क्या ह?ै 

ङ. दीघा उत्तरीय प्रश् ि 

1. बैंक ग्राहकों के यवयभन्ि वगों की व्याख्या कीयिए। 

2. घर-घर िाकर संपकण  और साम दाययक सभाओ ंके बीच अिंर पर चचाण कीयिए। 

3. बैंक के यलए ग्राहकों के वगीकरर् की आवश्यकिा की व्याख्या कीयिए। 

4. ग्राहक वगीकरर् के यवयभन्ि िरीकों की व्याख्या कीयिए। 
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च. अपिी काया-क्षििा जाँचें 

1. बैंक ग्राहकों के यवयभन्ि वगों पर एक चाटण िैयार कीयिए। 

2. संभायवि ग्राहकों िक पहुाँचिे के यवयभन्ि िरीकों का प्रदशणि कीयिए। 

3. ग्राहकों को बैंकों की ओर आकयषणि करिे के यवयभन्ि प्रचार िरीकों को स्पि कीयिए। 
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सत्र 3 — तवत्तीय आवश्यकिाए ँऔर आवेदि प्रतक्रया 

बैंक के यलए संभायवि ग्राहक वह व्ययक्त होिा ह,ै िो यकसी बैंयकंग उत्पाद में रुयच लेिा ह ैऔर उसे खरीदिे की 

यवत्तीय क्षमिा रखिा ह।ै बैंक व्यवसाय प्रयियियधयों और बैंक स यवधाकिाणओ ंको संभायवि ग्राहक की यवत्तीय 

यस्र्थयि के यवषय में िाििा चायहए। बैंकों के यलए यियिटल यवपर्ि संभायवि ग्राहकों को बैंयकंग से िोडिे का 

एक बडा अवसर ह।ै ग्राहक स यवधा और मलू्य चाहिे हैं िर्था व ेव्ययक्तगि आाँकडे साझा करिे के यलए भी िैयार 

रहिे हैं। ग्राहक अपिे बैंक से बेहिर स यवधाओ ंकी अपेक्षा करिे हैं। 

आि के यियिटल य ग में ग्राहकों के पास यवत्तीय बािार में अिेक बैंयकंग यवकल्प उपलब्ध हैं और ययद उन्हें 

अपिी आवश्यकिाओ ंके अि सार सेवाएाँ िहीं यमलिीं, िो व ेबैंक बदलिे के यलए िैयार रहिे हैं। ग्राहकों की 

आवश्यकिाओ ंऔर इच्छाओ ंको सवोच्च प्रार्थयमकिा पर रखा िािा चायहए। इससे बैंक को िए ग्राहक प्राप्त 

करिे और विणमाि ग्राहकों को बिाए रखिे में सहायिा यमलिी ह।ै इसयलए, बैंकों को संभायवि ग्राहकों की 

यवत्तीय आवश्यकिाओ ंके यवषय में अवश्य िाििा चायहए। 

I. तवत्तीय आवश्यकिाए ँ

यवत्तीय आवश्यकिा लागि और भ गिाि करिे की क्षमिा के बीच का अिंर होिी ह।ै िब लागि अयधक होिी 

ह ैऔर भ गिाि करिे की क्षमिा कम होिी ह,ै िब ग्राहक बैंक से संपकण  करिा ह।ै अिः बैंयकंग व्यवसाय को 

सफलिापवूणक संचायलि करिे के यलए बैंकरों को ग्राहकों की यवत्तीय आवश्यकिाओ ंका अध्ययि करिा होिा 

ह ै(यचत्र 2.6)। 

 

चित्र 2.6 — ग्राहकों की चित्तीय आिश्यकताएाँ 

 

1.  ग्रािकों की तवत्तीय आवश्यकिाए ँ

िीव्रिा से बदलिे और कम यिष्ठा वाले वािावरर् में िए ग्राहक प्राप्त करिे और मौिदूा ग्राहकों को बिाए 

रखिे के यलए यह िाििा अत्यंि महत्त्वपरू्ण ह ैयक बैंक ग्राहक क्या चाहिे हैं। ययद बैंकर यह समझ लें यक 
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ग्राहक क्या चाहिे हैं, िो बैंक और ग्राहक दोिों को लाभ होगा। बैंक से ग्राहक यिि यवत्तीय आवश्यकिाओ ं

की अपेक्षा करिे हैं, उिका यववरर् िीचे यदया गया ह—ै 

क.  ग्राहक चाहिे हैं यक बैंयकंग उत्पाद और सेवाएाँ सरल िर्था उपयोग में आसाि हों। 

ख.  ग्राहक 24×7 पहुाँच िर्था घर पर वबे, भौयिक शाखाओ,ं फोि आयद के माध्यम से यवकल्प चाहिे हैं। 

ग.  ग्राहक उत्तरदायी ग्राहक सेवा चाहिे हैं। 

घ.  ग्राहक अपिे बैंक से व्ययक्तगि ध्याि और उपय क्त प्रस्िाव चाहिे हैं। 

ङ.  ग्राहक अपिे बैंयकंग उत्पादों और सेवाओ ंसे अच्छा मलू्य चाहिे हैं। 

इस प्रकार, ग्राहक की यवत्तीय आवश्यकिाएाँ उपय णक्त कारकों से अत्ययधक प्रभायवि होिी हैं, यिि पर बैंकरों का 

ध्याि आवश्यक ह।ै ययद बैंकर इस यदशा में कायण करें, िो व ेसंभायवि िर्था विणमाि—दोिों प्रकार के ग्राहकों की 

आवश्यकिाओ ंको परूा करिे में अत्ययधक सफल होंग।े 

2. ग्रािक की तवत्तीय तस्थति 

ग्राहकों की यवत्तीय आवश्यकिाओ ंको परूा करिे के यलए उिकी यवत्तीय यस्र्थयि का यिधाणरर् करिा आवश्यक 

ह।ै ग्राहक की यवत्तीय यस्र्थयि यवयभन्ि कारकों पर यिभणर करिी है, यििका यववरर् िीचे यदया गया ह—ै 

क.  आय 

बैंक के संभायवि ग्राहकों की आय की यस्र्थयि के यवषय में िाििा अत्यंि आवश्यक ह।ै बैंक के व्यवसाय 

प्रयियियध को संभायवि ग्राहक की यवत्तीय यस्र्थयि के यवषय में पछूिाछ करिी होिी ह,ै यिससे ग्राहक की 

आय का स्िर स्पि होिा ह।ै ग्राहक की आय के स्िर के आधार पर यवयभन्ि बैंयकंग उत्पाद प्रस्ि ि यकए िा 

सकिे हैं। इसयलए, ग्राहक की आय के स्िर का अध्ययि व्यवसाय प्रयियियधयों के यलए एक आवश्यक 

कायण ह।ै 

ख.  आतिि 

आयश्रि वह व्ययक्त होिा ह,ै िो आय के म ख्य स्रोि के यलए यकसी अन्य व्ययक्त पर यिभणर रहिा ह।ै उदाहरर् 

के यलए, 18 वषण से कम आय  के िाबायलग बच्चे िर्था ग्राहक के विृ मािा-यपिा बैंक ग्राहक के आयश्रि 

हो सकिे हैं। बैंक व्यवसाय प्रयियियध को यह पिा लगािा होिा ह ैयक संभायवि बैंक पर यकििे लोग आयश्रि 

हैं। इससे उन्हें ग्राहक को दी िािे वाली ऋर् रायश यिधाणररि करिे में सहायिा यमलिी ह।ै 

ग.  िकद प्रवाि (cash flows)  

िकद प्रवाह यकसी व्यावसाययक संस्र्था की यवत्तीय यस्र्थयि िाििे में उपयोगी होिा ह।ै इसे यकसी यवशषे 

व्यावसाययक संस्र्था के यवत्तीय यववरर्ों द्वारा आसािी से आाँका िा सकिा ह।ै यवत्तीय यववरर् यवत्तीय 

यस्र्थयि से संबंयधि आाँकडे प्रस्ि ि करिे हैं। यह व्यावसाययक संस्र्था के प्रदशणि और यवत्तीय यस्र्थयि में हुए 

पररविणिों पर भी ध्याि कें यद्रि करिा ह।ै यह िािकारी व्यवसाय प्रयियियध के यलए यकसी व्यावसाययक 

संस्र्था को उपय क्त बैंयकंग उत्पाद प्रदाि करिे का यिर्णय लेिे में उपयोगी होिी ह।ै 
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घ.  ग्रािक जीवि चक्र  

ग्राहकों को उपय क्त बैंयकंग उत्पाद स झािे के यलए ग्राहक िीवि चक्र को समझिा महत्त्वपरू्ण ह।ै ग्राहक 

िीवि चक्र का अध्ययि संभायवि ग्राहकों को उपय क्त बैंयकंग उत्पाद प्रदाि करिे का एक प्रभावी साधि 

ह।ै इसका एक लाभ यह ह ैयक यह ग्राहकों को यवयभन्ि बैंयकंग उत्पाद बेचिे में सहायिा करिा ह।ै लेयकि 

यह ध्याि रखिा महत्त्वपरू्ण ह ैयक व्यवसाय प्रयियियधयों को अपिे ग्राहकों को बैंयकंग उत्पाद ग्राहक िीवि 

चक्र के अि सार ही स झाि ेचायहए। अध्ययि से यह पाया गया ह ैयक बैंक द्वारा यिधाणररि ग्राहक िीवि चक्र 

ग्राहकों को उपय क्त बैंयकंग उत्पाद स झािे के यलए उपयोगी मािा िािा ह।ै ग्राहक िीवि चक्र ग्राहकों की 

आवश्यकिाओ ंको समझिे के यलए एक यवपर्ि ढााँचा ह।ै 

3.  आवेदि की प्रतक्रया 

व्यवसाय प्रयियियध और स यवधाकिाण को ग्राहकों के आवदेिों को बैंक में संसायधि करिे से संबंयधि 

औपचाररकिाओ ंकी िािकारी होिी चायहए। बैंक में ग्राहक के आवदेि की प्रयक्रया में यिम्ियलयखि शायमल 

हैं— 

क. संभातवि ग्रािक 

संभायवि ग्राहक वह व्ययक्त होिा ह,ै िो यवयभन्ि बैंयकंग उत्पादों को खरीदिे में रुयच रखिा ह ैिर्था आयर्थणक 

रूप से उन्हें प्राप्त करिे के यलए उपय क्त होिा ह।ै इि संभायवि ग्राहकों िक पहुाँचिे के यलए यवयभन्ि िरीकों 

की पहले ही व्याख्या की िा च की ह।ै इि िरीकों के अयिररक् ि, यियिटल माध्यमों, िसैे— ई-मले यवपर्ि 

का भी उपयोग यकया िा सकिा ह,ै िो संभायवि ग्राहकों को बैंयकंग उत्पाद अपिािे के यलए प्रेररि करि े

का एक अच्छा अवसर ह।ै 

ख.  तियि और शिें 

व्यवसाय प्रयियियधयों को बैंक में खािा खोलिे के यलए अपिे संभायवि ग्राहकों को यियम और शिें 

समझािी चायहए। बैंक खािा यकसी व्ययक्त के िाम पर या दो अर्थवा अयधक व्ययक्तयों के संय क्त िाम पर 

खोला िा सकिा ह।ै खािा खोलिे की पात्रिा और स यवधाएाँ विणमाि िीयियों, मािदिंों िर्था प्रयक्रयाओ ं

पर यिभणर करिी हैं। बैंक को अपिे यववकेायधकार से यकसी खािे के आवदेि को अस्वीकार करिे का 

अयधकार स रयक्षि रहिा ह।ै बैंक यकसी भी समय खािों से संबंयधि सभी अयधकार और यवशेषायधकार 

वापस ले सकिा ह।ै बचि खािे व्ययक्तगि उपयोग के यलए खोले िािे हैं, परंि  उिका उपयोग व्यावसाययक 

उद्दशे्यों के यलए िहीं यकया िा सकिा। बैंक खािा खोलिे की आवश्यकिाएाँ आरबीआई की ऋर् िीयियों 

द्वारा यिधाणररि होिी हैं और समय-समय पर संशोयधि की िा सकिी हैं। 

ग.  आवेदि प्रतक्रया 

बैंकों में यवयभन्ि प्रकार के खािे संचायलि यकए िािे हैं। इि खािों के यलए अलग-अलग आवदेि प्रपत्र 

आवश्यक होिे हैं। खािे ऑिलाइि भी खोले िा सकिे हैं, यकंि  क छ बैंक अभी भी हस्िाक्षररि दस् िाविेों 
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की मााँग करिे हैं। िब िक आवश्यक अयभलेख प्राप्त िहीं हो िािे, खािा सयक्रय िहीं यकया िा सकिा। 

इसयलए व्यवसाय प्रयियियध के यलए यह आवश्यक ह ैयक वह बैंक में खािा खोलिे के प्रत्येक पहल ूको 

स्पि रूप से ग्राहक को समझाए। ययद हम बैंक में बचि खािा खोलिे हैं, िो खािे में क छ रायश िमा करिी 

होिी ह।ै बैंक में धि कई िरीकों से िमा यकया िा सकिा ह,ै िैसे— िकद िमा, चेक या इलेक्रॉयिक यियध 

अिंरर्। 

घ. आवश्यक दस्िावेज 

बैंक के व्यवसाय प्रयियियध को संभायवि ग्राहक को उि आवश्यक दस् िाविेों की िािकारी दिेी होिी ह,ै 

यिन्हें आवदेि प्रपत्र के सार्थ संलग्ि यकया िािा ह।ै ग्राहक को ‘िो योर कस् टमर’ (केवाईसी) अयभलेख 

िमा करिे होिे हैं। बैंक ग्राहक की पहचाि और पिे के सत्यापि के प्रमार् के रूप में यिम्ियलयखि दस् िाविेों 

(कोई दो या िीि) को प्रस्ि ि करिा आवश्यक ह—ै 

•  मिदािा पहचाि पत्र, उपयोयगिा यबल (यबिली, गसै, पािी, टेलीफोि) 

•  आधार कािण 

•  ड्राइयवगं लाइसेंस 

•  पासपोटण 

•  पैि कािण 

•  राशि कािण 

•  वी.बी. – िी राम िी (मिरेगा) िॉब कािण  

• कमणचारी पहचाि पत्र 

•  कें द्र/राज्य सरकार द्वारा िारी कोई भी िस् वीर पहचाि पत्र 

•  बैंक खािे का यववरर् या बैंक पासब क 

                                                                          

                   चित्र 2.7 — पार्पोटस                                             चित्र 2.8 — मतदाता पहिान कािस 
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                 चित्र 2.9 — आिार कािस              चित्र 2.10 — र्रकारी पहिान पत्र 

        

                 चित्र 2.11 — ड्राइचििंग लाइर्ेंर्                          चित्र 2.12 — पैन कािस 

           

                चित्र 2.13 — पहिान पत्र                                चित्र 2.14 — मनरेगा िॉब कािस 

   

                  चित्र 2.15 — बैंक पार्बकु                               चित्र 2.16 — राशन कािस 
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•  आवदेक के पिे के यववरर् की प यि के यलए यकसी रािपयत्रि अयधकारी या लोक प्रायधकरर् द्वारा 

म यद्रि, हस्िाक्षररि या प्रमायर्ि पत्र। 

उपय णक्त दस् िाविेों के सार्थ-सार्थ आवदेक को पासपोटण आकार की फोटो िर्था भरा हुआ और हस्िाक्षररि खािा 

खोलिे का प्रपत्र भी िमा करिा चायहए। िब ग्राहक सभी आवश्यक अयभलेख िमा कर दिेा ह ैिब बैंक सक्षम 

अयधकारी यववरर्ों का सत्यापि करिा ह ैऔर यह बिािा ह ैयक वह बैंक खािा खोलिे के यलए पात्र ह ैया िहीं। 

अस्वीकृयि से बचिे के यलए व्यवसाय प्रयियियध को आवदेि स्वीकार करिे से पहले ग्राहक को पात्रिा मािदिंों 

की िािकारी दिेी चायहए। 

ङ. आवेदि संसािि की सिय-सीिा 

िब कोई ग्राहक ऑिलाइि खािा खोलिा चाहिा ह,ै िो उसे पहले से सभी संबंयधि अयभलेख एकत्र करिे होिे 

हैं; ग्राहक 10–15 यमिट (या उससे कम) में आवदेि परूा कर सकिा ह।ै ग्राहक के आवदेि को संसायधि करिे 

और खािा संख्या िारी करिे में एक या दो यदि लग सकिे हैं। िेयबट कािण िर्था क छ खािा िािकारी िाक द्वारा 

प्राप्त करिे के यलए ग्राहकों को साि से दस कायण यदवस प्रिीक्षा करिी होिी ह।ै 

ययद कोई ग्राहक व्ययक्तगि रूप से खािा खोलिा पसंद करिा ह,ै िो प्रयक्रया में अयधक समय लग सकिा ह,ै 

अर्थाणि ्30 यमिट से एक घटंा या उससे अयधक। ययद पहले से समय िहीं यलया गया हो, िो ग्राहक को क छ 

समय प्रिीक्षा करिी पड सकिी ह।ै ययद कोई व्ययक्त ऑिलाइि या फोि पर खािा खोलिा ह ैिो उसे खािा 

सामग्री प्राप्त करि ेमें एक या दो सप्ताह प्रिीक्षा करिी होिी है, या वह बैंक शाखा में िा सकिा ह,ै वहााँ से वह 

म यद्रि अयभलेख िर्था िेयबट या एटीएम कािण प्राप्त कर सकिा ह।ै 

च. प्रश् िों का उत्तर देिा 

संभायवि बैंक ग्राहकों द्वारा उिाए गए सभी प्रश् िों का उत्तर दिेा व्यवसाय प्रयियियध की यिम्मेदारी ह।ै व्यवसाय 

प्रयियियध बैंक के प्रयियियध होिे हैं; इसयलए उन्हें अपिे संभायवि ग्राहकों को िागरूक करिा चायहए, बैंयकंग 

उत्पादों की आवदेि प्रयक्रया स्पि करिी चायहए िर्था ग्राहकों के संदहे दरू करिे चायहए, िसैे—ग्राहक के िीवि-

चक्र, आय आयद से संबंयधि िािकारी क्यों आवश्यक ह।ै 

आवदेि प्रयक्रया का आकलि करिा, उसकी समय-सीमा बिािा िर्था संभायवि बैंक ग्राहकों द्वारा उिाए गए 

सभी प्रश् िों का उत्तर दिेा भी इसी प्रयक्रया का भाग ह।ै 

प्रयोगात्िक अभ्यास 

गतितवति 1 

आय, आयश्रिों िर्था बैंक व् यव हार के आधार पर ग्राहकों की यवत्तीय यस्र्थयि दिण करिे के यलए एक िायलका बिाइए। 

आवश्यक सािग्री— चाटण पपेर, िोटब क, पेि या पेंयसल िर्था िााँच-सचूी। 

प्रतक्रया— 
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1. बैंक आवदेि की प्रयक्रया पर एक यटप्पर्ी िैयार कीयिए। 

2. आवश्यकिा के अि सार यवद्यायर्थणयों के समहू बिाइए। 

3. ग्राहक िीवि चक्र के अि सार उपय क्त उत्पाद स झािे की यवयध का प्रदशणि कीयिए। 

4. बैंक प्रबंधक या बैंक कायणकारी से संपकण  कीयिए। उिका अयभवादि कीयिए और यिम्ियलयखि पर िािकारी 

एकत्र कीयिए— 

(क) संभायवि ग्राहक 

(ख) बैंक खािा खोलिे की शिें और यियम 

(ग) आवदेि प्रयक्रया 

(घ) आवश्यक दस्िाविे 

5. बैंक में उपयस्र्थि एक या दो ग्राहकों से यमयलए। उिका अयभवादि कीयिए और यिम्ियलयखि के यवषय में 

पछूिाछ कीयिए— 

(क) ग्राहक के मलू लक्ष्य और आवश्यकिाएाँ 

(ख) ग्राहक की यवत्तीय यस्र्थयि 

(ग) सीएलसी उपय क्त उत्पादों के यलए व ेिो स झाव दिेा चाहें 

6. सभी अवलोकिों को यलयखए, सहपायियों से चचाण कीयिए और उपय क्त घटकों के सार्थ िायलका को अयंिम 

रूप दीयिए। 

7. बैंक कायणकारी और ग्राहकों से प यि कीयिए। 

8. अयिररक् ि पहल ओ ंको सयम्मयलि करिे हुए अयंिम िायलका िैयार कीयिए और यशक्षक के समक्ष प्रस्ि ि 

कीयिए। 

अपिी प्रगति जाँचें 

क. ररक् ि स्थाि भरें 

1. िब बैंक यह ______ करिे हैं यक उिके संभायवि ग्राहक वास्िव में क्या चाहिे हैं, िब बैंक सफल होिे हैं। 

2. ‘िो योर कस् टमर’ (केवाईसी) अयभलेख ______ करिा आवश्यक ह।ै 

3. ______ िीवि चक्र का अध्ययि संभायवि ग्राहकों को उपय क्त बैंयकंग उत्पाद प्रदाि करिे का एक अच्छा 

साधि ह।ै 

4. यवयभन्ि प्रकार के खािों के यलए ग्राहकों को यवयभन्ि ______ प्रपत्रों की आवश्यकिा होिी ह।ै 

5. व्यवसाय प्रयियियधयों को बैंक में खािा खोलिे के यलए अपिे संभायवि ग्राहकों को ______ और शिों की 

व्याख्या करिी चायहए। 

ख. बिुतवकल्पीय प्रश् ि  
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1. बैंक खािा यकस प्रकार खोला िा सकिा ह—ै 

(क) एक व्ययक्त 

(ख) दो या दो से अयधक व्ययक्त 

(ग) दो व्ययक्त 

(घ) उपय णक्त में से कोई िहीं 

2. ग्राहक की पहचाि और पिे के सत्यापि के यलए यिम्ियलयखि में से कौि-से अयभलेख आवश्यक हैं? 

(क) आधार कािण 

(ख) मिदािा पहचाि पत्र 

(ग) पासपोटण 

(घ) उपय णक्त सभी 

3. बैंक खािा खोलिे की आवश्यकिाएाँ यकसके द्वारा यिधाणररि की िािी हैं— 

(क) भारिीय ररिवण बैंक के यिदशे  

(ख) बैंक िीयि 

(ग) (क) और (ख) दोिों 

(घ) उपय णक्त में से कोई िहीं 

ग.   सिी अथवा गिि बिाइए   

1. 18 वषण से कम आय  का अवयस्क िर्था ग्राहक के विृ मािा-यपिा बैंक ग्राहक के आयश्रि हो सकिे हैं। 

2. ग्राहक द्वारा ‘िो योर कस् टमर’ (केवाईसी) अयभलेख िमा करिा आवश्यक िहीं ह।ै 

3. एक बार ग्राहक सभी अयभलेख िमा कर दिेा ह,ै िो बैंक अयधकारी यववरर्ों का सत्यापि करिा ह।ै 

4. हम अपिा खािा ऑिलाइि िहीं खोल सकिे। 

घ. िघु उत्तरीय प्रश् ि 

1. ग्राहक की यवत्तीय यस्र्थयि से आप क्या समझिे हैं? 

2. बैंक खािा खोलिे के यलए कौि-सी आवदेि प्रयक्रया आवश्यक होिी ह?ै 

3. यवत्तीय आवश्यकिा से क्या अयभप्राय ह?ै 

ङ. दीघा उत्तरीय प्रश् ि 

1. ग्राहक की यिज्ञासाओ ंके संबंध में व्यवसाय प्रयियियध की क्या यिम् मदेारी होिी ह?ै 

2. बैंक ग्राहक के सत्यापि के यलए पहचाि और पिे के प्रमार् के यलए कौि-से अयभलेख आवश्यक होिे 

हैं? 

3. ग्राहकों की यवत्तीय आवश्यकिाओ ंकी व्याख्या कीयिए। 

4. ग्राहक की यवत्तीय यस्र्थयि यिधाणररि करिे वाले यवयभन्ि ित्त्वों की व्याख्या कीयिए। 
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5. चचाण कीयिए यक बैंकों का व्यवसाय प्रयियियध ग्राहक के आवदेि को यकस प्रकार संसायधि करिा ह।ै 

च. अपिी काया-क्षििा जाँचें 

1. आय, आयश्रिों िर्था िकद प्रवाह के आधार पर ग्राहकों की यवत्तीय यस्र्थयि पर एक चाटण िैयार कीयिए। 

2. ग्राहक िीवि चक्र के अि सार उपय क्त उत्पाद स झािे की यवयध का प्रदशणि कीयिए। 

3. यवयभन्ि स्िंभों और पंयक्तयों के सार्थ आवदेि प्रयक्रया को स्पि कीयिए। 



 

80 
 

सत्र 4 — ग्रािक सूचिा प्रणािी 

ग्राहक वह व्ययक्त, संगिि या व्यावसाययक फमण होिा ह,ै िो व्यवसाय प्रयियियध से बैंयकंग उत्पाद खरीदिे का प्रस्िाव 

करिा ह।ै बैंक के व्यवसाय प्रयियियध के यलए संभायवि ग्राहक का अध्ययि एक आवश्यक कायण ह,ै क्योंयक संभायवि 

ग्राहक वही व्ययक्त होिे हैं, िो बैंक से बैंयकंग उत्पाद खरीदिे में सक्षम होिे हैं। अिः संभायवि ग्राहकों की खोि करके 

व्यवसाय प्रयियियध बैंयकंग उत्पाद बेचिे के यलए अपिा लक्ष्य यिधाणररि कर सकिा ह।ै संभायवि ग्राहकों की खोि 

से ग्राहक सचूिा प्रर्ाली की आवश्यकिा उत्पन्ि होिी ह।ै 

I. ग्रािक सूचिा प्रणािी का अथा 

बैंक का व्यवसाय प्रयियियध ग्राहक सचूिा प्रर्ाली (सीआईएस) का उपयोग कर सकिा ह,ै िो ग्राहक िािकारी को 

क शलिापवूणक उपलब्ध करािी ह।ै सीआईएस ग्राहक आाँकडे एकत्र करिे में सहायिा करिी ह,ै यिससे व्यवसाय 

प्रयियियध संभायवि ग्राहक के संबंध में यिर्णय ले सकिा ह।ै इसके अयिररक् ि, सीआईएस का उपयोग ग्राहक िािकारी 

को अयभलेयखि (record) करिे और वगीकृि करिे के यलए बडे भिंारर् के रूप में यकया िािा ह।ै ग्राहक संबंध 

प्रबंधि सीआईएस के माध्यम से प्राप्त यकया िािा ह।ै सीआईएस में ग्राहकों से संबंयधि सभी आाँकडे, िसैे— उिके 

पररसर, पिे, आय के यिधाणरक आयद शायमल 

होिे हैं। आिकल सीआईएस कायाणलयीय 

अयभलेख प्रर्ाली का रूप ले च की ह।ै आि 

सीआईएस को बैंक का एक आवश्यक भाग 

मािा िािा ह।ै सीआईएस िकिीक की सहायिा 

से व्यवसाय प्रयियियध ग्राहक िािकारी एकत्र 

और प्रबंयधि कर सकिे हैं (यचत्र 2.17)।  

       चित्र 2.17 — ग्राहक र्िूना 

व्यवसाय प्रयियियध प्रर्ाली संचालि और यवपर्ि िकिीकों में भी स धार कर सकिा ह।ै आि की ग्राहक सचूिा 

प्रर्ायलयााँ प्रयिस्पधी और ग्राहक-केयन्द्रि बैंकों के यलए एक रर्िीयिक संसाधि बि गई हैं। ग्राहक सचूिा प्रर्ाली 

(सीआईएस) इस प्रकार सेवाएाँ सक्षम बिािी ह ै यक बैंक ग्राहकों के अि रोधों, बािार शयक्तयों और यियामकीय 

पररविणिों पर समयबि िािकारी प्रदाि करें। 

1.  बैंकरों के तिए सूचिा प्रणातियाँ 

बैंक िर्था उिके व्यवसाय प्रयियियध और स यवधाकिाण अपिे व्यवसाय संचालि के यलए यवयभन्ि ग्राहक सचूिा 

प्रर्ायलयों का उपयोग कर सकिे हैं। यववरर् िीचे यदया गया है— 

क.  इटंरिेट सुतविा 

इटंरिेट के उपयोग से ग्राहक िािकारी एकत्र की िा सकिी ह।ै ग्राहक की खािा िािकारी ग्राहक सचूिा फाइल 

(सीआईएफ) में सहिेी िािी ह,ै िो एक इलेक्रॉयिक फाइल होिी ह ैऔर ग्राहक की व्ययक्तगि िर्था खािा-
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संबंधी िािकारी संग्रहीि करिी ह।ै सीआईएफ संख्या बैंक द्वारा आवयंटि की िािी ह,ै यिससे बैंक अपिे ग्राहक 

खािों को दखे सकिा ह।ै सभी बैंकों के पास अपिी ग्राहक फाइलें होिी हैं। सीआईएफ यवशषे रूप से बैंकों से 

संबि होिी ह।ै ग्राहक का ऋर्, खाि,े खािों के प्रकार िर्था स्वायमत्व से संबंयधि िािकारी सीआईएफ में दी 

िािी ह।ै यह एक संगर्कीकृि (कम् प् यटूरीकृि) फाइल ह,ै यिसका उपयोग बैंक करिे हैं। इसकी श ििा स यियिि 

करिे के यलए इसे व्यवसाय प्रयियियध द्वारा प्रयियदि अद्यिि यकया िािा चायहए िर्था इसका उपयोग यवयभन्ि 

बैंयकंग उत्पाद बेचिे के यलए यकया िािा ह।ै 

सीआईएफ यकसी यवशषे खािाधारक के लेि-दिे का सार प्रस्ि ि करिी ह।ै ग्राहक सचूिा फाइल बैंक को प्रत्येक 

खािा या लेि-दिे को अलग-अलग दखे ेयबिा ग्राहक आाँकडों की िााँच करिे में सक्षम बिािी ह।ै 

व्यावसाययक ऋर्, ऋर् कािण िर्था यवयभन्ि ऋर् उत्पाद, यििका ग्राहक उपयोग कर रह ेहोिे हैं, सीआईएफ 

की सहायिा से दखे ेिा सकिे हैं। आि सीआईएफ के आाँकडों का उपयोग प्रायः यवपर्ि उपकरर् के रूप में 

यकया िािा ह।ै 

ख.  अतजाि ग्रािकों की आवतिक तस्थति ररपोटा 

बैंक की स्पि यस्र्थयि का आकलि करिे के यलए अयिणि ग्राहकों की यस्र्थयि पर आवयधक ररपोटण बिािा 

आवश्यक ह।ै इस ररपोटण की सहायिा से व्यवसाय प्रयियियध दयैिक, साप्तायहक, मायसक, त्रैमायसक, अधणवायषणक 

िर्था वायषणक बैंयकंग लेि-दिे गयियवयधयों का संयक्षप्त रूप में अि सरर् कर सकिा ह।ै आवयधक ररपोटण में यवद्यमाि 

ग्राहकों की यस्र्थयि, सयक्रय खािाधारक, यियष्ट्क्रय खािाधारक, यविररि ऋर् रायश, ऋर्-कािण धारक िर्था गरै-

यिष्ट्पायदि पररसंपयत्तयााँ आयद शायमल होिी हैं। अयिणि ग्राहकों की आवयधक यस्र्थयि ररपोटण के आधार पर बैंक 

का व्यवसाय प्रयियियध यिष्ट्कषण यिकालिा ह।ै इस ररपोटण का बैंकों के यलए यवशषे महत्त्व ह।ै यह बैंक के व्यवसाय 

प्रयियियधयों को बैंयकंग उत्पादों की यबक्री बढ़ाि ेमें सहायिा करिी ह ैिर्था उन्हें अपिे प्रदशणि की समीक्षा करि े

का अवसर दिेी ह।ै 

ग.  राजस्व/खािा िक्ष्य तििााररि करिा 

ययद कोई व्यवसाय प्रयियियध अपिे व्यवसाय का यवस्िार करिा चाहिा ह,ै िो उसके यलए स्पि र्दयि आवश्यक 

ह।ै सबसे पहले व्यवसाय प्रयियियधयों को अपिी सफलिा की पहचाि करिी चायहए और उसी के अि सार 

कायण-यवयध यवकयसि करिी चायहए। इसके अिंगणि उन्हें खोले िािे वाले खािों की संख्या िर्था बैंयकंग उत्पादों 

की यबक्री के यलए लक्ष्य यिधाणररि करिा चायहए। स्पि रािस्व लक्ष्य उिकी व्यवसाय रर्िीयि का मागणदशणि 

करिे हैं। 

अक्सर अयधकांश व्यवसाय प्रयियियध अपिे यपछले वषण की िमाओ ंको मािक िमा वषण के रूप में च ििे हैं। 

यह अि शसंा की िािी ह ैयक व्यवसाय प्रयियियध को सदवै सवाणयधक रािस्व लक्ष्य को मािक के रूप में उपयोग 

करिा चायहए। 

लक्ष्य को यवयभन्ि वगों में यिम्ियलयखि प्रकार से यिधाणररि यकया िा सकिा ह—ै 
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वषा  2017 

िक्ष्य (₹ 

िें जिा) 

2017 

प्राति (₹ िें 

जिा) 

2018 

िक्ष्य (₹ 

िें जिा) 

2018 

प्राति (₹ िें 

जिा) 

2019 

िक्ष्य (₹ 

िें जिा) 

2019 

प्राति (₹ िें 

जिा) 

2020 के 

तिए िक्ष्य 

(₹ िें जिा) 

गााँव 6,00,000 5,50,000 5,00,000 4,75,000 6,50,000 5,00,000 6,50,000 

दरूस्र्थ 

क्षेत्र 

4,00,000 3,50,000 3,50,000 2,50,000 5,00,000 4,00,000 5,00,000 

गयृहयर्यााँ 7,50,000 5,50,000 6,50,000 5,00,000 4,50,000 3,50,000 7,50,000 

यकसाि 3,00,000 2,00,000 4,50,000 3,50,000 6,00,000 3,50,000 6,00,000 

उपरोक्त िायलका यह स्पि करिी ह ैयक व्यवसाय प्रयियियधयों को व्यवसाय के यलए सवाणयधक लक्ष्य च ििा चायहए। 

ऊपर दी गई िायलका में गााँवों, दरूस्र्थ के्षत्रों, गयृहयर्यों और कृषकों के यलए वषण 2020 में यपछले वषों की ि लिा में 

सवाणयधक लक्ष्य च िा गया ह।ै लक्ष्य ग्राहकों को यिधाणररि करिे के यलए अि संधाि आवश्यक ह।ै इसके यलए यवद्यमाि 

ग्राहकों की प्रोफाइल, ििसांयख्यकीय प्रयिरूप िर्था ग्राहक द्वारा बार-बार रायश िमा करिे की आदिों का अध्ययि 

यकया िािा चायहए। लक्ष्य प्राप्त करिे के यलए व्यवसाय प्रयियियधयों को प्रचार सामग्री के यविरर् पर बल दिेा 

चायहए। 

घ. िक्ष्यों का िूल्यांकि 

मलू्यांकि बैंक के व्यवसाय प्रयियियधयों का एक महत्त्वपरू्ण भाग ह।ै कायण-यिष्ट्पादि के स्विंत्र मलू्यांकि का मलू 

साधि व्यवसाय प्रयियियधयों के पवूण प्रदशणि का आकलि करिा ह।ै बैंक व्यवसाय प्रयियियध को प्राप्त लक्ष्यों पर एक 

ररपोटण िैयार करिी होिी ह ैिर्था पवूण प्रदशणि के आधार पर भयवष्ट्य के यलए िए लक्ष्य यिधाणररि करिे होिे हैं। भयवष्ट्य 

के यलए वास् ियवक लक्ष्य िय यकए िािे चायहए। लक्ष्यों की उपलयब्ध पर ररपोटण िैयार करिे और भयवष्ट्य के लक्ष्य 

यिधाणररि करिे से पहले व्यवसाय प्रयियियध को वास्ियवक पररर्ामों को ध्याि में रखिा चायहए। यर्थार्थणवादी लक्ष्यों 

के आधार पर भयवष्ट्य में यवस्िार की संभायवि संभाविाओ ंकी पहचाि करिा बेहिर होिा ह।ै व्यवसाय प्रयियियधयों 

को लक्ष्य प्राप्त करिे की अपिी क्षमिा िाििी चायहए और उसी के अि सार लक्ष्य यिधाणररि करिे चायहए। यद्ययप 

लक्ष्य सदवै च िौिीपरू्ण होिा चायहए, परंि  यिराशाििक और हिोत्सायहि करिे वाला िहीं होिा चायहए। अिः प्राप्त 

करिे योग्य लक्ष्य यिधाणररि यकया िािा चायहए। 

सारांश  

इस सत्र में यवद्यार्थी सीआईएस (ग्राहक सचूिा प्रर्ाली) और उसके महत्त्व के यवषय में िािा। यह ग्राहक आाँकडों 

को एकत्र करिे में सहायिा करिा ह,ै यिससे व्यवसाय प्रयियियधयों को संभायवि ग्राहकों के संबंध में यिर्णय लेिे में 

मदद यमलिी ह।ै यह सत्र यह भी स्पि करिा ह ैयक सचूिा प्रर्ायलयााँ बैंकों में प्रौद्योयगकी के उपयोग में यकस प्रकार 

सहायक हैं, यिससे ग्राहकों के यलए लेि-दिे सरल हुआ ह ैऔर कायण-प्रर्ायलयााँ िीव्र हुई हैं। 
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प्रयोगात्िक अभ्यास 

गतितवति 1 

यकसी बैंक का भ्रमर् कीयिए, िािकारी एकत्र कीयिए िर्था ग्राहक सचूिा प्रर्ाली िैयार कीयिए। 

आवश्यक सािग्री— चाटण पपेर, िोटब क, पेि या पेंयसल िर्था िााँच-सचूी। 

प्रतक्रया 

1. आवश्यकिा के अि सार यवद्यायर्थणयों के समहू बिाइए। 

2. प्रत्येक समहू से भ्रमर् के यलए एक बैंक च ििे को कयहए। 

3. बैंक प्रबंधक या बैंक कायणकारी से संवाद कीयिए। उिका अयभवादि कीयिए और आय/खािा लक्ष्यों से 

संबंयधि िािकारी एकत्र कीयिए। 

4. यवद्यायर्थणयों द्वारा बैंक कायणकाररयों से यिम्ियलयखि के यवषय में पछूा गया— 

(क) व ेअपिे बैंकों में ग्राहक सूचिा प्रर्ाली का रखरखाव कैसे करिे हैं। 

(ख) व ेउपय क्त प्रयक्रयाओ ंके माध्यम से ग्राहकों की िािकारी कैसे अद्यिि करिे हैं। 

(ग) व ेउपय क्त सेवाएाँ प्रदाि करके अपिे ग्राहकों को कैसे संि ि करिे हैं। 

5. बैंक में उपयस्र्थि एक या दो ग्राहकों से यमयलए। उिका अयभवादि कीयिए और यिम्ियलयखि के यवषय में 

िािकारी प्राप्त कीयिए— 

(क) बैंक द्वारा संचायलि ग्राहक सचूिा प्रर्ाली से ग्राहक संि यि। 

(ख) अद्यिि ग्राहक सचूिा अयभलेख ग्राहकों को भिे ेिािे हैं। 

(ग) सीआईएस में स धार के यलए व ेिो स झाव दिेा चाहें। 

6. बैंक अयधकाररयों और ग्राहकों से एकत्र यकए गए सभी अवलोकिों को यलयखए। 

7. अयंिम ररपोटण में स धार के यलए कक्षा में यमत्रों के सार्थ चचाण कीयिए। 

8. सहपायियों और यशक्षक द्वारा यदए गए स झावों को सयम्मयलि करिे हुए ररपोटण िैयार कीयिए और यशक्षक को 

प्रस्ि ि कीयिए। 

अपिी प्रगति जाँचें 

क. ररक् ि स्थाि भरें 

1. ग्राहक सचूिा प्रर्ाली (सीआईएस) __________ आाँकडे एकत्र करिे में सहायिा करिी ह।ै 

2. सीआईएस प्रौद्योयगकी की सहायिा से व्यवसाय प्रयियियध ग्राहक सचूिा को __________ और 

प्रबंयधि कर सकिा ह।ै 

3. ग्राहक के खािे की िािकारी ग्राहक __________ फाइल में स रयक्षि की िािी ह।ै 

4. बैंक की स्पि यस्र्थयि का आकलि करिे के यलए अयधग्रहीि ग्राहकों की यस्र्थयि पर आवयधक 

__________ बिािा आवश्यक ह।ै 
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5. बैंक व्यवसाय प्रयियियध को __________ प्राप्त होि ेपर एक ररपोटण िैयार करिी होिी ह।ै 

ख. बिुतवकल्पीय प्रश् ि  

1. बैंक के संभायवि ग्राहक हो सकिे हैं— 

(क) व्ययक्त 

(ख) संगिि 

(ग) व्यावसाययक फमण 

(घ) उपय णक्त सभी 

2. सीआईएस में सभी ग्राहकों से संबंयधि आाँकडे होिे हैं— 

(क) उिके पररसरों से संबंयधि 

(ख) उिके पिे से संबंयधि 

(ग) आय यिधाणरकों आयद से संबंयधि 

(घ) उपय णक्त सभी 

3. आि की ग्राहक सचूिा प्रर्ाली प्रयिस्पधी और __________ के यलए एक रर्िीयिक संसाधि बि गई 

ह।ै 

(क) ग्राहक-कें यद्रि बैंक 

(ख) ग्राहक 

(ग) व्यवसाय प्रयियियध 

(घ) उपय णक्त में से कोई िहीं 

ग.   सिी अथवा गिि बिाइए   

1. अयधग्रहीि ग्राहकों की यस्र्थयि पर आवयधक ररपोटण का बैंक के यलए महत्त्व होिा ह।ै 

2. ग्राहक सचूिा प्रर्ाली ग्राहक आाँकडे एकत्र करिे में सहायिा करिी ह।ै 

3. सीआईएफ यकसी यवशेष खािाधारक के लेि-दिे का सार प्रदाि िहीं करिा। 

4. स्पि आय लक्ष्य व्यवसाय रर्िीयि को यदशा दिेे में सहायक होंग।े 

5. मलू्यांकि बैंक के व्यवसाय प्रयियियधयों का महत्त्वपरू्ण भाग िहीं ह।ै 

घ. िघु उत्तरीय प्रश् ि 

1. ग्राहक सचूिा प्रर्ाली (सीआईएस) क्या ह?ै 

2. अयधग्रहीि ग्राहकों की आवयधक यस्र्थयि ररपोटण का क्या महत्त्व है? 

3. सीआईएस के यलए इटंरिेट यकस प्रकार उपयोगी ह?ै 

4. सीआईएस में आवयधक यस्र्थयि ररपोटण क्या होिी ह?ै 

5. लक्ष्यों का मलू्यांकि क्या ह?ै 
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ङ. दीघा उत्तरीय प्रश् ि 

1. व्यवसाय प्रयियियधयों को आय लक्ष्य यिधाणररि करिे की आवश्यकिा क्यों होिी है? 

2. प्राप्त लक्ष्यों पर ररपोटण िर्था भयवष्ट्य के लक्ष्यों के िवीिीकरर् का महत्त्व समझाइए। 

3. बैंकरों के यलए उपयोगी सचूिा प्रर्ायलयों की व्याख्या कीयिए। 

च. अपिी काया-क्षििा जाँचें 

1. सीआईएस पर एक चाटण िैयार कीयिए। 

2. व्यवसाय प्रयियियध के लक्ष्यों के मलू्यांकि पर एक ररपोटण िैयार कीयिए। 
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िाड्यूि 3 

ग्रािक जािकारी का सत्यापि 

पररचय 

व्यवसाय प्रयियियध और व्यवसाय स यवधाकिाण बैंक के प्रयियियध होिे हैं, िो ग्राहकों द्वारा दी गई प्रारंयभक िािकारी 

के सत्यापि के यलए उत्तरदायी होिे हैं। आवश्यकिा होिे पर व्यवसाय प्रयियियध और व्यवसाय स यवधाकिाण ग्राहकों 

को प्रपत्र उपलब्ध करािे हैं। उन्हें उि ग्राहकों की आवदेि-प्रपत्र भरिे में सहायिा करिी होिी ह,ै िो खािा खोलिा 

चाहिे हैं, खािा बंद करिा चाहिे हैं, चेकब क िारी करािा चाहिे हैं या ऑिलाइि लेि–दिे प्रारंभ करिा चाहिे हैं। 

व्यवसाय प्रयियियध और व्यवसाय स यवधाकिाण बैंक में खािा खोलिे की प्रयक्रया के यलए आवश्यक अयभलेख प्राप्त 

करिे हैं। व ेग्राहक द्वारा प्रस्ि ि दस् िाविेों का प्रार्थयमक सत्यापि करिे हैं िर्था यह स यियिि करिे हैं यक ग्राहक द्वारा 

साझा की गई मलू िािकारी प्रामायर्क हो। व्यवसाय प्रयियियध और स यवधाकिाण ग्राहक के ररकािण या व्यवसाय से 

संबंयधि संदभण-िााँच भी करिे हैं। उन्हें आवदेि-प्रपत्र के सार्थ ग्राहक द्वारा यवयधवि भरे गए िर्था हस्िाक्षररि या 

अगंिूा-यचयह्नि सभी आवश्यक अयभलेख प्राप्त करिे होि ेहैं। व ेग्राहकों के दस् िाविेों और प्राप्त िािकारी को प्रर्ाली 

में अपलोि करिे हैं। कंपिी की िीयि के अि सार ग्राहक की िािकारी संगर्क (कम् प् यटूर) प्रर्ाली अर्थवा स्माटण 

उपकरर्ों, िसैे— यकयोस्क, पीओएस माि्यूल आयद में दिण की िािी ह।ै व्यवसाय प्रयियियध और स यवधाकिाण 

उपलब्ध भ गिाि प्रर्ायलयों के बारे में ग्राहक को िािकारी प्रदाि करिे हैं िर्था आवश्यकिा होिे पर भ गिाि-

अि सचूी भी िैयार करिे हैं। 

व्यवसाय प्रयियियध विणमाि ग्राहकों के यलए बैंयकंग लेि–दिे संपन्ि करिे के यलए उत्तरदायी होिा ह।ै वह बैंयकंग 

उत्पादों और सेवाओ ंकी यबक्री, खािे खोलिे िर्था िमा, भ गिाि और अिंरर् संबंधी लेि–दिे करिे के यलए एिेंट 

के रूप में कायण करिा ह।ै व्यवसाय स यवधाकिाण यबिा-बैंयकंग वाले बािार खिं में बैंयकंग उत्पादों का पररचय करािा 

ह ैिर्था खराब ऋर् सयहि दये रायशयों की वसलूी में बैंक की सहायिा करिा ह।ै 

यह माि्यूल ग्राहकों की प्रारंयभक िािकारी के सत्यापि पर कें यद्रि ह।ै इसमें चार सत्र सयम्मयलि हैं। प्रर्थम सत्र ग्राहक 

िािकारी के सत्यापि की मलू बािें स्पि करिा ह;ै यद्विीय सत्र संभायवि ग्राहकों की संदभण-िााँच से संबंयधि ह;ै 

ििृीय सत्र खािा प्राप्त करि,े सत्यापि करिे और खोलिे की प्रयक्रया को स्पि करिा ह;ै िर्था चि र्थण सत्र ग्राहकों को 

भ गिाि प्रर्ायलयों के यवषय में िािकारी प्रदाि करिा ह।ै 
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सत्र 1 — खािा खोििे की प्रारंतभक िैयारी 

संभायवि ग्राहक का खािा खोलिे के यलए बैंकर को ग्राहक से प्रारंयभक िािकारी प्राप्त करिी होिी ह।ै इस िािकारी 

का सत्यापि भारिीय ररिवण बैंक (आरबीआई) द्वारा यिधाणररि केवाईसी मािदिंों के अि पालि के यलए आवश्यक 

ह।ै 

प्रारंयभक िािकारी से आशय बैंक में खािा खोलिे के यलए ग्राहक की मलू िािकारी से ह।ै ग्राहक को यह िािकारी 

बैंक द्वारा उपलब्ध कराए गए आवदेि-प्रपत्र में भरिी होिी ह।ै 

I.  खािों के प्रकार 

1.  बचि बैंक खािा (एसबी खािा) 

यह खािा सामान्यिः यकसी भी व्ययक्त द्वारा खोला िा सकिा ह।ै इसका म ख्य उद्दशे्य पररवारों में बचि की 

प्रवयृत्त को बढ़ावा दिेा ह।ै इस खािे में खािाधारक को अपिी िमा रायश पर सामान्यिः ब्याि प्राप्त होिा ह।ै 

2.  चािू खािा 

यह खािा म ख्यिः व्यवसाययक संस्र्थाओ ं के यलए उपय क्त होिा ह।ै अयधव्यायप्त स यवधा (ओवर ड्राफ्ट) 

सामान्यिः चाल ूखािों में उपलब्ध होिी ह।ै 

बचि खािा और चािू खािा के बीच अंिर तिम्िािुसार िै— 

अंिर के तबंदु बचि खािा चािू खािा 

व्यवसाय बैंयकंग उपलब्ध िहीं उपलब्ध 

न्यिूिम शेष रायश बिाए रखिा आवश्यक अपेक्षाकृि अयधक 

एटीएम-सह-िेयबट कािण उपलब्ध उपलब्ध 

अयधव्यायप्त स यवधा (ओवर ड्राफ्ट) िहीं हााँ 

दयैिक लेि–दिे सीमा हााँ अयधकांशिः लाग ूिहीं 

अिंरराष्ट्रीय लेि–दिे यिभणर करिा ह ै उपलब्ध 

ब्याि हााँ िहीं 

3.  आविी जिा खािा (आरडी खािा) 

इस खािे को संचयी िमा भी कहा िािा ह।ै इसमें यिययमि अर्थवा आविी आधार पर बचि की िािी ह।ै हाल 

के वषों में बैंकों िे दयैिक, साप्तायहक या मायसक िमा योििाएाँ प्रारंभ की हैं। इि खािों में सामान्यिः एक यियिि 

अवयध िक मायसक यकस्िों में धि िमा यकया िािा ह।ै पररपक्विा पर िमाकिाण को ब्याि सयहि रायश वापस 

की िािी ह।ै 

4.  सावति जिा खािा (एफडी खािा) 

बचि और चाल ूखािों के अयिररक् ि, बैंक सावयध िमा खािों में भी धि स्वीकार करिे हैं। इिमें यिधाणररि 

अवयध की समायप्त पर या सचूिा के अधीि रायश लौटािे का आश्वासि होिा ह।ै सामान्यिः बैंक ऐसी िमाओ ं
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को प्रार्थयमकिा दिेे हैं, यििका भ गिाि यिधाणररि अवयध की पररपक्विा के पिाि यकया िािा ह।ै ऐसी िमाओ ं

को सावयध िमा अर्थवा अवयध िमा कहा िािा ह।ै 

II.  ग्रािक के तिए आवेदि प्रपत्र  

िब कोई ग्राहक िया खािा खोलिा चाहिा ह,ै चेकब क प्राप्त 

करिा चाहिा ह,ै धि अिंरर् करिा चाहिा ह,ै यिमांि ड्राफ्ट 

लेिा चाहिा ह,ै मौिदूा खािा बंद करिा चाहिा ह,ै िेयबट या 

के्रयिट कािण के यलए आवदेि करिा चाहिा ह ैअर्थवा ऑिलाइि 

बैंयकंग लेि–दिे प्रारंभ करिा चाहिा ह,ै िो उसे बैंक द्वारा चाही 

गई आवश्यक िािकारी भरिे के यलए एक आवदेि प्रपत्र की 

आवश्यकिा होिी ह।ै 

1. प्रपत्रों के प्रकार  

खािा खोलिे के प्रपत्रों के अयिररक् ि, बैंक ग्राहकों के उपयोग के यलए चार प्रकार के प्रपत्र उपलब्ध करािा ह।ै 

ये यिम्ियलयखि हैं— 

•  िकद या चेक जिा प्रपत्र का उपयोग िब यकया िािा ह,ै िब ग्राहक को बैंक में चेक या िकद धि 

िमा करिा हो। 

•  आिरण प्रपत्र का उपयोग िब यकया िािा ह,ै िब ग्राहक को धि यिकालिा हो। 

•  िि अंिरण प्रपत्र का उपयोग िब यकया िािा ह,ै िब ग्राहक को अपिे खािे से यकसी अन्य व्ययक्त के 

खािे में धि स्र्थािांिररि करिा हो। 

•  ऋण आवेदि प्रपत्र का उपयोग िब यकया िािा ह,ै िब ग्राहक ऋर् लेिा चाहिा हो। 

 

2.  आवेदि प्रपत्र भरिे िें ग्रािकों की सिायिा करिा 

व्यवसाय प्रयियियध और व्यवसाय स यवधाकिाण को बैंक में खािा खोलिे के यलए आवदेि प्रपत्र भरिे में ग्राहक 

की सहायिा करिी होिी ह।ै उन्हें ग्राहक के सभी दस् िाविेों, िसैे— पहचाि प्रमार्, पि ेका प्रमार्, िस् वीर 

पहचाि प्रमार्, हस्िाक्षर िर्था व्ययक्तगि  िस् वीर की िााँच करिी चायहए। 

ययद यकसी प्रकार की िािकारी उपलब्ध ि हो, िो व्यवसाय प्रयियियध और व्यवसाय स यवधाकिाण को ग्राहक स ेवह 

िािकारी या अयभलेख प िः प्राप्त करिा चायहए। ग्राहक को प्रपत्र भरिे में सहायिा करिा ग्राहक के सार्थ-सार्थ बैंक 

के यलए भी लाभकारी होिा ह।ै इससे प्रपत्र भरिे समय होिे वाली त्र यटयों का िोयखम कम हो िािा ह।ै व्यवसाय 

प्रयियियध और स यवधाकिाण ग्राहकों को बैंक आवदेि प्रपत्र परूा करिे, भरिे िर्था िमा करिे में सेवाएाँ प्रदाि करिे हैं। 

व ेग्राहकों की सहायिा फोि पर, आमिे-सामिे बािचीि के माध्यम से, ग्राहक के स्र्थाि पर अर्थवा बैंक में कर सकिे 

हैं। व्यवसाय प्रयियियध और व्यवसाय स यवधाकिाण ग्राहकों को उिके आवदेि प्रपत्र परेू करिे के यलए चरर्-दर-चरर् 

क्या आप जाििे िैं? 

सावयध िमा अर्थवा अवयध िमा रखिे 

की अयधकिम अवयध 10 वषण होिी ह।ै 

इसके बाद खािाधारक को इसे िवीिीकृि 

करिा होिा ह।ै 
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सहायिा िर्था प्रश् िों के समाधाि प्रदाि करिे हैं। यह ग्राहक-केयन्द्रि सेवा प्रत्येक बैंक ग्राहक की आवश्यकिाओ ंके 

अि सार अि कूयलि की िा सकिी ह।ै 

3.  खािा खोििे के तिए आवश्यक दस्िावेज 

बैंक में खािा खोलिे के यलए आवदेक को अपिी पहचाि सत्यायपि करिे के यलए क छ अयभलेख िमा करिे 

होिे हैं। ग्राहक के पिे की प यि के यलए सरकार द्वारा अि मोयदि अयभलेख बैंक में िमा करिे होिे हैं। इि 

दस् िाविेों को यिम्ियलयखि श्रेयर्यों में वगीकृि यकया िा सकिा ह—ै 

•  पहचाि का प्रमार्— पासपोटण, मिदािा पहचाि पत्र, आधार कािण, वाहि चालक अि ज्ञयप्त (ड्राइयवगं 

लायसेंस), पैि कािण आयद। 

•  पिे का प्रमार्— पासपोटण, वाहि चालक अि ज्ञयप्त (ड्राइयवगं लायसेंस), मिदािा पहचाि पत्र, आधार कािण 

आयद। 

•  पैि कािण 

•  फॉमण 16 (ययद पैि कािण उपलब्ध ि हो) 

•  िवीििम 2 पासपोटण आकार की फोटो 

4.  केवाईसी औपचाररकिाओ ंके तिए आवश्यक दस्िावेज 

“िो योर कस् टमर” (केवाईसी) एक शब्द ह,ै यिसका उपयोग ग्राहक की पहचाि के यलए यकया िािा ह।ै इसमें 

खािों के वास्ियवक स्वायमत्व, धि के स्रोि, ग्राहक के व्यवसाय की प्रकृयि िर्था खािे में होिे वाले लेि-दिे की 

यिष्ट्पक्षिा (fairness) यिधाणररि करिे के यलए यर्थोयचि प्रयास शायमल होिे हैं, यिससे बैंक अपिे िोयखमों का 

सावधािीपवूणक प्रबंधि कर सकें । 

बचि बैंक खािा, चाल ूखािा, सावयध िमा खािा अर्थवा आविी िमा खािा खोलिे के यलए संभायवि ग्राहकों 

को भरे हुए आवदेि प्रपत्र के सार्थ यिम्ियलयखि अयभलेख िमा करिे होिे हैं— 

•  आधार कािण 

•  मिदािा पहचाि पत्र 

•  पासपोटण 

•  वाहि चालक अि ज्ञयप्त  

•  पैि कािण 

•  राशि कािण 

•  कें द्र या राज्य सरकार द्वारा िारी कोई भी फोटो पहचाि पत्र 

• पिे की प यि के यलए रािपयत्रि अयधकारी या सावणियिक प्रायधकरर् द्वारा िारी प्रमायर्ि पत्र 

•  कमणचारी पहचाि पत्र 

•  उपयोयगिा यबल (यबिली, गसै, पािी, टेलीफोि) 
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•  िरेगा िॉब कािण 

इिके अयिररक् ि, आवदेक को हाल की दो पासपोटण आकार की फोटो िर्था यवयधवि भरा हुआ खािा खोलिे का 

प्रपत्र भी िमा करिा आवश्यक होिा ह।ै 

अयभलेख िमा होिे के बाद बैंक का संबंयधि अयधकारी यववरर्ों की िााँच करिा ह ैऔर यह यिधाणररि करिा ह ैयक 

ग्राहक खािा खोलिे के यलए पात्र ह ैया िहीं। अस्वीकृयि से बचिे के यलए आवदेि से पवूण पात्रिा मािदिंों को पढ़िा 

उपय क्त होिा ह।ै 

5.  खािा खोििे की पात्रिा 

भारिीय बैंक में बचि खािा खोलिे के यलए ग्राहकों को यिम्ियलयखि मािदिं परेू करिे होिे हैं— 

•  भारि का िागररक होिा चायहए। 

•  आय  18 वषण या उससे अयधक होिी चायहए। 

• अवयस्क के मामले में मािा-यपिा अर्थवा वधै अयभभावक खािा खोल सकिे हैं। 

•  सरकार द्वारा स्वीकृि वधै पहचाि िर्था पिा प्रमार् होिा आवश्यक ह।ै 

•  बैंक की स्वीकृयि के पिाि ्च िे गए खािे की न्यिूिम शेष रायश के अि सार प्रारंयभक िमा करिा होगा। 

6.  प्राथतिक जािकारी का सत्यापि 

खािा खोलिे की प्रयक्रया में प्रार्थयमक िािकारी का सत्यापि पहला और महत्त्वपरू्ण चरर् ह।ै ग्राहक की प्रारंयभक 

िािकारी िर्था प्रस्ि ि दस् िाविेों की िााँच व्यवसाय प्रयियियध द्वारा की िािी ह।ै इसके पिाि ्यही िािकारी 

आग ेकी िााँच िर्था खािा खोलिे के यलए बैंक अयधकारी को प्रस्ि ि की िािी ह।ै 

सारांश 

इस सत्र में यवद्यार्थी खािा खोलिे के यलए आवश्यक प्रारंयभक िािकारी िाि और समझ गए हैं। ग्राहक को आवदेि 

प्रपत्र भरिे में सहायिा करें िर्था खािा खोलिे के यलए आवश्यक दस् िाविेों के यलए उिका मागणदशणि यकया। यह 

सत्र “िो योर कस् टमर” (केवाईसी) िर्था उसकी औपचाररकिाओ ंके यलए आवश्यक दस् िाविेों की िािकारी यमली  

ह।ै 

प्रयोगात्िक अभ्यास 

गतितवति 1 

यवयभन्ि प्रकार के आवदेि प्रपत्र िर्था पे-इि-यस्लप की िािकारी प्राप्त करिे के यलए यकसी वायर्यज्यक बैंक का 

भ्रमर् कीयिए। 

आवश्यक सािग्री— िोटब क, पेि या पेंयसल िर्था िााँच-सचूी। 

प्रतक्रया— 

1. अवलोकि या अध्ययि के यबंद ओ ंके यलए एक िााँच-सचूी िैयार कीयिए और यवद्यायर्थणयों को दीयिए। 
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2. कक्षा की संख्या के अि सार यवद्यायर्थणयों को समहूों में यवभायिि कीयिए। प्रत्येक समहू में चार से पााँच यवद्यार्थी 

रखें। 

3. यिधाणररि कायणक्रम के अि सार वायर्यज्यक बैंक पहुाँचे। 

4. बैंक प्रबंधक या बैंक कायणकारी से संपकण  कीयिए। उन्हें यविम्रिापवूणक अयभवादि कीयिए और यिम्ियलयखि 

प्रश् ि पयूछए— 

(क) बैंक द्वारा प्रदाि यकए िािे वाले प्रपत्रों के प्रकार 

(ख) बैंक द्वारा प्रदाि यकए गए प्रपत्रों का उपयोग 

(ग) बैंक शाखाओ ंमें उपलब्ध यवयभन्ि प्रकार के प्रपत्रों की पहचाि कीयिए 

5. सभी अवलोकिों को यलयखए, सहपायियों के सार्थ चचाण कीयिए और ररपोटण को अयंिम रूप दीयिए। 

6. बैंक कायणकारी से प यि कीयिए िर्था उन्हें िैयार की गई अयंिम ररपोटण यदखाइए। 

7. यवद्यायर्थणयों से कक्षा में बैंक से प्राप्त यवयभन्ि प्रकार के प्रपत्रों का प्रदशणि करवाइए। 

8. एक ररपोटण िैयार कीयिए िर्था एकत्र यकए गए यवयभन्ि प्रपत्रों को िमिूा प्रयियों के रूप में संलग्ि कर यशक्षक 

को प्रस्ि ि कीयिए। 

गतितवति 2 

आवदेि प्रपत्र भरिे िर्था आवश्यक अयभलेख एकत्र करिे की प्रयक्रया का प्रदशणि कीयिए। 

आवश्यक सािग्री— इटंरिेट स यवधा की उपलब्धिा, चाटण पेपर िर्था सामान्य पॉइटंर, पेि, पेंयसल आयद। 

प्रतक्रया— 

1. यशक्षक यवद्यायर्थणयों के समहू बिाएाँग।े 

2. समहू के सदस्य आपस में चचाण करेंग ेऔर यवषय से संबंयधि यबंद ओ ंको यलखेंग—े यवयभन्ि घटकों के सार्थ 

आवदेि प्रपत्र कैसे भरें िर्था आवश्यक अयभलेख कैसे एकत्र करें। 

3. आवदेि प्रपत्र भरिे और आवश्यक अयभलेख एकत्र करिे की िािकारी प्राप्त करिे के यलए इटंरिेट का 

उपयोग यकया िा सकिा ह।ै 

4. प्रदशणि के यलए प्रत्येक यवद्यार्थी को यिधाणररि भयूमका प्रदाि कीयिए। 

5. प्रत्येक समहू सदस्य आवदेि प्रपत्र भरिे िर्था आवश्यक अयभलेख एकत्र करिे की भयूमका यिभाएगा। 

6. शषे सदस्य अपिे सहपायियों द्वारा पछेू गए प्रश् िों का उत्तर देंग।े 

7. यशक्षक प्रत्येक समहू के प्रदशणि पर अपिे अि भव रखेंग,े िायक प्रस्ि यियों में मलू्यवधणि हो सके। 

अपिी प्रगति जाँचें 

क. ररक् ि स्थाि भरें 

1. ______ िािकारी का अर्थण ग्राहक की वह मलूभिू िािकारी ह,ै िो बैंक में खािा खोलिे के यलए 

आवश्यक होिी ह ैऔर िो अन्य सभी िािकाररयों से पहले आिी ह।ै 
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2. व्यवसाय प्रयियियध और व्यवसाय स यवधाकिाण को आवदेि प्रपत्र भरिे में ग्राहक की ______ आवश्यकिा 

होिी ह।ै 

3. सभी ______ की िााँच करिा व्यवसाय प्रयियियध और व्यवसाय स यवधाकिाण का किणव्य ह।ै 

4. व्यवसाय प्रयियियध और व्यवसाय स यवधाकिाण आवदेि प्रपत्र परू्ण करिे पर ग्राहकों को ______ समाधाि 

प्रदाि करिे हैं। 

5. ग्राहक-कें यद्रि सेवा को प्रत्येक बैंक ग्राहक की आवश्यकिाओ ंके अि रूप ______ यकया िा सकिा ह।ै 

ख. बिुतवकल्पीय प्रश् ि  

1. पहचाि सत्यापि के यलए ग्राहक बैंक को यिम्ियलयखि अयभलेख प्रदाि कर सकिा ह ैऔर िमा कर 

सकिा ह—ै 

(क) मिदािा पहचाि पत्र, पासपोटण, ड्राइयवगं लाइसेंस 

(ख) आधार कािण, पैि कािण 

(ग) राशि कािण 

(घ) उपय णक्त सभी 

2. पिे के प्रमार् के सत्यापि के यलए ग्राहक बैंक को यिम्ियलयखि अयभलेख प्रदाि कर सकिा ह ैऔर िमा 

कर सकिा ह—ै 

(क) ड्राइयवगं लाइसेंस 

(ख) पासपोटण 

(ग) आधार कािण, मिदािा पहचाि पत्र 

(घ) उपय णक्त सभी 

3. यकसी भी भारिीय बैंक में खािा खोलिे के यलए पात्र होिे के यलए ग्राहकों को कौि-सा मािदंि परूा 

करिा आवश्यक ह?ै 

(क) भारि का िागररक होिा चायहए 

(ख) 18 वषण या उससे अयधक आय  का होिा चायहए 

(ग) अवयस्कों के मामले में मािा-यपिा या वधै अयभभावक 

(घ) उपय णक्त सभी 

4. आवदेक को ______ िमा करिा आवश्यक ह।ै 

(क) िवीििम पासपोटण आकार की िस् वीर  

(ख) यवयधवि भरा हुआ खािा खोलिे का प्रपत्र 

(ग) (क) और (ख) दोिों 

(घ) उपय णक्त सभी 
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ग.   सिी अथवा गिि बिाइए   

1. प्रारंयभक िािकारी का अर्थण खािा खोलिे के अयंिम चरर्ों में आवश्यक िािकारी ह।ै 

2. बैंक में खािा खोलिे के यलए आवदेक को अपिी पहचाि के सत्यापि के यलए क छ अयभलेख िमा करिे 

होिे हैं। 

3. बैंक में खािा खोलिे के यलए यकसी अयभलेख की आवश्यकिा िहीं होिी। 

4. आवदेि प्रपत्र और आवश्यक अयभलेख बैंक की िााँच टीम को भिे ेिािे हैं। 

5. अस्वीकृयि से बचिे के यलए आवदेि करिे से पहले पात्रिा मािदिं पढ़िा सवोत्तम ह।ै 

घ. स्िंभ तििाइए 

स्िंभ ‘क’ स्िंभ ‘ख’ 

1. चेक िमा करिे का प्रपत्र क. िब ग्राहक को धि आहरर् करिा होिा ह।ै 

2. आहरर् प्रपत्र ख. िब ग्राहक को कोई चेक िमा करिा हो या धि िमा करिा हो। 

3. धि अिंरर् प्रपत्र ग. िब ग्राहक ऋर् के यलए आवदेि करिा ह।ै 

4. ऋर् आवदेि प्रपत्र घ. िब ग्राहक को अपिे खािे से यकसी अन्य के खािे में धि अिंरर् करिा होिा 

ह।ै 

ङ. िघु उत्तरीय प्रश् ि 

1. प्रारंयभक िािकारी क्या ह?ै 

2. यवयभन्ि प्रकार के प्रपत्रों की व्याख्या कीयिए। 

3. खािा खोलिे की प्रयक्रया के यलए कौि-से अयभलेख आवश्यक होिे हैं? 

च. दीघा उत्तरीय प्रश् ि 

1. आवदेि प्रपत्र भरिे में ग्राहकों की सहायिा करिे िर्था आवश्यक अयभलेख एकत्र करिे की आवश्यकिा 

का वर्णि कीयिए। 

2. बैंक में खािा खोलिे की पात्रिा की व्याख्या कीयिए। 

3. बैंक में खािा खोलिे के यलए आवश्यक यवयभन्ि दस् िाविेों की व्याख्या कीयिए। 

छ. अपिी काया-क्षििा जाँचें 

1. भरिे के यलए उपय क्त घटकों सयहि यवयभन्ि प्रकार के प्रपत्रों का प्रदशणि कीयिए। 

2. आवदेि प्रपत्र भरिे की प्रयक्रया िर्था आवश्यक अयभलेख एकत्र करिे की प्रयक्रया का प्रदशणि कीयिए। 

  



 

94 
 

सत्र 2 — संभातवि ग्रािकों की संदभा जाँच 

बैंक के व्यवसाय प्रयियियध और स यवधाकिाण को ग्राहक की िािकारी सावधािीपवूणक िााँचिी चायहए। व ेग्राहकों से 

उिके क्षेत्र के यवषय में पछूकर उिके संबंध में अयधक िािकारी प्राप्त कर सकिे हैं। व्यवसाय प्रयियियध और 

स यवधाकिाण ग्राहक के अयभलेखों पर भी संदभण िााँच कर सकिे हैं। 

I.  संदभा जाँच 

संदभण का अर्थण ह—ै िब व्यवसाय प्रयियियध यकसी ग्राहक को अयधक िािकारी, सहायिा या यकसी अन्य 

प्रकार की कारणवाई प्राप्त करिे के यलए यकसी अन्य व्ययक्त या स्र्थाि की ओर यिदयेशि करिा ह।ै यह िााँच ग्राहक 

िािकारी के यलए अत्यंि महत्त्वपरू्ण होिी ह।ै ऋर् िााँच के दौराि स्वीकृयि प्रायधकारी भी ऋर् प्रस्िाव में दी 

गई िािकारी और आाँकडों की सत्यिा स यियिि करिे के यलए स्विंत्र िााँच कर सकिा ह।ै प्रायधकारी क छ 

व्ययक्तयों िर्था अन्य स्रोिों का संदभण ले सकिा ह।ै आवश्यक समझ ेिािे पर व्यवसाय प्रयियियध की सहायिा 

ली िा सकिी ह।ै संदभण िााँच के माध्यम से सामिे आई यवसंगयियों को ऋर् िााँच दल द्वारा स्पि यकया िािा 

चायहए और/या िीक यकया िािा चायहए। 

संदभण िााँच िब आवश्यक होिी ह,ै िब बैंक ग्राहक की िािकारी प्राप्त करिे के यलए व्यवसाय प्रयियियधयों से 

यवयभन्ि स्र्थािों पर िािे को कहिा ह।ै इससे यकसी व्ययक्त या समहू को अयधक िािकारी के आधार पर ऋर् 

स्वीकृि करिे या खािा खोलिे के संबंध में कारणवाई करिे में सहायिा यमलिी ह।ै बैंयकंग में, िब हमारे पास 

ग्राहक के यवषय में सीयमि िािकारी होिी ह,ै ग्राहक की छयव संयदग्ध होिी ह ैया ऋर् रायश अयधक होिी ह,ै 

िब िााँच को यवशषेज्ञ सेवाओ ंके पास भिेा िािा ह।ै 

व्यवसाय प्रयियियधयों को ग्राहक या उसके व्यवसाय के पवूण अयभलेखों की संदभण िााँच अवश्य करिी चायहए, 

िायक ग्राहक के सार्थ लेि–दिे की स रक्षा स यियिि की िा सके। उन्हें ग्राहक द्वारा यवयधवि भरे और हस्िाक्षररि 

सभी आवश्यक अयभलेख और प्रपत्र प्राप्त करिे चायहए। ययद कोई ग्राहक यिरक्षर है, िो आवश्यक दस् िाविेों 

में यिधाणररि स्र्थाि पर अगंिेू का यिशाि होिा चायहए। व्यवसाय प्रयियियध को ग्राहक के हस्िाक्षर या अगंिेू का 

यिशाि स्वयं के सामिे लेिा चायहए िर्था उसे आवदेि फाइल के सार्थ संलग्ि करिा चायहए। 

व्यवसाय प्रयियियध और व्यवसाय स यवधाकिाण का यह अत्यंि महत्त्वपरू्ण दाययत्व ह ैयक आवश्यक िािकारी 

को प्रर्ाली में अपलोि करें। व्यवसाय प्रयियियध और स यवधाकिाण को यह स यियिि करिा चायहए यक ग्राहक 

द्वारा प्रस्ि ि दस् िाविेों के आधार पर सभी आवश्यक िािकारी प्रर्ाली में दिण की गई ह।ै उन्हें िािकारी दिण 

करिे के यलए संगर्क (कम् प् यटूर) प्रर्ाली या स्माटण उपकरर् का उपयोग करिा चायहए। वह यकयोस्क या प्वाइटं 

ऑफ सेल इकाइयों आयद की सेवाओ ंका भी उपयोग कर सकिा/सकिी ह।ै 

संदभण िााँच व्यवसाय प्रयियियध और व्यवसाय स यवधाकिाण को यह िाििे में सहायिा करिी ह ैयक ग्राहक कहााँ 

यिवास करिा ह।ै यह पडोस, गााँव के सदस्यों, सम दाय के सदस्यों, िेिाओ ंऔर सरपचं से की िा सकिी ह।ै 

व्यवसाय प्रयियियध और स यवधाकिाण को ग्राहक की विणमाि यस्र्थयि या ग्राहक के व्यवसाय की यस्र्थयि िािि े
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में सहायिा यमलिी ह।ै संदभण िााँच में यिम्ियलयखि िािकारी सयम्मयलि होिी ह,ै िसैे— ग्राहक का परूा िाम, 

ग्राहक का पिा, वह यकििे वषों से उस क्षेत्र में रह रह ेहैं, ग्राहक का पवूण अयभलेख िर्था ग्राहक के यिफॉल्ट 

मामल ेययद कोई हो िो । 

II.  संदभा जाँच के स्रोि 

संदभण िााँच के यवयभन्ि स्रोि होिे हैं— पडोस, सम दाय के िेिा, स्र्थािीय यिकाय और गााँव का सरपंच। 

1.  पडोस 

िब कोई व्ययक्त बैंक में खािा खोलिा चाहिा ह ैया बैंक स ेऋर् लेिा चाहिा है, िो वह व्यवसाय प्रयियियध स े

संपकण  कर सकिा/सकिी ह।ै ऐसे मामलों में व्यवसाय प्रयियियध को संभायवि ग्राहक के यवषय में िााँच करिी 

चायहए। व्यवसाय प्रयियियध को ग्राहक के पडोस से भी िािकारी प्राप्त होिी है, िसैे— ग्राहक यकस प्रकार का 

व्ययक्त ह,ै उसकी यवत्तीय यस्र्थयि क्या ह,ै आय का स्रोि क्या ह ैिर्था उसकी यवशेषिाएाँ क्या हैं। पडोस वह सबसे 

उपय क्त स्र्थाि ह,ै िहााँ से व्यवसाय प्रयियियध संभायवि ग्राहकों के यवषय में िािकारी प्राप्त करिा ह।ै 

2.  सिुदाय के िेिा 

सम दाय का िेिा वह व्ययक्त होिा ह,ै िो गााँव के्षत्र में सम दाय का िेितृ्व करिा ह।ै गााँवों या ग्रामीर् के्षत्रों में यह 

एक प रािी परंपरा ह ैयक प्रत्येक सम दाय का एक िेिा होिा ह,ै िो दसूरों का प्रयियियधत्व करिा ह।ै यह संभायवि 

ग्राहकों के यवषय में िािकारी का एक अच्छा स्रोि ह।ै व्यवसाय प्रयियियध यकसी यवशषे व्ययक्त के यवषय में 

िािकारी प्राप्त करिे के यलए सम दाय के िेिाओ ंसे संपकण  कर सकिा ह।ै 

3.  स्थािीय तिकाय के िाध्यि से पृष्ठभूति जाँच 

व्यवसाय प्रयियियध संभायवि ग्राहक के यवषय में िािकारी प्राप्त करिे के यलए स्र्थािीय यिकायों से भी संपकण  

कर सकिा ह।ै यह भी संभायवि ग्राहक की िााँच के स्रोिों में से एक ह।ै 

4.  सरपंच 

सरपंच परेू गााँव का प्रयियियधत्व करिा ह ैऔर ग्रामीर्ों के पक्ष में यिर्णय लेिे की क्षमिा और योग्यिा रखिा ह।ै 

व्यवसाय प्रयियियध संभायवि ग्राहक के यवषय में आवश्यक िािकारी प्राप्त करिे िर्था उिके संबंध में एकयत्रि 

िािकारी की प यि करिे के यलए सरपंच से भी संपकण  कर सकिा ह।ै 

III.  संदभा जाँच के िाभ 

संदभण िााँच व्यवसाय प्रयियियध और व्यवसाय स यवधाकिाण के कायण में अत्यंि महत्त्वपरू्ण भयूमका यिभािी ह।ै 

संदभण िााँच के कई लाभ हैं— 

•  सटीक जािकारी प्राि करिा— संदभण िााँच व्यवसाय स यवधाकिाण को ग्राहक के यवषय में सटीक िािकारी 

प्राप्त करिे में सहायिा करिी ह ैऔर उच्च स्िर की लीि प्राप्त करिे में सहायक होिी ह।ै यह ग्राहक के पडोस के 

माध्यम से भी सटीक िािकारी प्राप्त करिे में मदद करिी ह।ै अयधकांश समय संदभण िााँच संभायवि ग्राहक को 

वास्ियवक ग्राहक में बदलिे में भी सहायिा करिी ह।ै 
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•  सिापि (क् िोतजंग) दर िें वृति— संदभण िााँच व्यवसाय की समापि दर बढ़ािे में सहायक होिी ह।ै मिबूि 

संदभण िााँच के आधार पर ऋर् स्वीकृि यकया िा सकिा ह ैया बैंक खािा खोला िा सकिा ह।ै सम दाय िेिा, 

सरपंच या ग्राहक के पडोस से प्राप्त िािकारी खािा खोलिे में सहायिा करिी ह।ै 

•  तबक्री िें वृति— यह व्यवसाय प्रयियियध और स यवधाकिाण को यवत्तीय िर्था बैंयकंग उत्पादों की यबक्री बढ़ाि े

में सहायिा करिी ह।ै 

•  तडफॉल्ट ग्रािकों िें किी— संदभण िााँच यिफॉल्ट ग्राहकों की संभाविा को कम करिी ह।ै 

•  सकारात्िक दृतिकोण उत्पन्ि करिा— संदभण िााँच बैंयकंग सेवाओ ंके प्रयि ग्राहक का सकारात्मक र्दयिकोर् 

यवकयसि करिी ह।ै 

•  सटीक जािकारी प्राि करिा— बैंक कयमणयों को संदभण िााँच के माध्यम से सटीक िािकारी प्राप्त होिी ह,ै 

भले ही वह िािकारी ग्राहकों द्वारा यछपाई गई हो। 

सारांश 

इस सत्र में यवद्यार्थी ग्राहक के अयभलेखों पर संदभण िााँच के महत्त्व को समझिे हैं। व्यवसाय प्रयियियध और 

स यवधाकिाण को ग्राहक की विणमाि यस्र्थयि अर्थवा ग्राहक के व्यवसाय की यस्र्थयि िाििे में सहायिा करिी चायहए। 

संदभण िााँच का उद्दशे्य व्यवसाय की समापि दर बढ़ािा ह।ै व्यवसाय प्रयियियध मिबिू संदभण िााँच के आधार पर 

बैंक में ऋर् स्वीकृि करा सकिे हैं अर्थवा खािा खोल सकिे हैं। 

प्रयोगात्िक अभ्यास 

गतितवति 1 

व्यवसाय प्रयियियध द्वारा की गई संदभण पछूिाछ के अवलोकि के यलए के्षत्र का भ्रमर् कीयिए और संदभण (रेफरल) 

पछूिाछ िर्था उसके स्रोिों पर एक चाटण िैयार कीयिए। 

आवश्यक सािग्री— इटंरिेट स यवधा की उपलब्धिा, रेखायचत्र (चाटण), साधारर् पॉइटंर, साद ेकागि, स्केच पेि, 

पेि, पेंयसल आयद। 

प्रतक्रया— 

1. यशक्षक कक्षा में यवद्यायर्थणयों के समहू बिाएाँगे। 

2. समहू के सदस्य आपस में चचाण करेंग ेऔर यबंद ओ ंको यलखेंगे। 

3. व्यवसाय प्रयियियध कायाणलय िाएाँ और व्यवसाय प्रयियियध द्वारा की गई रेफरल पछूिाछ के अवलोकि के 

यलए अि मयि लें। 

4. यवद्यायर्थणयों को व्यवसाय प्रयियियध द्वारा की िािे वाली रेफरल पछूिाछ से संबंयधि िवीििम प्रगयि िाििे के 

यलए इटंरिेट का उपयोग करिे की अि मयि दी िाएगी। 

5. प्रत्येक समहू यवषय— संदभण पूछिाछ और उसके स्रोिों पर एक चाटण िैयार करेगा। 

6. प्रत्येक समहू के समहू-िेिा रेखायचत्र (चाटण) पर प्रस्ि यि देंग ेऔर उसे कक्षा में प्रस्ि ि करेंग।े 
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7. शषे यवद्यार्थी अपिे सहपायियों द्वारा पछेू गए प्रश् िों का उत्तर देंग।े 

8. यशक्षक समहूों द्वारा िैयार रेखायचत्र (चाटण) प्रस्ि यियों पर यटप्पर्ी करेंग,े िायक व ेचाटण प्रस्ि यियों में मलू्य-

संवधणि कर सकें । 

9. अन्य समहू सदस्यों और यशक्षक द्वारा स झाए गए समावेशों के सार्थ अयंिम चाटण प्रस्ि यि िैयार कीयिए। 

10. चाटण प्रस्ि यि संबंयधि यशक्षक को िमा कीयिए। 

अपिी प्रगति जाँचें 

क. ररक् ि स्थाि भरें 

1. व्यवसाय प्रयियियध और स यवधाकिाण ग्राहक के यपछले अयभलेखों के यवषय में ______ रेफरल पछूिाछ 

कर सकिे हैं। 

2. रेफरल पछूिाछ ______ िािकारी के यलए महत्त्वपरू्ण ह।ै 

3. रेफरल पछूिाछ के माध्यम से लाई गई ______ को के्रयिट िााँच दल द्वारा समझाया िािा और/या 

स धारा िािा चायहए। 

4. ______ को ग्राहक के सामिे हस्िाक्षर करिे या अगंिेू का यिशाि लगािे के यलए कहिा चायहए िर्था 

उसे आवदेि फाइल में संलग्ि करिा चायहए। 

5. प्रर्ाली में आवश्यक िािकारी ______ करिा व्यवसाय प्रयियियध और व्यवसाय स यवधाकिाण का एक 

अत्यंि महत्त्वपरू्ण किणव्य ह।ै 

ख. बिुतवकल्पीय प्रश् ि  

1. रेफरल पछूिाछ में यिम्ियलयखि िािकारी शायमल होिी ह—ै 

(क) ग्राहक का परूा िाम 

(ख) ग्राहक का पिा 

(ग) वह यकििे वषों से उस क्षेत्र में रह रहा/रह रही ह ै

(घ) उपय णक्त सभी 

2. रेफरल पछूिाछ के यवयभन्ि स्रोि होिे हैं— 

(क) पडोस 

(ख) साम दाययक िेिा 

(ग) (क) और (ख) दोिों 

(घ) उपय णक्त में से कोई िहीं 

3. ______ वह सवोत्तम स्र्थाि ह,ै िहााँ व्यवसाय प्रयियियध संभायवि ग्राहकों के यवषय में िािकारी प्राप्त 

करिा ह।ै 

(क) पडोस 
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(ख) साम दाययक िेिा 

(ग) सरपंच 

(घ) स्र्थािीय यिकाय 

4. रेफरल पछूिाछ के लाभ होिे हैं— 

(क) सटीक िािकारी प्राप्त करिा 

(ख) समापि दर और यबक्री में वयृि 

(ग) यिफॉल् ट में कमी 

(घ) उपय णक्त सभी 

ग.   सिी अथवा गिि बिाइए   

1. व्यवसाय प्रयियियध को ग्राहक के यवषय में िािकारी उसके पडोस से प्राप्त िहीं होिी। 

2. ग्राहकों या उिके व्यवसाय के अयभलेखों के यलए रेफरल पूछिाछ करिा व्यवसाय प्रयियियधयों के यलए 

आवश्यक ह,ै िायक ग्राहकों से लेि-दिे की स रक्षा स यियिि की िा सके। 

3. व्यवसाय प्रयियियधयों को व ेसभी आवश्यक अयभलेख और प्रपत्र प्राप्त करि ेचायहए, िो ग्राहक द्वारा 

यवयधवि भरे और हस्िाक्षररि िहीं हैं। 

4. रेफरल पछूिाछ व्यवसाय प्रयियियध और स यवधाकिाण को ग्राहक के यिवास स्र्थाि के यवषय में सटीक 

िािकारी प्राप्त करिे में सहायिा करिी ह।ै 

5. व्यवसाय प्रयियियध स्र्थािीय यिकायों से भी संपकण  कर सकिा ह ैऔर संभायवि ग्राहक के यवषय में िािकारी 

प्राप्त कर सकिा ह।ै 

घ. िघु उत्तरीय प्रश् ि 

1. रेफरल पछूिाछ क्या ह?ै 

2. रेफरल पछूिाछ के यवयभन्ि स्रोिों का वर्णि कीयिए। 

3. रेफरल पछूिाछ के लाभों की व्याख्या कीयिए। 

ङ. दीघा उत्तरीय प्रश् ि 

1. रेफरल पछूिाछ के यवयभन्ि स्रोिों का यवस्िार से वर्णि कीयिए। 

2. रेफरल पछूिाछ से प्राप्त होिे वाले लाभों की व्याख्या कीयिए। 

च. अपिी काया-क्षििा जाँचें 

1. रेफरल पछूिाछ और उसके स्रोिों पर एक चाटण िैयार कीयिए। 

2. रेफरल पछूिाछ के यलए आवश्यक स्रोिों का प्रदशणि कीयिए। 
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सत्र 3 — खािा प्राि करिा, सत्यापि करिा और खािा खोििा 

बैंक में खािा खोलिे के यलए व्यवसाय प्रयियियध को सभी आवश्यक अयभलेख प्राप्त करिे होिे हैं िर्था संभायवि 

ग्राहक से यवयधवि हस्िाक्षररि या अगंिूा-छायपि आवदेि प्रपत्र भरवािा होिा ह।ै सभी आवश्यक अयभलेख प्राप्त 

करिे के बाद व्यवसाय प्रयियियध को ग्राहक द्वारा प्रपत्र में भरी गई िािकारी का सहायक दस् िाविेों से यमलाि कर 

सत्यापि करिा चायहए। मलू दस् िाविेों की िााँच के पिाि व्यवसाय प्रयियियध और स यवधाकिाण मलू अयभलेख 

ग्राहक को लौटा दिेे हैं िर्था उिकी प्रयि (सॉफ्ट या हािण कॉपी) अपिे अयभलेख के यलए स रयक्षि रखिे हैं। िब 

व्यवसाय प्रयियियध यह स यियिि कर ले यक ग्राहक द्वारा दी गई िािकारी सत्य ह,ै िब उसे आवदेि को ऋर्-िााँच 

दल को अग्रेयषि करिा चायहए। 

I.  बैंक द्वारा प्राि आवेदि प्रपत्र की प्रतक्रया 

आवश्यक अयभलेख प्राप्त करिे िर्था उन्हें अद्यिि करिे की प्रयक्रया इस प्रकार है— 

•  तवतिवि भरा गया प्रपत्र — व्यवसाय प्रयियियध और स यवधाकिाण सवणप्रर्थम ग्राहक से भरा हुआ आवदेि 

प्रपत्र प्राप्त करिे हैं। ययद ग्राहक यिरक्षर हो, िो व्यवसाय प्रयियियध या स यवधाकिाण उससे आवश्यक 

िािकारी लेकर प्रपत्र भरिे में सहायिा करिा ह।ै 

•  िस्िाक्षररि या अंगूठा-छातपि — आवदेि प्रपत्र भरिे के पिाि व्यवसाय प्रयियियध या स यवधाकिाण को 

प्रपत्र पर ग्राहक के हस्िाक्षर प्राप्त करि ेचायहए। ययद ग्राहक यिरक्षर हो, िो आवदेि प्रपत्र पर अगंिेू का 

यिशाि यलया िािा चायहए। 

•  अन्य औपचाररकिाए ँ— आवदेि प्रपत्र की प्रयक्रया के अगले चरर् में यह सत्यायपि यकया िािा ह ैयक 

कोई आवश्यक िािकारी छूटी िो िहीं ह ैया ग्राहक द्वारा भरी िहीं गई ह।ै ययद कोई िािकारी अि पयस्र्थि 

हो, िो व्यवसाय प्रयियियध को प िः ग्राहक से संपकण  कर सभी औपचाररकिाएाँ परू्ण करिी चायहए। बैंक में 

खािा खोलिे के यलए आवदेि प्राप्त होि ेके पिाि व्यवसाय प्रयियियध को संस्र्थाि की िीयि के अि सार 

आवश्यक अयभलेख और संबंयधि िािकारी प्रर्ाली में अपलोि करिी चायहए, िायक िााँच दल ग्राहक 

की िािकारी का यमलाि कर सके। 

II.  ग्रािक जािकारी का सत्यापि 

व्यवसाय प्रयियियध और व्यवसाय स यवधाकिाण से आवदेि प्रपत्र िर्था सहायक अयभलेख प्राप्त होिे के बाद बैंक 

का िााँच दल ग्राहकों द्वारा प्रदाि की गई िािकारी का सत्यापि करिा ह।ै 

िााँच दल द्वारा ‘िो योर कस् टमर’ (केवाईसी) प्रयक्रयाएाँ लाग ूकी िािी हैं। ये प्रयक्रयाएाँ ग्राहक िोयखम का 

आकलि करिे के यलए महत्त्वपरू्ण होिी हैं िर्था धि-शोधि यिवारर् संबंधी काििूों का पालि करिे के यलए 

काििूी रूप से आवश्यक हैं। प्रभावी केवाईसी में ग्राहक की पहचाि, उिकी यवत्तीय गयियवयधयों िर्था बैंक के 

यलए संभायवि िोयखम का आकलि सयम्मयलि होिा ह।ै केवाईसी अि पालि की यिम् मदेारी बैंक की होिी ह।ै 

इसमें यिम्ियलयखि शायमल हैं— 
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1. पहचाि-पत्र का सत्यापि 

2. चेहरे की पहचाि 

3. पिे के प्रमार् के रूप में दस् िाविेों का सत्यापि, िसैे— उपयोयगिा यबल 

4. बायोमयेरक सत्यापि 

इस प्रकार ग्राहकों िर्था उिके द्वारा प्रदाि की गई िािकारी का सत्यापि उि सभी आवश्यक कायों को सयम्मयलि 

करिा ह,ै यििसे बैंक ग्राहक िोयखम का आकलि और यिगरािी कर सके। इससे धि-शोधि, आिंकवाद 

यवत्तपोषर् िर्था अन्य अवधै गयियवयधयों की रोकर्थाम और पहचाि में सहायिा यमलिी ह।ै ययद बैंक केवाईसी 

का पालि करिे में यवफल रहिे हैं, िो भारिीय ररिवण बैंक (आरबीआई) द्वारा भारी दिं लगाया िा सकिा ह।ै 

1.  प्राि अतभिेख और जािकारी अपिोड करिा 

व्यवसाय प्रयियियध ग्राहकों से आवश्यक िािकारी एकत्र करिा ह।ै सभी आवश्यक ग्राहक यववरर् प्रर्ाली में 

दिण यकए िािे हैं। इसके पिाि व्यवसाय प्रयियियध को ग्राहक के आाँकडे सत्यापि एव ंअि मोदि के यलए ऋर्-

िााँच दल को भिेिे चायहए। आवदेि प्रपत्र िर्था आवश्यक अयभलेख भी िााँच दल को प्रेयषि यकए िािे हैं। 

सामान्यिः यकसी यवत्तीय संस्र्था में िमा या ऋर् खािा खोलिे समय यिम्ियलयखि यववरर् दिण यकए िािे 

हैं— 

•  िाम 

•  यपिा/पयि/अयभभावक का िाम 

•  यलंग 

•  ववैायहक यस्र्थयि 

•  िन्म यियर्थ 

•  धमण 

•  आवासीय पिा 

•  वधै केवाईसी दस्िाविे 

•  व्यवसाय 

•  शयैक्षक योग्यिा 

• वायषणक पाररवाररक आय 

•  आयश्रिों की संख्या िर्था उिका यववरर् 

•  यदव्यांगिा की यस्र्थयि 

•  पररवार के सदस्यों/गहृस्र्थी का मौिदूा बैंक खािा 

•  संचालि की यवयध 

•  िामांकि का यववरर् 



 

101 
 

व्यवसाय प्रयियियध ग्राहक से एक हस्िाक्षररि घोषर्ा प्रपत्र प्राप्त करिा ह,ै यिससे यह प्रमायर्ि होिा ह ैयक ग्राहक 

द्वारा दी गई िािकारी सत्य ह।ै बैंक की शिें और यियम ग्राहक द्वारा स्वीकार यकए िािे हैं। फामण 60 (उि ग्राहकों के 

यलए यििके पास पैि िहीं ह)ै िर्था/या फॉमण 61 (उि ग्राहकों के यलए यििकी कृयष आय के अयिररक् ि कोई अन्य 

आय िहीं ह)ै, िसैा लाग ूहो, प्रस्ि ि यकए िािे हैं। 

िमिूा हस्िाक्षर या अगंिेू के यिशाि िर्था िवीििम फोटो भी प्राप्त कर अयभलेखों में स रयक्षि रख ेिािे हैं, िायक 

आवश्यकिा पडिे पर उिका उपयोग यकया िा सके। 

2.  खािा खोििे की प्रतक्रया 

यवयभन्ि बैंयकंग उत्पादों के यलए खािा खोलिे समय व्यवसाय प्रयियियध यिम्ियलयखि कायण करिा ह—ै 

•  सवणप्रर्थम, वह िमा से संबंयधि यवयभन्ि प्रपत्र एकत्र कर उिका प्रसंस्करर् करिा ह,ै यििमें मलू िािकारी 

या आाँकडों का सत्यापि आवश्यक होिा ह।ै 

•  वह बैंक के यवयभन्ि यवत्तीय उत्पादों के यलए ग्राहकों का पंिीकरर् करिा ह।ै 

•  वह खािा खोलिे के यलए आवदेि प्रपत्र भरिे में सहायिा करिा ह,ै िसैे— िामांकि िर्था िमा संबंधी 

प्रपत्र। 

•  खािा खोलिे की प्रयक्रया के अिंगणि केवाईसी की औपचाररकिाएाँ परू्ण की िािी हैं। 

•  व्यवसाय प्रयियियध और स यवधाकिाण को बैंक द्वारा ग्राहक को लघ  खािा यववरर् उपलब्ध करािे के यलए 

अयधकृि यकया िािा ह।ै 

•  उन्हें न्यिूिम िीि माह की अवयध के यलए ग्राहकों को शषे रायश संबंधी िािकारी प्रदाि करिे का 

अयधकार होिा ह।ै 

•  यवयधवि प्रायधकृि यकए िािे पर व्यवसाय प्रयियियध बैंक की ओर से अन्य सेवाएाँ भी प्रदाि कर सकिा 

ह।ै 

•  व्यवसाय प्रयियियध और स यवधाकिाण यकयोस्क के माध्यम से सकू्ष्म बीमा, म्य च अल फंि, पेंशि िर्था 

अन्य ििृीय-पक्ष उत्पादों की यबक्री को भी प्रोत्सायहि करिे हैं। 

सारांश 

इस सत्र में यवद्यार्थी आवश्यक दस् िाविेों सयहि ग्राहकों के मलू यववरर् प्राप्त करिे िर्था उन्हें अद्यिि करिे की 

प्रयक्रया को समझा ह।ै सार्थ ही, बैंक के यवयभन्ि यवत्तीय उत्पादों के यलए ग्राहकों का पंिीकरर् करिे में व्यवसाय 

प्रयियियध की भयूमका को भी समझिे हैं। यह सत्र यह भी स्पि करिा ह ैयक यवयभन्ि बैंयकंग उत्पादों के यलए खािा 

खोलिे समय व्यवसाय प्रयियियध यकस प्रकार यवयवध कायों का यिष्ट्पादि करिा ह।ै 
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प्रयोगात्िक अभ्यास 

गतितवति 1 

भयूमका-अयभिय का आयोिि कीयिए और बैंक में खािा प्राप्त करिे, सत्यापि करिे िर्था खोलिे की संपरू्ण 

प्रयक्रया का प्रदशणि कीयिए। 

आवश्यक सािग्री— 

इटंरिेट स यवधा की उपलब्धिा, सामान् य कागि, स्केच पेि, पिे, पेंयसल आयद। 

प्रतक्रया— 

1. यशक्षक कक्षा में यवद्यायर्थणयों के समहू बिाएाँगे। 

2. समहू के सदस्यों से कक्षा में बैंक में खािा प्राप्त करिे, सत्यापि करिे िर्था खोलिे की प्रयक्रया पर भयूमका-

अयभिय की पटकर्था िैयार करिे को कहा िाएगा। 

3. िैयार की गई पटकर्था के आधार पर भयूमका-अयभिय के यलए प्रत्येक समहू सदस्य को भयूमका सौंयपए और 

संवाद िैयार कीयिए। 

4. प्रत्येक समहू से उिकी पटकर्था के अि सार उपय क्त संवाद और यक्रयाओ ंके सार्थ भयूमका-अयभिय प्रस्ि ि 

करिे को कयहए। 

5. समहू के सदस्य अपिे सहपायियों द्वारा पछेू गए प्रश् िों का उत्तर देंग।े 

6. यशक्षक प्रत्येक समहू के भयूमका-अयभिय पर यटप्पर्ी देंग,े िायक उिके प्रस्ि िीकरर् में आवश्यक स धार 

यकया िा सके। 

7. यशक्षक द्वारा यदए गए स झावों के अि सार पटकर्था और संवादों में संशोधि कीयिए िर्था संबंयधि यशक्षक को 

प्रस्ि ि कीयिए। 

अपिी प्रगति जाँचें 

क. ररक् ि स्थाि भरें 

1. व्यवसाय प्रयियियध सभी आवश्यक अयभलेख ______ करिा ह।ै 

2. व्यवसाय प्रयियियध को ग्राहक द्वारा प्रपत्र में भरी गई िािकारी का उसके मलू दस् िाविेों से ______ 

करिा चायहए। 

3. ______ दस् िाविेों की िााँच के बाद व्यवसाय प्रयियियध और स यवधाकिाण को मलू अयभलेख ग्राहक को 

वापस कर दिेे चायहए। 

4. ययद ग्राहक यिरक्षर हो, िो व्यवसाय प्रयियियध या स यवधाकिाण को ग्राहक को आवदेि प्रपत्र ______ में 

सहायिा करिी चायहए। 

5. व्यवसाय प्रयियियध यवयभन्ि यवत्तीय उत्पादों के यलए ग्राहकों को ______ करिे के यलए उत्तरदायी होिा 

ह।ै 



 

103 
 

ख. बिुतवकल्पीय प्रश् ि  

1. आवश्यक दस् िाविेों को प्राप्त करिे और अद्यिि करिे की प्रयक्रया ______ होिी ह।ै 

(क) यवयधवि भरा हुआ प्रपत्र 

(ख) हस्िाक्षररि अर्थवा अंगिूा-यिशाि य क्त 

(ग) अन्य औपचाररकिाएाँ 

(घ) उपय णक्त सभी 

2. व्यवसाय प्रयियियध बैंक की ओर से यवयधवि अयधकृि होकर अिेक अन्य सेवाएाँ ______ के माध्यम से 

प्रदाि करिा ह।ै 

(क) सक्षम प्रायधकारी 

(ख) स्वयं व्यवसाय प्रयियियध 

(ग) बैंक प्रबंधक 

(घ) उपय णक्त में से कोई िहीं 

3. दी गई िािकारी सत्य ह ैया िहीं, यह स यियिि करिे के यलए व्यवसाय प्रयियियध ______ से हस्िाक्षररि 

घोषर्ा प्रपत्र प्राप्त करिा ह।ै 

(क) स्वयं व्यवसाय प्रयियियध 

(ख) ग्राहक 

(ग) बैंक प्रबंधक 

(घ) उपय णक्त में से कोई िहीं 

4. ______ को सत्यापि और अि मोदि के यलए ग्राहक का आाँकडा के्रयिट िााँच दल को भिेिा चायहए। 

(क) व्यवसाय प्रयियियध 

(ख) ग्राहक 

(ग) बैंक प्रबंधक 

(घ) उपय णक्त में से कोई िहीं 

ग.   सिी अथवा गिि बिाइए   

1. ययद ग्राहक द्वारा कोई िािकारी छूट गई हो या भरी ि गई हो, िो व्यवसाय प्रयियियध/स यवधाकिाण को 

सभी औपचाररकिाएाँ परू्ण करिे के यलए ग्राहक से संपकण  करिा चायहए। 

2. व्यवसाय प्रयियियध ग्राहकों से आवश्यक िािकारी एकत्र िहीं करिा ह।ै 

3. ययद ग्राहक यिरक्षर हो, िो व्यवसाय प्रयियियध या स यवधाकिाण को ग्राहक से आवश्यक िािकारी प्राप्त 

कर आवदेि प्रपत्र भरिे में सहायिा करिी चायहए। 

4. प्रर्ाली में सभी आवश्यक ग्राहक आाँकडे दिण करिा व्यवसाय प्रयियियध का दाययत्व िहीं ह।ै 
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5. बैंयकंग उत्पाद के यलए खािा खोलिे समय व्यवसाय प्रयियियध यवयभन्ि कायों का यिष्ट्पादि करिे हैं। 

घ. िघु उत्तरीय प्रश् ि 

1. आवश्यक दस् िाविेों को प्राप्त करिे और अद्यिि करिे की प्रयक्रया क्या ह?ै 

2. ग्राहक िािकारी के सत्यापि से आप क्या समझिे हैं? 

ङ. दीघा उत्तरीय प्रश् ि 

1. यवयभन्ि बैंयकंग उत्पादों के यलए खािा खोलिे समय यवयभन्ि कायों के यिष्ट्पादि की प्रयक्रया का वर्णि 

कीयिए। 

2. ग्राहक से प्राप्त दस् िाविेों और िािकारी को अपलोि करिे समय ध्याि रखिे योग्य यबंद ओ ंकी व्याख्या 

कीयिए। 

3. ग्राहक िािकारी के सत्यापि में केवाईसी (अपिे ग्राहक को िािें) यकस प्रकार उपयोगी ह,ै समझाइए। 

च. अपिी काया-क्षििा जाँचें 

1. खािा खोलिे के यलए यवयधवि भरे गए प्रपत्र को प्राप्त करिे और िााँचिे का प्रदशणि कीयिए। 

2. उपय क्त औपचाररकिाओ ंके सार्थ बैंक में खािा खोलिे की संपरू्ण प्रयक्रया का प्रदशणि कीयिए। 
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सत्र 4 — भुगिाि िंत्र के तवषय िें ग्रािक को तशतक्षि करिा 

व्यवसाय प्रयियियध विणमाि ग्राहकों के यलए बैंयकंग लेि–दिे करिे के यलए उत्तरदायी होिा ह।ै व ेबैंयकंग उत्पादों और 

सेवाओ ंकी यबक्री (यचत्र 3.1), खािे खोलिे िर्था िमा, भ गिाि और अिंरर् लेि–दिे को यिष्ट्पायदि करिे के यलए 

एिेंट के रूप में कायण करिे हैं। व्यवसाय स यवधाकिाण बैंक के एिेंट के रूप में कायण करिा ह,ै बैंयकंग उत्पादों को 

बैंयकंग से वयंचि बािार वगों से पररयचि करािा ह ैिर्था बकाया रायश यिसमें खराब ऋर् भी सयम्मयलि हैं उिकी 

वसलूी में बैंक की सहायिा करिा ह।ै 

िब कोई ग्राहक बैंक से ऋर् लेिा ह,ै िब ग्राहक को पवूण-यिधाणररि िरीके से रायश वापस करिी होिी ह।ै प्रत्येक बैंक 

को विणमाि ग्राहकों से ऋर् रायश वापस प्राप्त करिे के यलए एक यियिि भ गिाि िंत्र का पालि करिा होिा ह,ै 

अन्यर्था उन्हें व्यवसाय में बडा ि कसाि उिािा पडिा ह।ै प्रत्येक व्यवसाय लाभ कमािे के यलए चलिा ह,ै चाह ेवह 

लाभ कमािे वाली कंपिी हो या यवत्तीय संस्र्था। यकसी यवत्तीय संस्र्था का दसूरा उद्दशे्य लोगों की सहायिा करिा, 

िीवि-स्िर में स धार करिा िर्था ग्राहकों के धि को स रयक्षि रखिा होिा ह।ै 

 

चित्र 3.1 — बैंचकिं ग उत्पादों और रे्िाओ िं की चबक्री 

 

I.  भुगिाि िंत्र 

ऐसे अिेक बैंक हैं िो दरूस्र्थ के्षत्रों में कायण कर रह ेहैं और ग्राहकों को यवयभन्ि सेवाएाँ प्रदाि कर रह ेहैं। व्यवसाय 

प्रयियियध और व्यवसाय स यवधाकिाण ग्राहकों को बैंक में खािा खोलिे में सहायिा करिे हैं। इस प्रयक्रया में 

व्यवसाय प्रयियियध ग्राहक सेवाएाँ प्रदाि करिे के यलए यवयभन्ि दरूस्र्थ के्षत्रों में ग्राहक सेवा कें द्र खोल सकिे हैं 

(यचत्र 3.2)। 
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चित्र 3.2 — ग्राहक र्ेिा कें द्र 

स्रोि— https://rb.gy/ffon8s 

बैंक धि िमा, आहरर्, सावयध िमा िर्था आविी खािा िैसी यवयभन्ि स यवधाएाँ प्रदाि करिे हैं। इि खािों 

का संचालि दो िरीकों से यकया िािा ह—ै 

•  ग्राहक बैंक खािा संख्या द्वारा अपिा खािा संचायलि कर सकिे हैं। 

•  ग्राहक आधार-सक्षम भ गिाि प्रर्ाली द्वारा अपिे खािे संचायलि कर सकिे हैं, यिसके माध्यम से दरूस्र्थ 

के्षत्र के ग्राहक अपिी आधार संख्या के माध्यम से ग्राहक सेवा कें द्रों पर िमा, आहरर्, सावयध िमा कर 

सकिे हैं िर्था आविी खािा खोल सकिे हैं। 

बैंक अपिे दरूस्र्थ के्षत्र के ग्राहकों को क छ शिों के सार्थ छोटा व्यवसाय प्रारंभ करि ेके यलए ऋर् स यवधा भी 

प्रदाि करिे हैं। ग्राहकों को बैंक िािा होिा ह,ै ऋर् औपचाररकिाएाँ परूी करिी होिी हैं िर्था प्रयक्रया का पालि 

करिा होिा ह।ै परूी प्रयक्रया की यिगरािी स्वयं बैंक करिा ह।ै 

एक बार िब ग्राहक बैंक से ऋर् प्राप्त कर लेिा है, िो उसे आसाि मायसक यकस्िों, अर्थाणि ्ईएमआई, के रूप 

में भ गिाि करिा होिा ह,ै लेयकि क छ शिें होिी हैं— 

•  बैंक या व्यवसाय प्रतितिति— ययद ईएमआई रायश ₹ 

20,000 प्रयि माह से कम ह,ै िो ग्राहक सीधे बैंक को 

भ गिाि कर सकिे हैं या यकयोस्क अर्थवा व्यवसाय 

प्रयियियध की सहायिा ले सकिे हैं। 

•  बैंक— ययद मायसक यकस्ि रायश ₹ 20,000 प्रयि माह 

से अयधक ह,ै िो ग्राहकों को बैंक िाकर ऋर् च कािा 

होगा। व्यवसाय प्रयियियध ₹ 20,000 प्रयि माह से 

अयधक की ईएमआई िहीं ले सकिे और ग्राहक की ओर से बैंक में िमा िहीं कर सकिे। 

क्या आप जाििे िैं? 

सावयध िमा या अवयध िमा रखिे की 

अयधकिम अवयध 10 वषण होिी ह।ै इसके 

बाद उिका िवीिीकरर् करिा आवश्यक 

होिा ह।ै 
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•  स्वचातिि कटौिी तवकल्प— ऋर् च कािे का एक अन्य िरीका स्वचायलि कटौिी यवकल्प ह।ै इस 

यस्र्थयि में ग्राहक ऋर् लेिे का प्रपत्र भरिे समय इस स यवधा का चयि कर सकिा ह,ै यिसमें ग्राहक बैंक को 

प्रत्येक माह की यिधाणररि यियर्थ पर खािे से समाि मायसक यकस्ि (ईएमआई) की रायश स्विः काटिे की 

अि मयि दिेा ह।ै 

II.  भुगिाि अिुसूची 

भ गिाि अि सचूी से आशय ऋर् रायश की अदायगी के यलए अि मि अवयध से ह।ै िब ग्राहक बैंक से ऋर् लेिे 

हैं, िो उन्हें यिधाणररि समय-सीमा के भीिर बैंक को रायश च कािी होिी ह।ै उयचि प्रबंधि के यलए बैंक एक 

भ गिाि अि सचूी िैयार करिा ह,ै यिसमें ग्राहकों को आसाि मायसक यकस्िों के रूप में ऋर् रायश का भ गिाि 

करिा होिा ह।ै प िभ णगिाि अि सचूी में क छ यियम और शिें भी सयम्मयलि होिी हैं। पहली ईएमआई ऋर् 

स्वीकृि होिे के एक माह, िीि माह अर्थवा छह माह बाद प्रारंभ होिी ह,ै या यह बैंक की िीयि पर यिभणर करिा 

ह।ै भ गिाि अि सचूी यवयभन् ि बैंको  में यभन्ि होिी ह।ै 

बैंक भ गिाि अि सचूी यिधाणररि करिा ह ैऔर उसके अि सार ग्राहकों को ऋर् रायश का भ गिाि करिा होिा ह।ै 

कभी-कभी भ गिाि अि सचूी प्रत्येक माह की पहली से दसवीं यियर्थ के बीच ऋर् भ गिाि के यलए यिधाणररि की 

िािी ह।ै 

ग्राहक व्यवसाय प्रयियियधयों और स यवधाकिाणओ ंसे संपकण  कर सकिे हैं और उिसे अि रोध कर सकिे हैं यक 

व ेउिसे धि लेकर ऋर् के यवरुि बैंक में िमा कर दें। ग्राहक प्रत्येक माह की यिधाणररि यियर्थयों के भीिर सीधे 

बैंक िाकर भी रायश िमा कर सकिा ह।ै ययद ग्राहक स्वचायलि कटौिी यवकल्प की स यवधा का चयि करिा 

ह,ै िो बैंक उस यियर्थ की अि सचूी भी यिधाणररि करिा ह,ै यिस यदि ईएमआई रायश ग्राहक के खािे से काटी 

िािी ह।ै 

1.  अिुविी भ्रिण (फॉिोअप तवतजट) के तिए उतचि सिय-साररणी 

ऋर् खािे के मामले में बैंकों की यह यिम् मदेारी होिी ह ैयक व ेग्राहकों से ऋर् रायश वापस प्राप्त करें। बैंकों को 

उयचि समय-साररर्ी िैयार करिी चायहए िर्था बैंक में ऋर् प िभ णगिाि के यलए ग्राहकों के भ्रमर् से संबंयधि 

अद्यिि िािकारी रखिी चायहए। ययद कोई ग्राहक यपछले 2–3 महीिों से ऋर् रायश च कािे में यवफल रहिा 

ह,ै िो अि विी कारणवाई करिा बैंक प्रबंधक का किणव्य होिा ह।ै 

सारांश 

इस सत्र में यवद्यार्थी ग्राहक यशक्षा के महत्त्व को समझा ह,ै िो यवश्वास स्र्थायपि कर उिकी यिष्ठा को प्रेररि करिे में 

सहायिा करिा ह।ै ग्राहकों को िागरूकिा प्रदाि करि ेसे बैंयकंग उत्पादों और सेवाओ ंके उपयोग के िए और बेहिर 

िरीके यवकयसि होिे हैं। ग्राहक िई यवशषेिाओ ंिर्था उिके उपयोग के यवषय में सीखिे हैं। व ेस झाव, उपाय और 

सवोत्तम प्रयक्रयाएाँ सीखिे हैं, िो उन्हें अयधक मलू्य प्रदाि करिी हैं। 
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प्रयोगात्िक अभ्यास 

गतितवति 1 

भ गिाि िंत्र पर एक चाटण बिाइए िर्था भ गिाि अि सचूी की प्रयक्रया को सयम्मयलि कीयिए। 

आवश्यक सािग्री— इटंरिेट स यवधा िक पहुाँच, प्रस्ि यि उपकरर्, िसैे एलसीिी प्रोिके्टर, यियिटल पॉइटंर 

आयद। ययद ये स यवधाएाँ उपलब्ध ि हों, िो चाटण पेपर, साधारर् पॉइटंर, सामान् य कागि, स्केच पेि, पेि, पेंयसल 

आयद का उपयोग यकया िा सकिा ह।ै 

प्रतक्रया— 

1. यशक्षक कक्षा में यवद्यायर्थणयों के समहू बिाएाँगे। 

2. समहू के सदस्य आपस में चचाण करेंग ेऔर भ गिाि िंत्र से संबंयधि यबंद ओ ंको यलखेंग ेिर्था भ गिाि अि सचूी 

की प्रयक्रया को भी सयम्मयलि करेंग।े 

3. िवीििम िािकारी प्राप्त करिे के यलए व ेइटंरिेट का उपयोग कर सकिे हैं। 

4. प्रत्येक समहू यवषय भ गिाि िंत्र पर पेि, कागि, शीट और रंगों का उपयोग करिे हुए चाटण िैयार करेगा िर्था 

भ गिाि अि सचूी की प्रयक्रया को सयम्मयलि करेगा। 

5. प्रत्येक समहू का िेिा चाटण पर प्रस्ि यि दगेा और कक्षा में प्रस्ि ि करेगा। 

6. शषे सदस्य अपिे सहपायियों द्वारा पछेू गए प्रश् िों का उत्तर देंग।े 

7. यशक्षक प्रत्येक समहू द्वारा प्रस्ि ि चाटण और प्रस्ि यियों का अवलोकि करेंग,े िायक व ेप्रस्ि यियों में मलू्यवधणि 

कर सकें । 

8. यशक्षक द्वारा स झाए गए समावेशों के सार्थ अयंिम चाटण प्रस्ि यि िैयार कीयिए और संबंयधि यशक्षक को िमा 

कीयिए। 

अपिी प्रगति जाँचें 

क. ररक् ि स्थाि भरें 

1. व्यवसाय प्रयियियध विणमाि ग्राहकों के यलए बैंयकंग ______ को परूा करिे के यलए उत्तरदायी होिा ह।ै 

2. िब कोई ग्राहक बैंक से ______ लेिा ह,ै िो ग्राहक को पवूणयिधाणररि िरीके से रायश लौटािी होिी ह।ै 

3. ______ क्षेत्रों में अिेक बैंक कायण कर रह ेहैं और ग्राहकों को यवयभन्ि सेवाएाँ प्रदाि कर रह ेहैं। 

4. प्रत्येक बैंक को विणमाि ग्राहकों से ऋर् रायश वापस प्राप्त करिे के यलए एक यियिि ______ िंत्र का 

पालि करिा होिा ह,ै अन्यर्था उन्हें व्यवसाय में बडा ि कसाि होगा। 

5. ______ रायश ग्राहक खािे से काटी िािी ह,ै ययद ग्राहक स्वचायलि कटौिी यवकल्प की स यवधा च ििा 

ह।ै 
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ख. बिुतवकल्पीय प्रश् ि  

1. बैंक यवयभन्ि स यवधाएाँ प्रदाि करिे हैं, िसैे— 

(क) धि िमा स यवधा 

(ख) आहरर् स यवधा 

(ग) सावयध िमा और आविी खािा स यवधा 

(घ) उपय णक्त सभी 

2. भ गिाि अि सचूी का अर्थण ह ैयक िब कोई ग्राहक बैंक से ऋर् लेिा ह,ै िो उसे रायश ______ च कािी 

होिी ह।ै 

(क) दी गई समयावयध के भीिर 

(ख) िब भी ग्राहक चाह े

(ग) (क) और (ख) दोिों 

(घ) उपय णक्त में से कोई िहीं 

3. ग्राहक ऋर् रायश वापस करिे हैं— 

(क) आधार सक्षम भ गिाि प्रर्ाली द्वारा 

(ख) स्वचायलि कटौिी यवकल्प द्वारा 

(ग) सीधे बैंक में 

(घ) उपय णक्त सभी 

ग.   सिी अथवा गिि बिाइए   

1. व्यवसाय प्रयियियध और स यवधाकिाण ग्राहक को बैंक में खािा खोलिे में सहायिा करिे हैं। 

2. ग्राहक बैंक में खािा संख्या द्वारा अपिे खािे संचायलि िहीं कर सकिे। 

3. बैंक क छ शिों के सार्थ दरूस्र्थ के्षत्र के ग्राहकों को छोटा व्यवसाय प्रारंभ करिे के यलए ऋर् स यवधा भी 

प्रदाि करिे हैं। 

4. ग्राहक प्रत्येक माह यिधाणररि यियर्थयों के भीिर सीधे बैंक िाकर रायश िमा कर सकिा ह।ै 

5. ऋर् खािे के मामले में व्यवसाय प्रयियियध ग्राहकों से ऋर् रायश वापस प्राप्त करिे के यलए उत्तरदायी होिे 

हैं। 

घ. िघु उत्तरीय प्रश् ि 

1. भ गिाि िंत्र क्या ह?ै 

2. भ गिाि अि सचूी की प्रयक्रया क्या ह?ै 

ङ. दीघा उत्तरीय प्रश् ि 

1. भ गिाि िंत्र की व्याख्या कीयिए िर्था भ गिाि अि सचूी की प्रयक्रया को भी सयम्मयलि कीयिए। 
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च. अपिी काया-क्षििा जाँचें 

1. ग्राहकों द्वारा उपय क्त ईएमआई के सार्थ भ गिाि िंत्र का प्रदशणि कीयिए। 

2. भ गिाि यिधाणरर् के सार्थ अपिाई गई प्रपत्र प्रयवयियों को सयम्मयलि करिे हुए उपय क्त भ्रमर्ों सयहि एक 

चाटण प्रस्ि ि कीयिए। 
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िाड्यूि 4 

बैंतकंग आवेदि की प्रतक्रया 

पररचय 

व्यवसाय स यवधाकिाण/व्यवसाय प्रयियियध के रूप में कायण करिे के इच्छ क व्ययक्त के यलए बैंक िर्था उसके मलू कायों 

की कायाणत्मक िािकारी होिा अत्यंि आवश्यक ह।ै बैंकों का प्रार्थयमक कायण सम दाय से िमा एकत्र करिा होिा ह।ै 

ये िमा बचि िमा, सावयध िमा, चाल ूिमा अर्थवा आविी िमा हो सकिे हैं। 

इि िमाओ ंका उपयोग बैंक िकद ऋर्, ओवरड्राफ्ट, मांग ऋर् िर्था सावयध ऋर् के रूप में व्यापार, यवयिमाणर् एवं 

सेवा गयियवयधयों, कृयष गयियवयधयों िर्था व्ययक्तगि आवश्यकिाओ,ं िसैे— घर खरीदिा, कार, यशक्षा, यचयकत्सा 

और यववाह व्यय के यलए करिे हैं। इि मलू कायों के अयिररक् ि, बैंक िमा िर्था ऋर् खािों और अयग्रमों के यलए 

खािा खोलिे संबंधी आवदेिों की प्रयक्रया िसेै महत्त्वपरू्ण कायण भी करिे हैं। यह कायण बैंकर के यलए अत्यंि महत्त्वपूर्ण 

ह,ै क्योंयक इससे सही ग्राहकों की पहचाि होिी ह,ै यवत्तीय यस्र्थरिा और स र्दढ़िा आिी ह ैिर्था बािार में बैंक की 

यवश्वसिीयिा बढ़िी ह।ै 

अिः व्यवसाय प्रयियियध और स यवधाकिाण को यह िाििा चायहए यक बैंक ऋर् खािों अर्थवा िमा खािों के यलए 

आवदेि की प्रयक्रया कैसे करिा ह।ै इससे व्यवसाय प्रयियियध और व्यवसाय स यवधाकिाण को बैंकों के यलए सही 

ग्राहकों की पहचाि करिे िर्था बैंक के यियमों का पालि करिे में सहायिा यमलिी ह।ै 

अिः यह माि्यूल बैंयकंग आवदेिों की प्रयक्रया पर कें यद्रि ह,ै यिसे चार सत्रों में यवभायिि यकया गया ह—ै प्रर्थम 

सत्र खािा खोलिे के प्रपत्रों के मलू्यांकि पर चचाण करिा ह;ै यद्विीय सत्र आवदेि प्रपत्र की यस्र्थयि को स्पि करिा ह;ै 

ििृीय सत्र खािा खोलिे पर दस्िाविेों के प्रेषर् से संबंयधि ह;ै िर्था चि र्थण सत्र सामान्य प्रशासयिक कायों पर कें यद्रि 

ह।ै 
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सत्र 1 — खािा खोििे के प्रपत्रों का िूल्यांकि 

यकसी संभायवि ग्राहक से खािा खोलिे के यलए आवदेि प्रपत्र प्राप्त होिे के बाद बैंक का प्रार्थयमक किणव्य यह 

सत्यायपि करिा होिा ह ैयक ग्राहक केवाईसी मािदिंों को परूा करिा ह ैया िहीं। अिः व्यवसाय प्रयियियध और 

व्यवसाय स यवधाकिाण को केवाईसी मािदिंों के प्रावधािों की िािकारी होिी चायहए। 

I. केवाईसी का अथा 

केवाईसी का परू्ण रूप “िो योर कस्टमर” ह।ै यह एक प्रयक्रया ह,ै यिसमें बैंक में खािा खोलिे समय ग्राहकों के 

पिे और पहचाि संबंधी यववरर् एकत्र यकए िािे हैं। सरल शब्दों में, केवाईसी का अर्थण ह—ै “ग्राहक कौि ह,ै 

वह कहााँ रहिा ह ैऔर वह क्या करिा ह।ै” ऐसे यववरर् ग्राहकों को प्रदाि की गई बैंयकंग सेवाओ ंके द रुपयोग 

को रोकिे में सहायक होिे हैं। प्राप्त केवाईसी यववरर्ों को यिधाणररि अिंराल पर यिययमि रूप से अद्यिि यकया 

िािा आवश्यक ह।ै 

भारिीय ररिवण बैंक द्वारा यदए गए यिदशेों के अि पालि में बैंकों को यह स यियिि करिा होिा ह ैयक— 

• यकसी ग मिाम या झिेू िाम से कोई खािा ि खोला िाए। 

• िहााँ आवदेक का सत्यापि और पहचाि संभव ि हो, वहााँ कोई बैंक खािा ि खोला िाए। यह संभायवि 

ग्राहक के असहयोगी व्यवहार के कारर् या ऐसे मामलों में हो सकिा है, िहााँ ग्राहक की पहचाि और पिे 

के समर्थणि में प्रस्ि ि अयभलेख सत्यायपि ि यकए िा सकें । 

• उयचि केवाईसी प्रयक्रया परू्ण यकए यबिा कोई भी व्यावसाययक लेि–दिे करिे की अि मयि ि दी िाए। 

• केवाईसी के यलए आवश्यक िािकारी िर्था उसके बाद के अद्यिि की िािकारी स्पि रूप से दी गई हो। 

• बैंक द्वारा अन्य उत्पादों के बाद के यवपर्ि के यलए अयिररक् ि िािकारी ग्राहक की सहमयि से प्राप्त की 

िाए। 

• संय क्त खािे के मामले में सभी संय क्त खािाधारकों के यलए केवाईसी प्रयक्रया परू्ण की िाए। 

• िब भी यकसी ग्राहक को यकसी अन्य व्ययक्त की ओर से कायण करिे की अि मयि दी िाए, उसका उल्लेख 

यकया िाए। 

• आरबीआई की सावधािी सचूी में उयल्लयखि कोई भी व्ययक्त खािा ि खोल सके। 

आधार कािण रखिे वाले व्ययक्तयों के यलए इलेक्रॉयिक केवाईसी (ई-केवाईसी) भी संभव ह।ै ऐसे व्ययक्तयों को 

खािा खोलिे के यलए आवश्यक िेटा बैंक या व्यवसाय प्रयियियध को िारी करि ेके यलए भारिीय यवयशि 

पहचाि प्रायधकरर् (यआूईिीएआई) को अपिी सहमयि दिेी होिी ह।ै 

यआूईिीएआई से इलेक्रॉयिक रूप से प्राप्त िेटा को केवाईसी सत्यापि की वधै प्रयक्रया मािा िािा ह।ै ययद 

यकसी व्ययक्त िे यववाह या यकसी अन्य कारर् स ेअपिा िाम बदल यलया हो और आयधकाररक रूप से मान्य 
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अयभलेख (Officially Valid Document) पवूण िाम में हों, िो उपलब्ध ओवीिी िर्था राज्य द्वारा प्रदत्त 

यववाह प्रमार्-पत्र की प्रयि िमा करके खािा खोला िा सकिा ह।ै 

II. स्वीकाया दस्िावेजी प्रिाण िथा पिे का सत्यापि 

बैंक खािा खोलिे के यलए पासपोटण आकार की फोटो, पिे का प्रमार् िर्था पहचाि का प्रमार् आवश्यक होिा 

ह।ै ‘पहचाि के प्रमार्’ के यलए यिम्ियलयखि में से कोई भी अयभलेख प्रस्ि ि यकया िा सकिा ह।ै इि दस् िाविेों 

को पहचाि के प्रमार् के यलए ‘आयधकाररक रूप से मान्य दस्िाविे’ (Officially Valid Document) कहा 

िािा ह—ै 

• पासपोटण 

• ड्राइयवगं लाइसेंस 

• मिदािा पहचाि पत्र 

• पैि कािण 

• राष्ट्रीय ग्रामीर् रोिगार गारंटी अयधयियम का िॉब कािण –  वीबी – िी राम िी  

•  यआूईिीएआई द्वारा िारी आधार कािण 

ययद खािा खोलिे वाले आवेदक द्वारा पहचाि के प्रमार् के यलए प्रस्ि ि यकए गए अयभलेख में ही पिा भी 

अयंकि ह ैऔर वह विणमाि पिा हो, िो पिे के प्रमार् के यलए यकसी अन्य अयभलेख की आवश्यकिा िहीं 

होिी। अन्यर्था, पिे सयहि कोई अन्य आयधकाररक रूप से मान्य अयभलेख प्रस्ि ि करिा आवश्यक होिा ह।ै 

ययद ग्राहक के पास, िसैा यक ऊपर उल्लेख यकया गया ह,ै पहचाि के प्रमार् के यलए कोई आयधकाररक रूप 

से मान्य अयभलेख उपलब्ध िहीं ह,ै िो सामान्य खािा खोलिे के यलए बैंकरों द्वारा एक सरल प्रयक्रया अपिाई 

िा सकिी ह।ै इसके यलए िीचे उयल्लयखि दस् िाविेों में से यकसी एक की प्रयि पहचाि के प्रमार् के रूप में 

प्रयोिि परूा करिी ह—ै 

1. धारक के फोटो सयहि पहचाि पत्र, िो राज्य या कें द्र सरकार, सावणियिक क्षेत्र उपक्रमों, वधैायिक/यियामक 

प्रायधकरर्ों, सावणियिक यवत्तीय संस्र्थािों िर्था अि सयूचि वायर्यज्यक बैंकों द्वारा िारी यकया गया हो। 

2. खािा खोलिे के इच्छ क व्ययक्त के सत्यायपि फोटो सयहि यकसी रािपयत्रि अयधकारी द्वारा प्रदत्त पत्र। 

3. पिे के प्रमार् के यलए िीचे यदए गए दस् िाविेों में से कोई एक प्रस्ि ि यकया िा सकिा ह—ै 

क) यवद्य ि यबल 

ख) टेलीफोि यबल 

ग) पोस्ट-पेि मोबाइल फोि यबल 

घ) पाइप्ि गसै यबल 
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ङ) िल यबल, यिसकी अवयध 2 माह से अयधक प रािी ि हो 

इिमें से कोई एक अयभलेख पयाणप्त ह।ै 

4. िगरपायलका कर या संपयत्त कर की रसीद। 

5. बैंक या िाकघर में संचायलि बचि खािे के खािाधारक के पिे सयहि खािे का यववरर्। 

6. सावणियिक क्षेत्र उपक्रमों या सरकारी कायाणलयों द्वारा अपिे सेवायिवतृ्त कमणचाररयों को िारी पेंशि स्वीकृयि 

आदशे या पाररवाररक पेंशि भ गिाि आदशे। 

7. राज्य या कें द्र सरकार की यिम्मदेार संस्र्थाओ,ं वधैायिक या यियंत्रक यिकायों िर्था सावणियिक के्षत्र संगििों, 

यवत्तीय संस्र्थािों, अि सयूचि औद्योयगक बैंकों और सचूीबि कंपयियों द्वारा अपि ेकमणचाररयों को प्रदाि 

यकया गया आवास आवटंि पत्र। 

8. भारि में यकसी यवदशेी प्रयियियधमिंल या यमशि द्वारा िारी पत्र, अर्थवा यवदशे क्षेत्रायधकार के सरकारी 

यवभागों द्वारा िारी अयभलेख। 

9. संबंयधि के्षत्र के िाकघर द्वारा िारी पिा प्रमार्। 

III. आवेदिों के िूल्यांकि की प्रतक्रया 

ग्राहक आवदेिों के मलू्यांकि की प्रयक्रया में यिम्ियलयखि चरर् शायमल होिे हैं (यचत्र 4.1)— 

 

चित्र 4.1 — आिदेन का मलूयािंकन 

बैंक खािा खोलिे के यलए ग्राहक आवदेि के मलू्यांकि की प्रयक्रया िीचे यवस्िार से दी गई ह—ै 
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1. आवेदि की जाँच 

खािा खोलिे के यलए ग्राहक से आवदेि प्रपत्र प्राप्त होिे के बाद, बैंकर को केवाईसी मािदंिों को ध्याि में रखिे 

हुए दी गई िािकारी िर्था उसकी यवश्वसिीयिा की िााँच करिी होिी ह।ै ययद िािकारी अपयाणप्त हो या यकसी 

स्पिीकरर् की आवश्यकिा हो, िो बैंकर को व्यवसाय प्रयियियध, व्यवसाय स यवधाकिाण या ग्राहक को 

आवश्यक िािकारी समझािे या उपलब्ध करािे के यलए यिदशे दिेा चायहए। िब बैंकर आवदेि में दी गई 

िािकारी से परू्णिः संि ि हो िािा ह,ै िब वह अगले चरर् की ओर बढ़िा ह,ै अर्थाणि ्सत्यापि के यलए प्रस्ि ि 

यकए गए दस् िाविेों का मलू्यांकि। 

2. सिायक दस् िावेजों का िूल्यांकि 

ग्राहकों को खािा खोलिे के प्रपत्रों के सार्थ अपिे यववरर् और पिे के सत्यापि के यलए पासपोटण/ड्राइयवगं 

लाइसेंस/मिदािा पहचाि पत्र/पैि कािण/आधार कािण/(वीबी – िी राम िी) (राष्ट्रीय ग्रामीर् रोिगार गारंटी 

अयधयियम) िॉब कािण आयद की प्रयियााँ िमा करिी होिी हैं। अिः संभायवि ग्राहक के िाम पर खािा खोलिे 

से पवूण बैंकर को दस् िाविेों की वधैिा और प्रामायर्किा की िााँच करिी होिी ह।ै 

3. स्वीकृति या अस्वीकृति 

एक बार िब ग्राहक का आवेदि सही पाया िािा ह ैऔर सभी केवाईसी मािदिंों का पालि हो िािा ह,ै िो 

बैंकर को स्वीकृयि के संबंध में ग्राहक को सयूचि करिा होिा ह।ै ययद बैंकर आवदेि प्रपत्र की सामग्री से संि ि 

िहीं होिा, िो वह आवदेि को अस्वीकार कर सकिा ह ैिर्था कारर् बिािे हुए संभायवि ग्राहक को इसकी 

सचूिा द ेसकिा ह।ै 

4. खािा संख्या आवंतटि करिा 

एक बार ग्राहक का आवदेि स्वीकार हो िािे पर ग्राहक को खािा संख्या दी िािी ह,ै िो पासब क, चेकब क 

िैयार करिे िर्था अन्य सेवाएाँ प्रदाि करिे का आधार बििी ह।ै 

5. पासबुक और चेकबुक भेजिा 

बैंक खािा खोलिे के बाद बैंकर को ग्राहक द्वारा यदए गए पिे पर पासब क और चेकब क (ययद चाही गई हो) 

भिेिी होिी ह।ै यह प्रयक्रया ग्राहक को आग ेके बैंयकंग लेि–दिे करिे में सहायिा करिी ह।ै 

6. एटीएि/डेतबट काडा भेजिा 

िब ग्राहक िे आवदेि यदया हो और एटीएम कािण के यलए यवकल्प च िा हो, िो बैंकर को ग्राहक को एटीएम 

कािण भिेिे की औपचाररकिाएाँ परूी करिी होिी हैं। एटीएम कािण के सार्थ उसके उपयोग संबंधी यदशा-यिदशेों 

की एक प्रयि भी ग्राहक को भिेी िािी ह।ै 
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7. पुति 

बैंकर ग्राहक को प्रदाि की गई ऑिलाइि स यवधा (ययद चाही गई हो िो) की भी प यि करिा ह।ै इसके यलए 

ग्राहक द्वारा दी गई ई-मेल आईिी पर संदेश भिेा िािा ह।ै इसके सार्थ ही िए ग्राहक का खािा खोलिे से 

संबंयधि सभी औपचाररकिाएाँ परू्ण हो िािी हैं। 

इस प्रकार, मलू्यांकि की प्रयक्रया से आशय केवाईसी मािदिंों के सार्थ आवदेि की िााँच, समर्थणि पहचाि 

दस् िाविेों का मलू्यांकि, स्वीकृयि या अस्वीकृयि भिेिा, खािा संख्या आवयंटि करिा िर्था पासब क, चेकब क 

और एटीएम कािण आयद भेििा ह।ै 

सारांश 

इस सत्र में यवद्यार्थी केवाईसी के महत्त्व, खािा खोलिे समय आवश्यक यववरर् और दस् िाविेों, िसैे— पासपोटण, 

ड्राइयवगं लाइसेंस, मिदािा पहचाि पत्र, पैि कािण, वीबी – िी राम िी, िॉब कािण िर्था यआूईिीएआई द्वारा िारी 

आधार कािण के यवषय में िािा। ग्राहक आवदेिों के मलू्यांकि की प्रयक्रया का भी अध्ययि यकया। 

प्रयोगात्िक अभ्यास 

गतितवति 1 

भयूमका-अयभिय के माध्यम से बैंक खािा खोलिे के प्रपत्र का मलू्यांकि। 

आवश्यक सािग्री— िोटपिै, कागि, पेि। 

प्रतक्रया— 

1. यशक्षक के यिदशेि एव ंमागणदशणि में यवद्यायर्थणयों को क्रमशः बैंक कमणचारी की भयूमका यिभािे के यलए 

भयूमका-अयभिय यदया िाए िर्था अन्य यवद्यार्थी, िो ग्राहक एव ं व्यवसाय प्रयियियध या व्यवसाय 

स यवधाकिाण की भयूमका यिभा रह ेहों, उिके द्वारा उिाए गए बैंक से संबंयधि प्रश् िों के उत्तर दें। 

2. कक्षा में क छ समहू बिाइए और प्रत्येक समहू से एक यवद्यार्थी को ग्राहक या व्यवसाय प्रयियियध या व्यवसाय 

स यवधाकिाण की भयूमका यिभािे के यलए कयहए, िर्था शेष यवद्यायर्थणयों को बचि बैंक खािा खोलिे की 

प्रयक्रया संके्षप में समझाइए। 

3. यवद्यायर्थणयों से बैंक खािा खोलिे के यलए पात्र व्ययक्तयों या संस्र्थाओ ंकी सचूी बिवाइए िर्था सौंपे गए 

दाययत्वों के अि सार पटकर्थाएाँ िैयार कर संवाद का अभ्यास करवाइए। 

4. यकसी भी बैंक की खािा-खोलिे की पची की प्रयियााँ उपलब्ध कराइए और व्यवसाय प्रयियियध/व्यवसाय 

स यवधाकिाण द्वारा कृषक/यवद्यार्थी/यिरक्षर व्ययक्त के यलए प्रपत्र भरवाइए। 

5. समहूों द्वारा िैयार की गई पटकर्थाओ ंके अि सार भयूमका-अयभिय कराइए। 

6. समहू के सदस्य अपिे सहपायियों द्वारा पछेू गए प्रश् िों का उत्तर दें। 
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7. यशक्षक प्रत्येक समहू के भयूमका-अयभिय पर यटप्पर्ी दें। 

8. यशक्षक द्वारा यदए गए स झावों के अि सार अयंिम भयूमका-अयभिय पटकर्थाएाँ और संवाद िैयार कीयिए 

िर्था संबंयधि यशक्षक को प्रस्ि ि कीयिए। 

अपिी प्रगति जाँचें 

क. ररक् ि स्थाि भरें 

1. बैंक िििा से ______ एकत्र करिे हैं। 

2. संय क्त खािे के मामले में सभी संय क्त खािाधारकों के संबंध में ______ प्रयक्रया परू्ण की िािी ह।ै 

3. यकसी अज्ञाि अर्थवा ______ िाम से कोई खािा िहीं खोला िाएगा। 

4. बैंक खािा खोलिे के यलए पासपोटण आकार की फोटो और ______ का प्रमार् अयिवायण ह।ै 

5. क्या ऋर् समझौिे में ______ की न्यिूिम दर संबंधी उपबंध होगा। 

ख.  बिुतवकल्पीय प्रश् ि 

1. केवाईसी का परू्ण रूप ______ ह।ै 

क) अपिे ग्राहकों का ज्ञाि 

ख) िो योर कस् टमर 

ग) अपिे उपभोक्ता को िायिए 

घ) उपय णक्त में से कोई िहीं 

2. आधार कािण रखिे वाले व्ययक्तयों के यलए ई-केवाईसी भी संभव ह।ै इस वाक्य में ‘ई’ का अर्थण ______ 

ह।ै 

क) इलेक्रॉयिक 

ख) च िाव 

ग)  कायणकारी 

घ) उपय णक्त में से कोई िहीं 

3. पहचाि प्रमार् के यलए ये अयभलेख “आयधकाररक रूप से मान्य दस्िाविे” (ओवीिी) कहलािे हैं— 

क) पासपोटण 

ख) ड्राइयवगं लाइसेंस 

ग) मिदािा पहचाि पत्र 
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घ) उपय णक्त सभी 

4. खािा खोलिे के इच्छ क व्ययक्त को प्रमायर्ि फोटो सयहि ______ अयधकारी द्वारा यदया गया पत्र। 

क) कोई भी 

ख) रािपयत्रि 

ग) बैंक 

घ) उपय णक्त में से कोई िहीं 

ग.   सिी अथवा गिि बिाइए   

1. केवाईसी मािदिंों के संदभण में ग्राहक द्वारा दी गई िािकारी का सत्यापि करिा बैंकर के यलए आवश्यक 

िहीं ह।ै 

2. बैंक में खािा खोलिे के यलए ग्राहकों द्वारा प्रस्ि ि दस् िाविेों की श ििा की िााँच बैंकर को करिी चायहए। 

3. खािा संख्या आवयंटि होिे के बाद बैंकर को पासब क और चकेब क भिेिी चायहए। 

4. िगरपायलका कर या संपयत्त रसीद को पहचाि प्रमार् के रूप में िहीं मािा िा सकिा। 

5. आरबीआई की चेिाविी सचूी में उयल्लयखि कोई भी व्ययक्त खािा िहीं खोल सकिा। 

घ. िघु उत्तरीय प्रश् ि 

1. केवाईसी से आप क्या समझिे हैं? 

2. पहचाि प्रमार् के रूप में कौि-कौि से अयभलेख प्रस्ि ि यकए िा सकिे हैं? 

3. खािा खोलिे के आवदेि के मलू्यांकि में कौि-कौि से चरर् शायमल होिे हैं? 

ड.  दीघा उत्तरीय प्रश् ि 

1. केवाईसी क्या ह?ै िया खािा खोलिे के संबंध में इसके प्रावधािों की व्याख्या कीयिए। 

2. ग्राहक की पहचाि के प्रमार् के रूप में उपयोग यकए िा सकिे वाले यवयभन्ि दस् िाविेों की व्याख्या कीयिए। 

3. िए खािे के यलए ग्राहक के आवदेि के मलू्यांकि की प्रयक्रया बैंकर द्वारा यकस प्रकार परू्ण की िािी ह,ै 

समझाइए। 

च.  अपिी काया-क्षििा जाँचें 

1. बैंक खािा खोलिे के यलए आवश्यक दस् िाविेों की सचूी सयहि एक रेखायचत्र (चाटण) िैयार कीयिए। 

2. केवाईसी की औपचाररकिाओ ंको चरर्बि रूप से प्रदयशणि कीयिए। 
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सत्र 2 — आवेदि प्रपत्र की तस्थति 

ग्राहक को खािे के मलू पररचयात्मक भाग के यवषय में सयूचि करिा आवश्यक ह ैिर्था उसे यववरर्ों की िािकारी 

समय पर दी िािी चायहए। यह सत्र आवदेि प्रपत्र की यस्र्थयि िर्था बैंकर द्वारा पालि की िािे वाली व्यवस्र्थाओ ंकी 

व्याख्या करिा ह।ै 

I. बैंक से ग्रािक को सूचिा 

बैंक खािा खोलिे के बाद ग्राहक को बैंक से सचूिा या िािकारी प्राप्त होगी, यिसमें यिम्ियलयखि शायमल 

होंग—े 

• यिधाणररि अवयध के भीिर यबिा श ल्क यकए िा सकिे वाले लेि–दिे, िकद आहरर् आयद की संख्या। 

• सीमा से अयधक होिे की यस्र्थयि में लगाए िािे वाले श ल्क। श ल्क का यववरर् टैररफ अि सूची में हो सकिा 

ह।ै 

• बचि िमाओ ंपर दये अि मायिि ब्याि दरें। 

• बिाए रखी िािे वाली न्यिूिम शषे रायश िर्था ऐसे खािों के संचालि से संबंयधि प्रावधाि। 

• खािे में न्यिूिम रायश बिाए रखिे में यवफल होिे की यस्र्थयि में लगाए िािे वाले श ल्क। 

1. बैंक से प्राि सूचिा से संबंतिि िुदे्द 

चेकब क की आपयूिण, अयिररक् ि या ि प्लीकेट दये यववरर्, पासब क की प्रयिकृयि, भ गिाि यकए गए चेकों की 

प्रयियााँ, फोयलयो श ल्क, िेयबट कािण, एटीएम कािण, हस्िाक्षर सत्यापि, अपयाणप्त शषे रायश के कारर् चेक की 

वापसी, आदशे या खािे की शलैी में पररविणि, बचि बैंक या चाल ूखािे बंद करिा आयद के यलए यवयशि 

श ल्क टैररफ अि सचूी में सयम्मयलि यकए िा सकिे हैं। 

दी गई ररयायि या राहि (यिसमें आिीवि के्रयिट कािों पर िवीिीकरर् दर की स्र्थायी छूट सयम्मयलि ह)ै 

ररयायि या राहि की वधै अवयध के दौराि वापस िहीं ली िाएगी। 

2. सूचिा प्राि िोिे के बाद आवेदि की तस्थति 

िब कोई व्ययक्त उपय णक्त िािकारी प्राप्त करिा ह,ै िो इसका अर्थण होिा ह ैयक आवदेि स्वीकार कर यलया गया 

ह,ै खािा खोल यदया गया ह ैऔर व्ययक्त बैंक का उपभोक्ता बि गया ह।ै ग्राहक खािाधारक के रूप में स यवधाओ ं

का लाभ उिािे के यलए अयधकृि होिा ह ैिर्था प्राप्त िािकारी के अि सार आग ेकायण करिा ह।ै 

3. आवेदि की स्वीकृति या अस्वीकृति के तवषय िें ग्रािक को सूतचि करिा 

वायर्यज्यक बैंक में बैंक खािा खोलिे के यलए प्रपत्र िमा करिे के बाद बैंक यह िािकारी दगेा यक आवदेि 

स्वीकार यकया गया ह ैया िहीं। आवदेि स्वीकार होिे की यस्र्थयि में बैंक खािे के संचालि से संबंयधि मािदिं 

प्रदाि करेगा िर्था अस्वीकृयि की यस्र्थयि में बैंक अस्वीकृयि के कारर् बिाएगा, िो यिम्ियलयखि हो सकिे हैं— 
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• गलि िािकारी या अपयाणप्त दस्िाविे। 

• पिे, पहचाि, रोिगार आयद से संबंयधि अपयाणप्त िािकारी, सार्थ ही यियामक आवश्यकिाओ ंको परूा 

करिे के यलए वधैायिक प्रायधकरर्ों द्वारा यियदणि यकसी अन्य अयभलेख (उदाहरर् के यलए, पैि यववरर्) 

की आवश्यकिा। 

4. खािा सफििापूवाक खुििे के तवषय िें ग्रािकों को सूतचि करिा 

मािदिंों के अि सार सभी पहल ओ ंमें ग्राहक के आवदेि को संिोषििक पाए िािे के बाद बैंक ग्राहक को 

उपलब्ध स यवधाओ ंका लाभ उिािे के यलए सयूचि करेगा। यह िािकारी िाक या ई-मेल द्वारा भिेी िािी ह।ै 

सारांश 

यह सत्र यवद्यायर्थणयों को आवदेि प्रपत्र की यस्र्थयि और प्रावधािों, बैंक द्वारा ग्राहकों को भेिी िािे वाली सचूिाओ,ं 

आवदेि स्वीकार या अस्वीकार होिे की यस्र्थयि िर्था खािा सफलिापवूणक ख लिे के बाद उपलब्ध स यवधाओ ंके 

यवषय में समझ यवकयसि करिे में सहायिा प्रदाि करिा ह।ै 

प्रयोगात्िक अभ्यास 

गतितवति 1 

बैंक खािा खोलिे की प्रयक्रया में आवदेि के स्वीकार या अस्वीकार यकए िािे की िािकारी ग्राहकों को कैसे दी 

िािी ह।ै इस प्रयक्रया को समझिे के यलए संलग्ि यकसी बैंक का भ्रमर् कीयिए। 

आवश्यक सािग्री— िोटब क, पेि या पेंयसल। 

प्रतक्रया— 

1. यवद्यायर्थणयों को यशक्षक की देखरेख में यिकटविी बैंक की यकसी शाखा का भ्रमर् करिा चायहए। 

2. शाखा प्रबंधक का यविम्रिापवूणक अयभवादि कीयिए और आवदेि के स्वीकार या अस्वीकार की प्रयक्रया को 

समझिे की अि मयि लीयिए। 

3. खािा खोलिे समय बैंक में िमा यकए िािे वाले दस् िाविेों की एक िााँच-सचूी िैयार कीयिए। 

4. अयधकारी से अि रोध कीयिए यक व ेग्राहकों के क छ अस्वीकृि और स्वीकृि आवदेि प्रपत्रों की िािकारी दें। 

5. आवदेि अस्वीकार यकए िािे के कारर् यलयखए। 

6. आवदेि प्रपत्र के सार्थ िमा ि यकए गए दस् िाविेों का िााँच-सचूी से यमलाि कीयिए। 

7. स्वीकृि आवदेि प्रपत्र की सावधािीपवूणक िााँच कीयिए यक सभी स्िंभ सही ढंग से भरे गए हैं और सभी संलग्ि 

अयभलेख उपय क्त हैं। 

8. एक उपय क्त संयक्षप्त ररपोटण िैयार कीयिए और उसे कक्षा यशक्षक को प्रस्ि ि कीयिए। 
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अपिी प्रगति जाँचें 

क. ररक् ि स्थाि भरें 

1. बैंक इस बाि की िािकारी दिेे के यलए बाध्य ह ैयक ______ िमा पर यकििी ब्याि दर दी िािी ह,ै 

उसकी गर्िा कैसे की िािी ह ैऔर उसकी आवयृत्त क्या ह।ै 

2. सचूिा अवयध के दौराि बैंक यिधाणररि उच्चिम न्यिूिम ______ के रखरखाव के यलए ग्राहक से 

अयिररक् ि श ल्क िहीं लेंग।े 

3. ______ दी गई ररयायि की मलू वधैिा अवयध के दौराि वापस िहीं ली िाएगी। 

4. ग्राहक का ______ आवदेि के अस्वीकार के वधै कारर् को िाििे का अयधकार। 

ख.  बिुतवकल्पीय प्रश् ि  

1. बैंक खािा खोलिे के बाद ग्राहक को बैंक से यिम्ियलयखि से संबंयधि सचूिा या िािकारी प्राप्त होगी— 

क) लेि–दिे की संख्या 

ख) िकद आहरर् 

ग) (क) और (ख) दोिों 

घ) उपय णक्त में से कोई िहीं 

2. ______ खािाधारक के रूप में स यवधाओ ंका लाभ उिािे के यलए अयधकृि होिे हैं और प्राप्त िािकारी 

के अि सार कायण करिा िारी रखिे हैं। 

क) ग्राहक 

ख) बैंकर 

ग) व्यवसाय स यवधाकिाण 

घ) उपय णक्त में से कोई िहीं 

3. मािी गई ररयायि या राहि को ररयायि या उपाय की प्रामायर्क वधैिा अवयध के दौराि ______ िहीं 

यकया िाएगा। 

क) वापस यलया गया 

ख) िमा यकया गया 

ग) (क) और (ख) दोिों 

घ) उपय णक्त में से कोई िहीं 
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4. बैंक ग्राहक को ______ सेवाएाँ प्राप्त करिे के यलए सयूचि करिा ह।ै 

क) अिेक उपलब्ध स यवधाएाँ 

ख) िाक द्वारा सामग्री भिेिा 

ग) ई-मेल द्वारा िािकारी 

घ) उपय णक्त सभी 

ख. ररक् ि स्थाि भरें 

5. बैंक इस बाि की िािकारी दिेे के यलए बाध्य ह ैयक ______ िमा पर यकििी ब्याि दर दी िािी ह,ै 

उसकी गर्िा कैसे की िािी ह ैऔर उसकी आवयृत्त क्या ह।ै 

6. सचूिा अवयध के दौराि बैंक यिधाणररि उच्चिम न्यिूिम ______ के रखरखाव के यलए ग्राहक से 

अयिररक् ि श ल्क िहीं लेंग।े 

7. ______ दी गई ररयायि की मलू वधैिा अवयध के दौराि वापस िहीं ली िाएगी। 

8. ग्राहक का ______ आवदेि के अस्वीकार के वधै कारर् को िाििे का अयधकार। 

ग.   सिी अथवा गिि बिाइए   

1. बैंक खािा खोलिे के यलए गलि िािकारी या अयभलेख लाग ूिहीं होिे। 

2. बैंकों को पिा, पहचाि, रोिगार संबंधी िािकारी आयद के दस् िाविेों की आवश्यकिा िहीं होिी। 

3. बैंक कभी भी ग्राहक को बैंक की अिेक स यवधाओ ंका लाभ उिािे के यवषय में सयूचि िहीं करिा। 

4. प्रारंयभक भ गिाि में 30 यदिों िक बिाए रखी िािे वाली न्यिूिम शेष रायश की िािकारी दिेा। 

घ. िघु उत्तरीय प्रश् ि 

1. आवदेि अस्वीकार यकए िािे के कारर् क्या हैं? 

2. आवदेि स्वीकार होिे के बाद ग्राहक को बैंक से कौि-सी िािकारी प्राप्त होिी ह?ै 

ड.  दीघा उत्तरीय प्रश् ि 

1. िए खािे के यलए आवदेि प्रपत्र की यस्र्थयि की िािकारी ग्राहकों िक कैसे संप्रेयषि की िािी ह?ै 

समझाइए। 

च.  अपिी काया-क्षििा जाँचें 

1. बैंक खािा खोलिे के बाद बैंकों से प्राप्त होिे वाली िािकारी का प्रदशणि कीयिए। 

2. बैंक खािा खोलिे के यलए आवदेि अस्वीकार यकए िािे के कारर्ों की सचूी बिाइए। 
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सत्र 3 — खािा खोििे पर दस् िावेजों की आपूतिा 

खािा खोले िािे के बाद बैंक ग्राहक को अिेक स यवधाएाँ प्रदाि करिा ह।ै ग्राहक से अपके्षा की िािी ह ैयक वह 

अपिे बैंककिाण के सार्थ यिययमि लेि–दिे करे। यह बैंयकंग व्यवसाय से संबंयधि होिा चायहए। एक बैंककिाण अिेक 

कायण करिा ह ैऔर यवयभन्ि प्रकार की सावणियिक उपयोयगिा सेवाएाँ प्रदाि करिा ह।ै ये सेवाएाँ यिम्ियलयखि हैं— 

• एकल 

• संय क्त 

• संय क्त (पवूण या उत्तरिीवी) 

• संय क्त (कोई एक या उत्तरिीवी) 

• संय क्त (उत्तरविी या उत्तरिीवी) 

• यवयभन्ि शयैलयों में 

यकसी बैंक का ग्राहक अयिवायण रूप से कोई व्ययक्त (अर्थाणि् व्ययक्तगि) ही हो, यह आवश्यक िहीं ह।ै कोई फमण, 

कंपिी, यहदं ूअयवभायिि पररवार (संय क्त यहदं ूपररवार), सयमयि या कोई अन्य परृ्थक यवयधक इकाई भी ग्राहक हो 

सकिी ह।ै बैंयकंग यवयियमि अयधयियम, 1949 की धारा 45 यह स्पि करिी ह ैयक “ग्राहक” शब्द में सरकारी शाखा 

िर्था ऐसा व्यावसाययक उपक्रम भी सयम्मयलि ह,ै िो यकसी यवयध के अिंगणि गयिि यकया गया हो या यकसी यवयध 

के अधीि आिा हो। 

I. बैंक खािािारक के दस्िावेज 

िब ग्राहक यकसी बैंक में खािा खोलिा ह,ै िो बैंक द्वारा उसे यिम्ियलयखि अयभलेख िारी यकए िािे हैं। ये 

अयभलेख स्वागि यकट के रूप में यदए िािे हैं। 

1. पासबुक 

पासब क उस खािे पर यकए गए सभी लेि–दिे का यलयखि अयभलेख होिी ह।ै 

पासबुक का प्रारूप 

खािाधारक का िाम— 

खािा संख्या— 

यदिांक यववरर् आहरर् (िे.) िमा (के्र.) शषे (₹) 

     

     

     



 

124 
 

2. चेकबुक 

चेकब क में बैंयकंग लेि–दिे के यलए प्रय क्त यकए िािे वाले चेकों का एक बंिल 

होिा ह।ै 

3. एटीएि काडा अथवा डेतबट काडा 

एटीएम कािण बैंक द्वारा प्रदाि यकया गया एक कािण होिा ह,ै यिसका उपयोग 

एटीएम पर िमा, आहरर्, खािा अयभलेख िर्था अन्य प्रकार के लेि–दिे के 

यलए यकया िा सकिा ह।ै 

    

                           चित्र 4.2 — िेक    चित्र 4.3 — एटीएम कािस 

II. बैंक द्वारा जारी दस् िावेजों के काया अथवा उपयोग 

ग्राहक के िाम पर खािा खोलिे पर बैंककिाण िीि महत्त्वपरू्ण अयभलेख िारी करिा ह,ै िो ग्राहक के यलए अत्यंि 

उपयोगी होिे हैं। ये अयभलेख पासब क, चेकब क और एटीएम कािण होिे हैं। इि दस् िाविेों की उपयोयगिा का 

यववरर् आग ेयदया गया ह—ै 

1. पासबुक 

पासब क को बैंक ब क भी कहा िािा ह।ै इसका उपयोग बैंक लेि–दिे अर्थवा िमा खािे का अयभलेख रखिे के 

यलए यकया िािा ह।ै परंपरागि रूप से पासब क का उपयोग बचि खािों के यलए यकया िािा ह।ै बैंककिाण लेि–

दिे की यियर्थ और रायश दिण करिा ह,ै शषे रायश अद्यिि करिा ह ैिर्था हस्िाक्षर करिा ह।ै प्रौद्योयगकी के यवकास 

के सार्थ अब छोटे िॉट-मयैरक्स या इकंिटे यप्रंटरों का उपयोग यकया िािे लगा ह।ै विणमाि में स्वचायलि टेलर 

मशीि (एटीएम) या पासब क यप्रंटर द्वारा पासब क में प्रयवयियााँ दिण की िािी हैं। पासब क का उपयोग इस प्रकार 

ह—ै 

• यह िमा की गई धिरायश िर्था संग्रह के यलए प्रस्ि ि और प्राप्त यकए गए चेकों की िािकारी दिेी ह।ै इस 

प्रकार सभी िमा (के्रयिट) प्रयवयियााँ पासब क से ज्ञाि होिी हैं। 

• यह यिकाली गई धिरायश िर्था िारी यकए गए चेकों को दशाणिी ह ैऔर बैंक द्वारा यकए गए भ गिािों की 

िािकारी भी दिेी ह।ै इस प्रकार सभी आहरर् (िेयबट) लेि–दिे यववरर् पासब क से ज्ञाि होिे हैं। 

क्या आप जाििे िैं? 

पहला मगै्िेयटक स्राइप कािण 

एटीएम वषण 1969 में न्ययूॉकण  के 

केयमकल बैंक में स्र्थायपि यकया 

गया र्था। 
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• यह यकसी यियिि अवयध के यलए खािे में उपलब्ध िकद शेष रायश को दशाणिी ह।ै 

• यह ग्राहक को प्रदाि की गई सेवाओ ंपर अयिणि ब्याि रायश िर्था बैंक द्वारा लगाए गए श ल्कों को भी 

दशाणिी ह।ै चाल ूखािों के मामले में बैंककिाण पासब क के स्र्थाि पर मायसक यववरर् प्रदाि करिा ह।ै 

2. चेकबुक 

चेकब क एक फोल्िर अर्थवा छोटी प स्िक होिी ह,ै यिसमें चाल ूखािा धारकों को दी िािे वाली पवूण-म यद्रि 

कागिी यलखिें होिी हैं। इसका उपयोग व्ययक्तगि आवश्यकिाओ ंके यलए वस्ि ओ ंऔर सेवाओ ंके भ गिाि 

के यलए यकया िािा ह।ै इसमें क्रयमक क्रम में क्रमांयकि चेक होिे हैं, यिन्हें खािाधारक संदभण के रूप में उपयोग 

कर सकिे हैं। चेक पर ग्राहक का िाम, पिा, खािा संख्या, आईएफएससी संख्या िर्था शाखा कोि पवूण-म यद्रि 

होिे हैं। चेकब क के उपयोग इस प्रकार हैं— 

• इिके माध्यम से स रयक्षि भ गिाि और धि अिंरर् संभव ह।ै 

• चेक रायश पर कोई सीमा यिधाणररि िहीं होिी। 

• इलेक्रॉयिक भ गिािों की ि लिा में ये भ गिाि अपेक्षाकृि कम 

खचीले होिे हैं। 

• उि सेवाओ ंके यलए भ गिाि का यिष्ट्पादि, यििके यलए कािण 

स्वीकार िहीं यकए िािे। 

उदाहरर् के यलए, एसबीआई बचि खािा धारकों को एक यवत्तीय वषण में केवल दस चेक पत्त ेप्रदाि करिा ह।ै 

इसके बाद अयिररक् ि 10 चेक पत्तों के यलए 40 रुपए (िीएसटी अयिररक् ि) िर्था 25 पत्तों की चेकब क के यलए 

75 रुपए (िीएसटी अयिररक् ि) श ल्क 1 अक्टूबर 2020 से वसलूा िािा ह।ै 

3. एटीएि काडा 

बैंककिाण द्वारा िारी एटीएम/िेयबट कािण यिम्ियलयखि िरीकों से ग्राहकों के यलए उपयोगी होिे हैं— 

• एटीएम से िकद यिकासी 

• यवद्य ि, बीमा प्रीयमयम, दरूभाष यबल आयद उपयोयगिा सेवाओ ं

का भ गिाि 

• िई चेकब क के यलए अि रोध 

• के्रयिट कािण यबलों का भ गिाि 

• प्रत्यक्ष करों का भ गिाि 

• मोबाइल ररचािण 

• ऑिलाइि अर्थवा ऑफलाइि ख़रीदारी 

क्या आप जाििे िैं? 

चेक की वधैिा केवल 90 यदि होिी ह।ै 

इसके बाद ऐसे चेक बासी चेक मािे 

िािे हैं, यििका कोई मलू्य िहीं होिा। 

क्या आप जाििे िैं? 

एटीएम/िेयबट कािण को स रयक्षि 

रखा िािा चायहए। 
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• यकसी अन्य बैंक खािे में धि अिंरर् 

• बोिस अकं, कैशबैक ऑफर िर्था यिःश ल्क बीमा कवरेि िैसे लाभ 

इस प्रकार पासब क, चेकब क और एटीएम कािण िो बैंक खािा खोलिे पर बैंककिाण द्वारा ग्राहक को प्रदाि यकए 

िािे हैं ये अत्यंि उपयोगी होिे हैं। 

सारांश 

यह सत्र यवद्यायर्थणयों को खािे के सफलिापवूणक ख लिे के बाद बैंक द्वारा ग्राहक को िारी यकए िािे वाले दस् िाविेों, 

िसैे— एटीएम कािण, पासब क और चेकब क के यवषय में िािकारी दिेा ह।ै यवद्यार्थी इि दस् िाविेों के उपयोग अर्थवा 

कायों को भी समझ ेहैं। 

प्रयोगात्िक अभ्यास 

गतितवति 1 

खािा खोलिे समय ग्राहकों को प्रदाि यकए िािे वाले बैंक दस् िाविेों के महत्त्व का प्रदशणि कीयिए। 

आवश्यक सािग्री— िोटब क, पेि/पेंयसल। 

प्रतक्रया— 

1. यशक्षक की दखेरेख में कक्षा में व्यवसाय प्रयियियध या व्यवसाय स यवधाकिाण का अयियर्थ व्याख्याि आयोयिि 

कीयिए, यिसमें यवद्यार्थी बैंक द्वारा प्रदाि यकए गए संबंयधि दस् िाविेों के यवषय में एक-एक करके प्रश् ि पछूें। 

2. यवद्यायर्थणयों को व्यवसाय प्रयियियध या व्यवसाय स यवधाकिाण द्वारा यदए गए यवयभन्ि प्रश् िों के उत्तर बहुि 

सावधािी से िोट करिे होंग।े 

3. कक्षा में क छ समहू बिाइए। यफर बैंक से अयभलेख प्राप्त करिे की प्रयक्रया के संबंध में व्यवसाय प्रयियियध या 

व्यवसाय स यवधाकिाण द्वारा यदए गए उत्तरों पर प्रश् ि पयूछए और चचाण कीयिए। 

4. यवद्यायर्थणयों से व्यवसाय प्रयियियध या व्यवसाय स यवधाकिाण से प्राप्त िािकारी की सचूी बिवाइए। 

5. स धार और समावशेि के यलए िोट्स व्यवसाय प्रयियियध या व्यवसाय स यवधाकिाण को यदखाइए। 

6. व्ययक्तगि ररपोटण िैयार कीयिए और यशक्षक को प्रस्ि ि कीयिए। 

अपिी प्रगति जाँचें 

क. ररक् ि स्थाि भरें 

1. ______ खािे पर यकए गए सभी लेि-दिे का अयभलेख होिा ह।ै 

2. ______ कािण बैंक द्वारा िारी यकया िािा ह,ै यिसे सभी बैंयकंग लेि-दिे के यलए उपयोग यकया िा सकिा 

ह।ै 
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3. पासब क को ______ ब क भी कहा िािा ह।ै 

4. पासब क यप्रंयटंग के यलए स्वचायलि ______ मशीिों का उपयोग यकया िािा ह।ै 

5. बैंक मायसक खािा यववरर् प्रदाि करिा ह,ै िब िक यक ग्राहक िे ______ का यवकल्प ि च िा हो। 

ख. बिुतवकल्पीय प्रश् ि  

1. बैंक ______ को बैंयकंग स यवधाएाँ प्रदाि करिा ह।ै 

क) ग्राहक 

ख) कमणचारी 

ग) (क) और (ख) दोिों 

घ) उपय णक्त में से कोई िहीं 

2. उपभोक्ता बैंक में यवयभन्ि प्रकार के खािे भी खोल सकिा ह,ै िसैे— 

क) बचि और सावयध िमा 

ख) अत्याध यिक ऋर्, यििमें “िो यफ्ल्स” खािा शायमल ह ै

ग) (क) और (ख) दोिों 

घ) उपय णक्त में से कोई िहीं 

3. बैंक ग्राहक का होिा मलूिः ______ होिा आवश्यक ह।ै 

क) व्ययक्त (अर्थाणि ्व्ययक्तगि) 

ख) फमण, संय क्त पूाँिी कंपिी, सोसायटी 

ग) संय क्त यहदं ूपररवार (यहदं ूअयवभायिि पररवार) 

घ) उपय णक्त सभी 

4. खािाधारक काउंटर पर अपिे पवूण ______ दखे सकिा ह।ै 

क) सभी लेि-दिे 

ख) केवल िमा 

ग) केवल आहरर् 

घ) उपय णक्त सभी 

5. 25 पन्िों की चेकब क िारी करिे के यलए एसबीआई ______ रुपए िर्था 1 अक्टूबर 2020 के बाद 

िीएसटी लेिा ह।ै 
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क) यिःश ल्क 

ख) ₹ 25 

ग) ₹ 75 

घ) उपय णक्त में से कोई िहीं 

ग.   सिी अथवा गिि बिाइए   

1. ग्राहक बैंक में यवयभन्ि प्रकार के खािे खोल सकिा ह।ै 

2. चेक रायश पर कोई सीमा यिधाणररि िहीं होिी। 

3. एटीएम कािण उपयोयगिा यबलों के भ गिाि के यलए उपयोगी िहीं हैं। 

4. एसबीआई 100 पन्िों की चेकब क के यलए कोई श ल्क िहीं लेिा। 

5. एटीएम कािण का उपयोग मोबाइल ररचािण के यलए यकया िा सकिा ह।ै 

घ.  िघु उत्तरीय प्रश् ि 

1. आरबीआई द्वारा “ग्राहक” शब्द को कैसे स्पि यकया गया ह?ै 

2. पासब क क्या होिी ह?ै 

3. चेकब क से क्या आशय ह?ै 

4. एटीएम कािण क्या होिा ह?ै 

ड.  दीघा उत्तरीय प्रश् ि 

1. खािा खोलिे समय बैंकर द्वारा ग्राहकों को प्रदाि यकए िािे वाले दस् िाविेों की व्याख्या कीयिए। 

2. पासब क ग्राहकों के यलए कैसे उपयोगी ह,ै स्पि कीयिए। 

3. बैंक ग्राहकों के यलए चेकब क की उपयोयगिा पर चचाण कीयिए। 

4. ग्राहकों के यलए एटीएम कािण की उपयोयगिा की व्याख्या कीयिए। 

च.  अपिी काया-क्षििा जाँचें 

1. बैंक द्वारा ग्राहकों को िारी यकए गए यवयभन्ि दस् िाविेों के उपयोगों की सचूी चाटण पर बिाइए। 

2. बैंक द्वारा ग्राहकों को िारी यकए गए एटीएम कािण के महत्त्व का प्रदशणि कीयिए। 
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सत्र 4 — सािान्य प्रशासतिक काया 

बैंयकंग व्यवसाय प्रयियियध और स यवधाकिाणओ ंको अपिे बैंक की ओर से सामान्य प्रशासयिक भयूमका यिभािी 

होिी ह।ै इस कायण में दरूस्र्थ के्षत्रों में बैंयकंग गयियवयधयों के प्रबंधि के यलए बैंक प्रबंधक की सहायिा करिा शायमल 

ह,ै िहााँ वह संभायवि या विणमाि ग्राहकों िक स्वयं िहीं पहुाँच पािा/पािी। व्यवसाय प्रयियियध और स यवधाकिाणओ ं

को उि ग्राहकों के यलए बैंयकंग स यवधाएाँ उपलब्ध करािी होिी हैं, िो बैंक पररसर िक िहीं पहुाँच सकिे। 

व्यवसाय प्रयियियध अर्थवा उसके मध्यस्र्थ को यिधाणररि अयधकिम दयैिक सीमा या प्रयि ग्राहक सीमा के अधीि, 

अपिे कायणस्र्थल स्र्थाि पर िकद स्वीकार करिे या यविररि करिे की अि मयि दी िा सकिी ह।ै 

एक व्यवसाय प्रयियियध एक से अयधक बैंकों की सहायिा िहीं कर सकिा ह।ै उपभोक्ता संपकण  यबंद  पर व्यवसाय 

प्रयियियध को केवल एक ही बैंक की बैंयकंग स यवधाएाँ प्रदाि करिी चायहए। बैंक और व्यवसाय प्रयियियध के बीच 

अि बंध को यियंयत्रि करिे वाली शिें एव ंयियम यलयखि अि बंध में स्पि रूप से पररभायषि होिे चायहए िर्था यवयधक 

प्रावधािों के अधीि होिे चायहए। व्यवसाय प्रयियियध को समझौिे में यियदणि यिदशेों का पालि करिा चायहए। 

व्यवसाय प्रयियियध और व्यवसाय स यवधाकिाण के प्रशासयिक कायण बैंकों द्वारा प्रदाि यकए गए संयवदात्मक यदशा-

यिदशेों पर आधाररि होिे हैं। 

I. खोिे गए खािों के तववरण का अद्यिि 

इस संदभण में व्यवसाय प्रयियियध अिेक कायों के यिष्ट्पादि के यलए उत्तरदायी होिे हैं, यििका यववरर् िीचे यदया 

गया ह—ै 

1. प्रारंतभक प्रसंस्करण 

व्यवसाय प्रयियियध िमा से संबंयधि यवयभन्ि प्रपत्रों के संकलि िर्था उिके प्रारंयभक प्रसंस्करर् का कायण करिे 

हैं, यिसमें म ख्य िािकारी या आाँकडों का सत्यापि शायमल होिा ह।ै 

2. ग्रािकों का पंजीकरण  

व ेयवयभन्ि यवत्तीय उत्पादों के यलए ग्राहकों के पंिीकरर् के यलए उत्तरदायी होिे हैं। इसमें आवदेि पत्र, खािा 

पररचय प्रपत्र, िामांकि प्रावधाि िर्था बैंक को प्रस्ि ि यकए िािे वाले प्रस्िाव सयम्मयलि होिे हैं। 

3. केवाईसी औपचाररकिाए ँ

िब ग्राहकों के यलए बैंक खािा खोला िािा ह,ै िब व्यवसाय प्रयियियध प्रारंयभक औपचाररकिाओ ंके भाग के 

रूप में ‘िो योर कस् टमर’ (केवाईसी) प्रयक्रया का अि पालि स यियिि करिे हैं, यिसमें समय-समय पर आवश्यक 

ग्राहक प्रमार्ों का संकलि सयम्मयलि होिा ह।ै 

4. ज्ञाि का उपयोग 

िमा खािे शीघ्र खोलिे की प्रयक्रया िर्था अि मि अयिररक् ि उत्पादों को सयम्मयलि करिे का कायण व्यवसाय 

प्रयियियध अपिे ज्ञाि एव ंअि भव के आधार पर संपन्ि करिे हैं। 
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5. खािा घोषणाए ँ

व ेअपिे ग्राहकों को न्यिूिम िीि माह की अवयध के यलए लघ  खािा यववरर् िर्था अन्य खािा-संबंयधि 

िािकारी प्रदाि करिे के यलए अयधकृि होिे हैं। 

6. व्यावसातयक सेवाए ँ

इसके अयिररक् ि, उपय क्त प्रायधकरर् द्वारा यवयधवि अयधकृि यकए िािे पर व ेबैंक की ओर से अन्य स यवधाएाँ 

भी उपलब्ध करािे हैं। 

7. क्रॉस-सेतिंग 

सकू्ष्म बीमा की क्रॉस-सेयलंग के अयिररक् ि, व्यवसाय प्रयियियध पेंशि उत्पादों, म्यचू अल फंि उत्पादों, बीमा 

उत्पादों िर्था यवयभन्ि ििृीय-पक्ष उत्पादों सयहि अन्य उत्पादों और यकयोस्क बैंयकंग सेवाओ ंको भी बढ़ावा दिेे 

हैं। 

II.  ग्रािकों की तस्थति पर आवतिक प्रतिवेदि 

व्यवसाय प्रयियियधयों को ग्राहकों की यस्र्थयि से संबंयधि आवयधक प्रयिवदेि समय पर अपिे बैंकरों को प्रस्ि ि 

करिे होिे हैं। उन्हें ग्राहकों के सार्थ यिकट संबंध बिाए रखिा चायहए िर्था उिकी आवश्यकिाओ ंसे अवगि 

रहिा चायहए। व ेएक प्रयिवदेि िैयार करिे हैं और आगे की कारणवाई के यलए यिधाणररि समयावयध के भीिर उसे 

स्र्थािीय प्रधाि कायाणलय को प्रेयषि करिे हैं। क छ अवलोकि, यिन्हें व्यवसाय प्रयियियध अपिे आवयधक 

प्रयिवदेि में सयम्मयलि करिे हैं, यिम्ियलयखि हैं— 

• यिि ग्राहकों की यवत्तीय संस्र्था में खािा बंद करिे की इच्छा होिी ह,ै ऐसे मामलों में व्यवसाय प्रयियियध 

संबंयधि स्र्थािीय यवभाग, बैंक अर्थवा एिबीएफसी (गरै-बैंयकंग यवत्तीय कंपिी) के कें द्रीकृि कें द्र को सचूिा 

दिेे की यिम् मदेारी यिभािे हैं। 

• यवत्तीय संस्र्था के खािाधारक की मतृ्य  होिे पर व्यवसाय प्रयियियध खािे के संभायवि यियष्ट्क्रयकरर् की 

सचूिा बैंक को दिेा स यियिि करिे हैं। 

• व ेआधार-स्िर पर िकदी प्रबंधि से संबंयधि यकसी भी िोयखम को ध्याि में रखिे हैं िर्था स रक्षा स यियिि 

करिे के यलए उपय क्त उपाय करिे हैं। 

• बैंक के मध्यस्र्थ के रूप में व्यवसाय प्रयियियध महत्त्वपरू्ण ग्राहक िािकारी की गोपिीयिा स यियिि करिे 

हैं। 

• पररवहिीय बैंयकंग स यवधाओ ंके यलए व्यवसाय प्रयियियध को बैंकों द्वारा यियदणि उपकरर् एव ंिकिीक के 

उपयोग की अि मयि दी िािी ह ैिर्था उिके सम यचि उपयोग के यलए व ेउत्तरदायी होिे हैं। 
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III. राजस्व और खािा िक्ष्य तििााररि करिा 

व्यवसाय प्रयियियध को रािस्व और खािा लक्ष्य यिधाणररि करिे में अपिे बैंकरों की सहायिा करिी चायहए। व े

ग्राहकों को ऋर् और अयग्रमों के यविरर् िर्था संग्रह में महत्त्वपरू्ण भयूमका यिभािे हैं। ऋर्ों के यविरर् और 

संग्रह के संबंध में व्यवसाय प्रयियियध द्वारा यिम्ियलयखि प्रशासयिक कायण यकए िािे हैं— 

• व्यवसाय प्रयियियध कम मलू्य के ऋर् (िकद) के संकलि और भ गिाि का कायण करिे हैं, यििकी प्रयि 

लेि–दिे अयधकिम सीमा ₹ 20,000/- होिी ह,ै िबयक न्यिूिम रायश की कोई सीमा िहीं होिी। 

आवश्यकिा एव ंमांग के अि सार स्र्थािीय प्रधाि कायाणलय द्वारा इस सीमा को बढ़ाया िा सकिा ह।ै 

• व्यवसाय प्रयियियध कम मलू्य के भ गिाि अर्थवा अन्य यविरर् साधिों की रसीद एव ंप्रेषर् के प्रबंधि के 

यलए उत्तरदायी होिे हैं। 

• संबि बैंक की मागणदशणक िीयि के अि सार व ेपूंिी ऋर्, कृयष ऋर्, समहू ऋर् आयद िसेै लघ  ऋर्ों के 

यविरर् के यलए उत्तरदायी होिे हैं। 

• भागीदार बैंक के यियमों के अि सार ग्राहकों से भ गिाि एव ंश ल्कों का संग्रह करिा भी उिकी यिम् मदेारी 

होिी ह।ै 

• ऋर् उत्पादों के यलए व ेआचार-संयहिा के अि सार मलूधि एव ंब्याि के संग्रह में सहायिा करिे हैं। 

• ऋर् स्वीकृि होिे के पिाि ्पयणवके्षर् का कायण भी व्यवसाय प्रयियियधयों द्वारा यकया िािा ह।ै 

IV. प्राि िक्ष्यों पर ररपोटा और भतवष्ट्य के िक्ष्यों की सिीक्षा 

बैंकों द्वारा व्यवसाय प्रयियियधयों को ििृीय-पक्ष प्रयियियध के रूप में अि मयि दी िािी ह ैऔर व ेबैंकों की ओर 

से बैंयकंग िर्था मौयद्रक सेवाएाँ उपलब्ध करािे हैं। उिकी भयूमका अत्यंि महत्त्वपरू्ण होिी ह,ै क्योंयक व ेदरूस्र्थ 

के्षत्रों में िहााँ बैंकों की उपयस्र्थयि िहीं होिी व ेसमाि के यवत्तीय रूप से वयंचि वगण िक आवश्यक बैंयकंग 

स यवधाएाँ पहुाँचािे हैं। व्यवसाय प्रयियियधयों को बैंक अपिे व्यापार एिेंट के रूप में यिय क्त करिे हैं, िायक व े

अपिे ग्राहकों को बैंयकंग स यवधाएाँ प्रदाि कर सकें । अिः व ेयकयोस्क बैंयकंग सेवाओ ंके माध्यम से बैंकों की 

पहुाँच बढ़ािे में प्रभावशाली होिे हैं, िहााँ सेवाएाँ और उत्पाद वहिीय लागि पर उपलब्ध होिे हैं। 

यकयोस्क आउटलेट इटंरिेट-सक्षम होिे हैं और मलूभिू सेवाएाँ प्राप्त करिे के यलए उपय क्त मचं का कायण करिे 

हैं। इिमें यबिा न्यिूिम शेष रायश के मलू खािा खोलिा, प्रयियदि ₹ 20,000 िक का लेि–दिे, छोटी रायश की 

िमा के सार्थ पेंशि उत्पाद िर्था अन्य ििृीय-पक्ष उत्पाद आयद शायमल होिे हैं। िहााँ एक ओर ग्राहक इि 

व्यवसाय प्रयियियधयों द्वारा संचायलि यकयोस्क के माध्यम से स रयक्षि, ििाव-म क्त बैंयकंग िर्था पररयचि 

वािावरर् का लाभ प्राप्त करिे हैं, वहीं दसूरी ओर इि ख दरा प्रयियियधयों को भी प्रोत्साहि स्वरूप क छ 

पाररश्रयमक यमलिा ह।ै 
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व्यवसाय प्रयियियधयों की सेवाओ ंका प्रयिफल उन्हें इस प्रकार यमलिा ह,ै िसैे— ग्राहकों के यलए प्रत्येक िया 

खािा खोलिा, धि अिंरर् लेि–दिे या िए ऋर्ों का यविरर्। यद्ययप व्यवसाय प्रयियियध को अपिी सेवाओ ं

के यलए उपभोक्ताओ ंसे कोई श ल्क लेिे से सख्िी से प्रयिबंयधि यकया गया ह,ै यफर भी बैंकों को पारदशी िरीके 

से अपिे ग्राहकों से य यक्तसंगि सेवा श ल्क लेिे की अि मयि ह।ै 

आरबीआई के अि सार, कमीशि संरचिा अर्थवा प्रोत्साहि प्रर्ाली इस प्रकार बिाई िािी ह ैयक केवल सेवा 

प्राप्त करिे वाले उपभोक्ताओ ंकी संख्या या व्यवसाय की मात्रा में वयृि से कमीशि बाध्य ि हो। पाररश्रयमक में 

यियिि िर्था पररविणिीय दोिों भाग शायमल होंगे, िो अन्य बािों के सार्थ-सार्थ सत्यायपि संकेिकों या ग्राहक 

संि यि सचूकांक पर यिभणर होंग।े 

V. अिुविी भ्रिण 

अि विी व्यवसाय प्रयियियध में यिम्ियलयखि शायमल होिे हैं— 

• उधारकिाणओ ंकी पहचाि िर्था कायणवायहयों का समायोिि; 

• ऋर् आवदेि का संग्रहर् िर्था प्रारंयभक प्रस्ि िीकरर्, यिसमें प्रार्थयमक िािकारी या आाँकडों का 

सत्यापि शायमल ह;ै 

• यिवशेों और यवयभन्ि उत्पादों के यवषय में िागरूकिा उत्पन्ि करिा िर्था धि प्रबंधि और ऋर् परामशण 

पर यशक्षर् एव ंसलाह; 

• बैंकों को दावों की प्रयक्रया और अि पालि; 

• संय क्त दाययत्व समहूों अर्थवा स्वयं सहायिा समहूों का संवधणि और यवकास; 

• स्वीकृयि-पिाि ्यिगरािी; 

• संय क्त दाययत्व समहूों/स्वयं सहायिा समहूों/ऋर् समहूों आयद का पयणवके्षर् और मागणदशणि; 

• स धार के यलए अि विी कारणवाई। 

इस प्रकार, हम पािे हैं यक बैंयकंग व्यवसाय प्रयियियध दरूस्र्थ के्षत्रों में िहााँ बैंकों की पहुाँच िहीं होिी अप्राप्त ग्राहकों 

िक बैंयकंग सेवाओ ंके संचालि में महत्त्वपरू्ण भयूमका यिभािे हैं। 

सारांश 

इस सत्र में यवद्यार्थी सामान्य प्रशासक के रूप में कायण करि ेवाले व्यवसाय प्रयियियधयों और स यवधाकिाणओ ंकी 

भयूमका के यवषय में समझ और िाि यलया ह।ै उिका कायण बैंक द्वारा प्रदाि यकए गए अि बंधात्मक यववरर्ों पर 

आधाररि होिा ह,ै िसैे—खािा खोलिे के बाद ग्राहक यववरर् अद्यिि करिा, ग्राहकों की यस्र्थयि पर आवयधक 

ररपोटण िैयार करिा, यिधाणररि रािस्व और खािा लक्ष्य, प्राप्त लक्ष्यों पर ररपोटण िर्था भयवष्ट्य के लक्ष्यों की समीक्षा, 

अि विी भ्रमर् आयद। 
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प्रयोगात्िक अभ्यास 

गतितवति 1 

ग्राहकों की यस्र्थयि पर एक आवयधक ररपोटण का प्रारूप िैयार कीयिए। 

आवश्यक सािग्री— िोटब क, पेि/पेंयसल। 

प्रतक्रया— 

1. वह िािकारी एकत्र कीयिए, यिसे व्यवसाय प्रयियियध द्वारा ररपोटण के रूप में बैंक को भिेा िािा ह।ै 

2. एकत्र की गई िािकारी का क्रम यिधाणररि कीयिए। 

3. एक ररपोटण िैयार कीयिए और दी गई िािकारी के सार्थ िााँच कीयिए। 

4. अयंिम स धार के यलए यशक्षक को प्रस्ि ि कीयिए। 

गतितवति 2 

भयूमका-अयभिय के माध्यम से ग्राहक िािकारी की संवदेिशीलिा िर्था गोपिीयिा को संभालिे की प्रयक्रया का 

प्रदशणि कीयिए। 

आवश्यक सािग्री— िोटब क, पेि/पेंयसल। 

प्रतक्रया— 

1. कक्षा में समहू बिाएाँ। 

2. प्रत्येक समहू उि सचूिाओ ं की सचूी बिाए, यिन्हें व्यवसाय प्रयियियध/व्यवसाय स यवधाकिाण को ग्राहक 

अयभलेख में स रयक्षि रखिा होिा ह।ै 

3. भयूमका-अयभिय के यलए पटकर्था िैयार करें और उसे संवाद रूप में यलखें। 

4. समहू में भयूमकाएाँ यिधाणररि कर संवादों का अभ्यास करें। 

5. आि से दस यवद्यायर्थणयों वाले समहू द्वारा भयूमका-अयभिय का आयोिि करें। 

6. समहू का एक यवद्यार्थी व्यवसाय प्रयियियध/व्यवसाय स यवधाकिाण की भयूमका यिभाएगा, िो ग्राहकों से संबंयधि 

संवदेिशील िािकारी प्रस्ि ि करेगा, िर्था शषे सदस्य ग्राहक, बैंयकंग पेशवेर, प्रबंधक आयद की भयूमका 

यिभाएाँग।े 

7. अन्य समहू सदस्य भयूमका-अयभिय पर प्रश् ि उिाएाँग।े 

8. प्रस्ि यि के बाद यवचार-सत्र आयोयिि यकया िा सकिा ह,ै यिसमें सभी समहू सदस्य भयूमका-अयभिय को 

अयधक प्रभावी बिािे के यलए स झाव देंग।े 
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9. प्रत्येक समहू द्वारा यकए गए भयूमका-अयभिय के स धार के यलए यकसी स्र्थािीय व्यवसाय प्रयियियध को आमयंत्रि 

यकया िा सकिा ह।ै 

10. स्र्थािीय व्यवसाय प्रयियियध और यशक्षकों द्वारा यदए गए यिदशेों िर्था स झावों के अि सार संवादों, यक्रयाओ ंऔर 

समहू सदस्यों के समन्वय में स धार यकया िाए। 

अपिी प्रगति जाँचें 

क. ररक् ि स्थाि भरें 

1. व्यवसाय प्रयियियध कई प्रपत्रों के आचरर् और ______ प्रारंयभक प्रसंस्करर् का कायण करिे हैं। 

2. व्यवसाय प्रयियियध अिेक ______ उत्पादों के यलए ग्राहकों के पंिीकरर् के यलए उत्तरदायी होिे हैं। 

3. िब उपभोक्ताओ ंद्वारा बैंक खािा खोला िािा ह,ै िो व्यवसाय प्रयियियध संपरू्ण ______ िािकारी 

भी संकयलि करिे हैं। 

4. व्यवसाय प्रयियियध अपिे उपभोक्ताओ ंको ______ की न्यिूिम अवयध के यलए लघ  खािा यववरर् 

िर्था अन्य खािा-संबंधी िािकारी प्रदाि करिे के यलए अयधकृि होिे हैं। 

5. ______ िमा खािों के अयिररक् ि यकसी अन्य उत्पाद को समयाि सार अि मयि के सार्थ खोलिे की 

प्रयक्रया व्यवसाय प्रयियियधयों द्वारा प्रबंयधि की िािी ह।ै 

ख. बिुतवकल्पीय प्रश् ि 

1. ______ बैंक की ओर से लाखों ग्राहकों िक यविरर् स यवधाएाँ स यियिि करिे हैं। 

क) बैंक 

ख) ग्राहक 

ग) व्यवसाय प्रयियियध 

घ) उपय णक्त में से कोई िहीं 

2. व्यवसाय प्रयियियध ______ स्िर के कायों के यलए उत्तरदायी होिे हैं। 

क) यिष्ट्पादि 

ख) योििा-यिमाणर् 

ग) यियंत्रर् 

घ) उपय णक्त में से कोई िहीं 

3. व्यवसाय प्रयियियधयों का ______ के सार्थ यिकट संबंध होिा चायहए और उिकी आवश्यकिाओ ंसे 

संपकण  में रहिा चायहए। 
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क) अन्य बैंक 

ख) अन्य व्यवसाय प्रयियियध 

ग) ग्राहक 

घ) उपय णक्त में से कोई िहीं 

4. व्यवसाय प्रयियियध ______ िर्था अन्य यविरर् उपकरर्ों के यलए उत्तरदायी होिे हैं। 

क) स्वीकृयि का प्रबंधि 

ख) अल्प-मलू्य भ गिाि की आपयूिण 

ग) (क) और (ख) दोिों 

घ) उपय णक्त में से कोई िहीं 

5. व्यवसाय प्रयियियध को बैंकों द्वारा ______ पक्ष प्रयियियध के रूप में अि मयि दी िािी ह।ै 

क) ििृीय 

ख) यद्विीय 

ग) चि र्थण 

घ) उपय णक्त में से कोई िहींसत्य अथवा असत्य तिखें 

ग.   सिी अथवा गिि बिाइए   

1. खािाधारक की मतृ्य  होिे पर व्यवसाय प्रयियियध खािे के यियष्ट्क्रयकरर् के संबंध में बैंक को सयूचि करिे 

हैं। 

2. व्यवसाय प्रयियियध िमीिी स्िर पर धि प्रबंधि से संबंयधि िोयखमों पर यवचार िहीं करिे। 

3. बैंक प्रयियियध ग्राहकों की संवदेिशील िािकारी की गोपिीयिा स यियिि करिे हैं। 

4. बैंयकंग स यवधाएाँ प्रदाि करि ेके यलए व्यवसाय प्रयियियध बैंकों द्वारा आवयंटि उपकरर्ों और प्रौद्योयगकीय 

साधिों का क शलिापवूणक उपयोग करिे हैं। 

घ.  िघु उत्तरीय प्रश् ि 

1. अि विी ररपोटण में कौि-सी िािकारी सयम्मयलि होिी ह?ै 

2. व्यवसाय प्रयियियध की यिय यक्त कौि करिा ह?ै 

3. व्यवसाय प्रयियियध की मलूभिू यजम्मदेाररयााँ क्या हैं? 

4. अि विी कारणवाई का म ख्य कारर् क्या ह?ै 
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ड.  दीघा उत्तरीय प्रश् ि 

1. व्यवसाय प्रयियियध द्वारा प्रदाि की िािे वाली सेवाओ ंकी सूची बिाइए। 

2. व्यवसाय प्रयियियध द्वारा खोले गए खािों के कौि-कौि से यववरर् अद्यिि यकए िािे हैं? 

3. प्रशासि के अि विी भ्रमर् में व्यवसाय प्रयियियध द्वारा की िािे वाली गयियवयधयााँ स्पि कीयिए। 

च.  अपिी काया-क्षििा जाँचें 

1. अि विी कायणवायहयों की सचूिा-ररपोटण सयहि एक चाटण िैयार कीयिए। 

2. व्यवसाय प्रयियियध के अिंगणि खोले गए खािों के अद्यिि यववरर्ों का प्रदशणि कीयिए। 

3. बैंकर की ओर से व्यवसाय प्रयियियध द्वारा संभाले िािे वाले प्रशासयिक कायों को स्पि कीयिए। 
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उत्तर कंुजी 

िाड्यूि 1 — बैंतकंग का पररचय 

सत्र 1 — भारि िें बैंतकंग का पररचय 

क. ररक् ि स्थाि भरें 

1. बेंच 

2. मध्यस्र्थ 

3. आरबीआई 

4. धि 

5. आरटीिीएस 

6. अंिरराष्ट्रीय बैंक 

ख. बिुतवकल्पीय प्रश् ि 

1. (ख)  

2. (क) 

3. (ग)  

4. (क) 

5. (क) 

ग. सत्य अथवा असत्य तिखें 

1. सही  

2. गलि 

3. सही  

4. गलि 

5. गलि  

6. सही 

घ. स्िंभ तििाइए 

1. (ख)  

2. (ग) 

3. (घ)  

4. (क) 
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सत्र 2 — भारि िें बैंतकंग सरंचिा 

क. ररक् ि स्थाि भरें 

1. 1934 

2. को छोडकर 

3. वायर्यज्यक 

4. यियंयत्रि करिा 

5. यभन्ि होिी ह ै

ख. बिुतवकल्पीय प्रश् ि  

1. (ख)  

2. (घ) 

3. (ख)  

4. (क) 

5. (ग) 

ग. सत्य अथवा असत्य तिखें 

1. सही  

2. गलि 

3. गलि  

4. सही 

5. सही 

घ. स्िंभ तििाइए 

1. (घ)  

2. (ग) 

3. (ख)  

4. (क) 

सत्र 3 — बैंतकंग व्यवसाय प्रतितिति 

क. ररक् ि स्थाि भरें 

1. यवत्तीय समावेशि 

2. आरबीआई 
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3. बैंक 

4. संगर्क (कंप्यटूर) 

5. िोडिा 

ख. बिुतवकल्पीय प्रश् ि  

1. (घ)  

2. (ग) 

3. (ग)  

4. (घ) 

ग. सत्य अथवा असत्य तिखें 

1. गलि  

2. सही 

3. गलि  

4. सही 

5. सही 

सत्र 4 — बैंतकंग व्यवसाय सुतविाकिाा 

क. ररक् ि स्थाि भरें 

1. आरबीआई 

2. अयभकिाण (एिेंट) 

3. प्रचार 

4. भरिा 

5. यवपर्ि 

ख. बिुतवकल्पीय प्रश् ि  

1. (ग)  

2. (क) 

3. (ख)  

4. (ग) 

5. (घ) 

ग. सत्य अथवा असत्य तिखें 
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1. गलि  

2. सही 

3. सही  

4. सही 

5. गलि 

िाड्यूि 2 — िए ग्रािकों के स्रोि 

सत्र 1 — ग्रािकों की जिसांतख्यकीय रूपरेखा 

क. ररक् ि स्थाि भरें 

1. िमा 

2. संबंध 

3. अिारह 

4. अिेक कदम 

5. वैध अि बंध 

6. यभन्ि 

ख. बिुतवकल्पीय प्रश् ि 

1. (घ)  

2. (क) 

3. (ख) 

ग. सत्य अथवा असत्य तिखें 

1. सही  

2. गलि 

3. सही 

सत्र 2 — बैंकों िें ग्रािक तवभाजि 

क. ररक् ि स्थाि भरें 

1. यवभािि 

2. सकू्ष्म यवत्त 

3. बहुि दरू 

4. स यवधा प्रदाि करिा 
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5. यवत्त 

6. अयभयाि 

ख. बिुतवकल्पीय प्रश् ि  

1. (घ)  

2. (ग) 

3. (घ) 

ग. सत्य अथवा असत्य तिखें 

1. सही  

2. गलि 

3. गलि  

4. सही 

5. सही 

सत्र 3 — तवत्तीय आवश्यकिाए ँऔर आवेदि प्रतक्रया 

क. ररक् ि स्थाि भरें 

1. समझिा 

2. प्रस्ि ि करिा 

3. ग्राहक 

4. आवेदि 

5. शिें 

ख. बिुतवकल्पीय प्रश् ि  

1. (ख)  

2. (घ) 

3. (क) 

ग. सत्य अथवा असत्य तिखें 

1. सही  

2. गलि 

3. सही  

4. गलि 
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सत्र 4 — ग्रािक सूचिा प्रणािी 

क. ररक् ि स्थाि भरें 

1. ग्राहक 

2. एकत्र करिा 

3. सचूिा 

4. ररपोटण 

5. लक्ष्य 

ख. बिुतवकल्पीय प्रश् ि  

1. (घ)  

2. (घ) 

3. (क) 

ग. सत्य अथवा असत्य तिखें 

1. सही  

2. गलि 

3. सही  

4. गलि 

5. गलि 

िाड्यूि 3 — ग्रािक सचूिा का सत्यापि 

सत्र 1 — खािा खोििे की प्रारंतभक प्रतक्रयाए ँ

क. ररक् ि स्थाि भरें 

1. प्रारंयभक 

2. सहायिा करिा 

3. दस्िावेि 

4. पछूिाछ 

5. अि कूयलि 

ख. बिुतवकल्पीय प्रश् ि  

1. (ग)  

2. (घ) 
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3. (घ)  

4. (ग) 

ग. सत्य अथवा असत्य तिखें 

1. गलि  

2. सही 

3. गलि  

4. सही 

5. सही 

घ. स्िंभ तििाइए 

1. (ख)  

2. (क) 

3. (घ)  

4. (ग) 

सत्र 2 — संभातवि ग्रािकों की संदभा पूछिाछ 

क. ररक् ि स्थाि भरें 

1. अि सरर् करिा 

2. ग्राहक 

3. यवसंगयियााँ 

4. व्यवसाय प्रयियियध 

5. अपलोि करिा 

ख. बिुतवकल्पीय प्रश् ि  

1. (घ)  

2. (ग) 

3. (क)  

4. (घ) 

ग. सत्य अथवा असत्य तिखें 

1. गलि  

2. सही 
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3. गलि  

4. सही 

5. सही 

सत्र 3 — खािा प्राि करिा, सत्यापि करिा और खोििा 

क. ररक् ि स्थाि भरें 

1. प्राप्त करिा 

2. िााँच करिा 

3. मलू 

4. भरिा 

5. िामांकि करिा 

ख. बिुतवकल्पीय प्रश् ि  

1. (घ)  

2. (क) 

3. (ख)  

4. (क) 

ग. सत्य अथवा असत्य तिखें 

1. सही  

2. गलि 

3. सही  

4. गलि 

5. सही 

सत्र 4 — भुगिाि िंत्र के तवषय िें ग्रािक को तशतक्षि करिा 

क. ररक् ि स्थाि भरें 

1. लेि–दिे 

2. ऋर् 

3. दरूस्र्थ 

4. भ गिाि 

5. ईएमआई 
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ख. बिुतवकल्पीय प्रश् ि  

1. (घ)  

2. (क) 

3. (घ) 

ग. सत्य अथवा असत्य तिखें 

1. सही  

2. गलि 

3. सही  

4. सही 

5. गलि 

िाड्यूि 4 — बैंतकंग आवेदि का प्रसंस्करण 

सत्र 1 — खािा खोििे के प्रपत्रों का िूल्यांकि 

क. ररक् ि स्थाि भरें 

1. िमा 

2. केवाईसी 

3. काल्पयिक 

4. पहचाि 

5. ब्याि 

ख. बिुतवकल्पीय प्रश् ि  

1. (ख)  

2. (क) 

3. (घ)  

4. (ख) 

ग. सत्य अथवा असत्य तिखें 

1. गलि  

2. सही 

3. सही  

4. गलि 



 

146 
 

5. सही 

सत्र 2 — आवेदि प्रपत्र की तस्थति 

क. ररक् ि स्थाि भरें 

1. बचि 

2. शेष रायश 

3. ररयायिें 

4. अस्वीकृयि 

ख. बिुतवकल्पीय प्रश् ि  

1. (ग)  

2. (क) 

3. (क)  

4. (घ) 

ग. सत्य अथवा असत्य तिखें 

1. सही  

2. गलि 

3. गलि  

4. सही 

सत्र 3 — खािा खोििे पर दस् िावेजों की आपूतिा 

क. ररक् ि स्थाि भरें 

1. पासब क 

2. एटीएम 

3. बैंक 

4. टेलर 

5. पासब क 

ख. बिुतवकल्पीय प्रश् ि  

1. (क)  

2. (ग) 

3. (घ)  
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4. (क) 

5. (ग) 

ग. सत्य अथवा असत्य तिखें 

1. सही  

2. सही 

3. गलि  

4. गलि 

5. सही 

सत्र 4 — सािान्य प्रशासतिक काया 

क. ररक् ि स्थाि भरें 

1. संग्रह करिा 

2. यवत्तीय 

3. ग्राहक 

4. 3 महीि े

5. अयिररक् ि 

ख. बिुतवकल्पीय प्रश् ि  

1. (ग)  

2. (क) 

3. (ग)  

4. (ग) 

5. (क) 

ग. सत्य अथवा असत्य तिखें 

1. सही  

2. गलि 

3. सही  

4. गलि 

 

 


