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आमुख

राष्ट्ीय पा्ठयचयाया की रूपरवेखा-2005 कार्य और मशक्ा को अपिी एक खदु क़ी पहचाि दषेतषे हुए, 
उपरकु्त चरणों िें इसषे सीखिषे कषे  सभी क्षेत्रों िें िार ूकरतषे हुए पाठ्रक्ि कषे  दाररषे िें िािषे क़ी अिशुसंा 
करती ह।ै रह बताती ह ैमक कार्य, ज्ाि को अिभुि िें बदि दषेता ह ैऔर आतिमिभ्यरता, रचिातिकता 
और सहरोर जैसषे िहतिपणू्य वरमक्तरत और सािामजक िूलर उतपन्ि करता ह।ै कार्य कषे  िाध्रि सषे 
वरमक्त सिाज िें अपिी जरह बिािा सीखता ह।ै रह सिािषेशि क़ी अतंमि्यमहत क्िता िािी एक 
शमैक्क रमतमिमि ह।ै इसमिए एक शमैक्क उतपादक कार्य िें शामिि होिषे का अिभुि सािामजक 
जीिि कषे  एक िूलर कषे  रूप िें सराहा जाएरा और सिाज वरिसथा िें इसका समिाि एिं सराहिा 
होरी। कार्य िें िसतओु,ं सािमग्ररों एिं अन्र िोरों कषे  साथ अतंःमक्रा शामिि ह,ै मजससषे एक रहरी 
सिझ पैदा होती ह ैऔर प्राकृमतक पदाथथों और सािामजक संबंिों कषे  वरािहाररक ज्ाि िें िमृद्ध होती ह।ै

कार्य और मशक्ा कषे  िाध्रि सषे, मिद्ािरी ज्ाि को आसािी सषे मशक्ामथ्यरों कषे  बाहरी जीिि सषे 
जोड़ा जा सकता ह।ै मकताबी ज्ाि सषे अिर रह मिद्ािर, घर, सिदुार और कार्यसथि कषे  बीच क़ी 
खाई को पाटता ह।ै राष्ट्ीय पा्ठयचयाया की रूपरवेखा-2005 िें उि सभी बचचों कषे  मिए वरािसामरक 
मशक्ा और प्रमशक्ण (िी.ई.टी.) पर भी जोर मदरा ररा ह,ै जो मिद्ािरी मशक्ा कषे  बाद अमतररक्त 
कौशि हामसि करिषे रा वरािसामरक मशक्ा कषे  िाध्रि सषे आजीमिका क़ी तिाश करिषे क़ी इचछा 
रखतषे हैं। वरािसामरक मशक्ा और प्रमशक्ण सषे रह अपषेक्ा क़ी जाती ह ैमक िह ‘अमंति उपार’ क़ी 
बजार ‘पसंदीदा और समिािजिक’ मिकलप प्रदाि करषे। 

इसी क्ि िें, राष्ट्रीर शमैक्क अिसुंिाि और प्रमशक्ण पररषद ्िषे मिषरक्षेत्रों सषे आरषे काि करिषे क़ी 
कोमशश क़ी ह ैऔर दषेश कषे  मिए राष्ट्रीर कौशि रोगरता फ्षे ििक्य  (एि.एस.क्र.ूएफ.) कषे  मिकास िें भी 
रोरदाि मदरा ह,ै मजसषे 27 मदसंबर, 2013 को अमिसमूचत मकरा ररा था। रह एक रणुित्ा आशिासि 
ढाँचा (क्िामिटी एशरोरेंस फ्षे ििक्य ) ह ैजो सभी रोगरताओ ंको ज्ाि, कौशि और दृमष्टकोणों कषे  सतरों 
कषे  अिसुार वरिमसथत करता ह।ै रषे सतर एक सषे दस तक कषे  सीखिषे कषे  प्रमतफिों कषे  क्ि िें पररभामषत 
मकए रए हैं, मजन्हें एक मशक्ाथची को औपचाररक, रैर-औपचाररक रा अिौपचाररक मशक्ा कषे  िाध्रि 
सषे हामसि करिा होता ह।ै एि.एस.क्र.ूएफ. राष्ट्रीर सतर पर िान्रताप्रा्पत मिद्ािरों, वरािसामरक 
मशक्ा और प्रमशक्ण संसथािों, तकिीक़ी मशक्ा संसथािों, कटॉिषेजों और मिशिमिद्ािरों कषे  मिए 
सिाि मसद्धांत एिं मदशामिददेश मििा्यररत करता ह।ै 
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इस पषृ्ठभमूि कषे  तहत ही रा.श.ैअ.प्र.प. कषे  एक घटक पमंडत सुंदरिाि शिा्य कें रिीर वरािसामरक 
मशक्ा संसथाि, भोपाि िषे कक्ा 9 सषे 12 तक कषे  वरािसामरक मिषरों हषेत ुसीखिषे कषे  प्रमतफिों पर 
आिाररत पाठ्रक्ि मिकमसत मकए हैं। इसषे मशक्ा ितं्रािर क़ी िाध्रमिक और उचचतर िाध्रमिक 
मशक्ा कषे  वरािसारीकरण क़ी कें रि प्रारोमजत रोजिा कषे  तहत मिकमसत मकरा ररा ह।ै 

रह पाठ्रपसुतक, मिमभन्ि कार्यभमूिकाओ ं(जटॉब रोलस) कषे  मिए राष्ट्रीर वरािसामरक िािकों 
को ध्राि िें रखतषे हुए और मिमभन्ि वरिसारों सषे संबंमित अिभुिातिक अमिरि को बढािा दषेिषे कषे  
मिए, सीखिषे कषे  प्रमतफिों कषे  आिार पर पाठ्रक्ि कषे  अिसुार मिकमसत क़ी रई ह।ै रह मिद्ामथ्यरों 
को आिशरक कौशि, ज्ाि और दृमष्टकोण प्रा्पत करिषे िें सक्ि बिाएरी।

िैं पाठ्रपसुतक मििा्यण समिमत, सिीक्कों और सभी संसथािों और संरठिों का आभार प्रकट 
करता हू,ँ मजन्होंिषे इस पाठ्रपसुतक कषे  मिकास िें सहरोर मदरा ह।ै 

रा.श.ैअ.प्र.प. मिद्ामथ्यरों, मशक्कों और अमभभािकों कषे  सझुािों का सिारत करती ह,ै मजससषे हिें 
आिषे िािषे संसकरणों क़ी रणुित्ा को बषेहतर बिािषे िें िदद मििषेरी।

श्ीिर श्ीिासति
नयी ििलली िनिवेशक (प्भारी)
जन्री 2021 राष्ट्रीर शमैक्क अिसुिंाि और प्रमशक्ण पररषद्



पुस्तक ेक बषारे में

मिजी सरुक्ा उद्ोर, वरमक्त एिं उसक़ी संपमत् को संभामित खतरषे सषे होिषे िािषे िकुसाि रा क्मत सषे 
सरुक्ा दषेिषे कषे  मिए सषेिाए ँप्रदाि करता ह।ै सरंठिों, शटॉमपंर िटॉि, उद्ोरों एिं िामणम्रक प्रमतष्ठािों 
को सरुक्ा क़ी आिशरकता होती ह।ै िषे अपिी सरुक्ा कषे  रोजिािसुार खतरों, अपरािों, तोड़फोड़, 
हििों, िटू-डकैती आमद सषे बचािषे कषे  मिए प्रमशमक्त मिजी सरुक्ा कमि्यरों को मिरकु्त करतषे हैं। 

एक मि:शसत्र सरुक्ा राड्य सषे जाि-िाि और संपमत् को सरुक्ा प्रदाि करिषे क़ी अपषेक्ा क़ी जाती 
ह,ै जो बमुिरादी सरुक्ा पररपामटरों का पािि करतषे हुए सरुक्ा उपकरणों क़ी सहारता सषे रा उसकषे  
मबिा भी जोमखि एिं खतरों सषे सरुक्ा प्रदाि करता ह।ै सरुक्ा राड्य सषे संभामित जोमखिों और खतरों 
क़ी पहचाि करिषे, साििा करिषे कषे  मिए कदि उठािषे, सरुक्ा उपकरणों का संचािि करिषे, बमुिरादी 
दसतािषेजीकरण करिषे, घटिाओ ंको संबंमित एजेंमसरों को ररपोट्य करिषे और उिसषे सहारता प्रा्पत करिषे,  
िोरों एिं पमुिस कषे  साथ प्रभािी ढंर सषे संिाद करिषे क़ी अपषेक्ा क़ी जाती ह।ै मि:शसत्र सरुक्ा राड्य 
बििषे कषे  मिए पामकडं र मिरंत्रण, अिरुक्ण कत्यवरों, आपातकािीि रा मकसी भी प्रकार क़ी आपदा िें 
उस मसथमत सषे मिपटिषे का ज्ाि एिं कौशि, सरुक्ा उपकरणों का उपरोर, क्षेत्र-मिशषेष कषे  पररिषेश िें  
ररपोमटडंर एिं प्रिषेखि का ज्ाि होिा आिशरक ह।ै

इस पाठ्रपसुतक को मि:शसत्र सरुक्ा राड्य कषे  मिए कार्यभमूिका को सहज बिािषे कषे  मिए अध्ररि 
कर अिभुि सषे सीखिषे कषे  िाध्रि सषे ज्ाि एिं कौशि प्रदाि करिषे कषे  मिए मिकमसत मकरा ररा 
ह,ै जो अिभुि सषे सीखिषे का एक िहतिपणू्य महससा ह।ै इसषे छात्रों कषे  मिए एक उपरोरी और प्रषेरक 
मशक्ण-अमिरि संसािि सािग्री बिािषे कषे  मिए, मिषर-मिशषेषज्ों और मशक्ामिदों कषे  रोरदाि सषे 
मिकमसत मकरा ररा ह।ै कार्यभमूिका को ध्राि िें रखतषे हुए इस पाठ्रपसुतक क़ी सािग्री को राष्ट्रीर 
वरािसामरक िािकों (एि.ओ.एस.) सषे संरषेमखत करिषे क़ी ओर मिशषेष ध्राि मदरा ररा ह,ै मजससषे छात्र 
रोगरता पैक (क्र.ूपी.) कषे  एि.ओ.एस. िें उमलिमखत िािदडंों कषे  अिसुार मिषर का ज्ाि एिं कौशि 
प्रा्पत कर  सकें ।  

इस पाठ्रपसुतक को चार इकाइरों िें मिभामजत मकरा ररा ह।ै इकाई 1 िें सरुक्ा सषेिाओ ंसषे 
पररमचत करारा ररा ह।ै रह साि्यजमिक एिं मिजी सरुक्ा सषेिाओ,ं सरुक्ा सषेिाओ ंकषे  प्रकार, सरुक्ा 
राड्य क़ी भमूिका एिं मजमिषेदारररों कषे  बीच अंतर कषे  साथ आरंभ होता ह।ै इसिें मि:शसत्र सरुक्ा राड्य 
कषे  िखु्र कत्यवरों िें सषे मिरीक्ण करिा, ररपोट्य करिा और मििारण करिषे को िखु्र रूप सषे रषेखांमकत 
मकरा ररा ह।ै सिचछता, उपकरण और िशीिरी, खतरिाक हामिकारक पदाथथों, ऊँचाई पर काि 
करिषे, मबजिी, संमदगि पैकषे ज, आर सषे संबंमित खतरों तथा आपात मसथमतरों को रोकिषे, उसक़ी 
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ररपोमटडंर एिं प्रमतमक्रा करिषे कषे  मिए बमुिरादी प्रमक्राओ ंऔर पररपामटरों को भी इस इकाई िें 
शामिि मकरा ररा ह।ै छात्रों सषे रह उमिीद क़ी जाती ह ैमक इस पाठ्रपसुतक का अध्ररि करकषे  िषे 
जोमखिों क़ी पहचाि कर उन्हें मिरंमत्रत करिषे, खतरषे एिं आपातकािीि मसथमत कषे  अिसुार मिण्यर िषेिषे 
और कार्य करिषे कषे  आिशरक ज्ाि तथा कौशि को मिकमसत करिषे िें सक्ि होंरषे।

इकाई 2, मिजी सरुक्ा मिमिरिों एिं उपकरणों सषे संबंमित ह।ै रषे मिरि मिजी सरुक्ा एजेंमसरों कषे  
(मिमिरिि) अमिमिरि 2005 िें मदए रए हैं। इसिें कहा ररा ह ैमक एक मि:शसत्र सरुक्ा राड्य को इस 
बात का ज्ाि होिा चामहए मक उसषे पमुिस एिं अन्र संरठिों कषे  साथ सहरोर करिा चामहए। इस इकाई 
िें मिमभन्ि प्रकार कषे  प्रिाणों और तथरों कषे  बारषे िें जािकारी दी रई ह,ै  मजसषे न्रारािर कषे  सिक् प्रसततु 
करिषे कषे  मिए साक्षर कषे  रूप िें एकत्र मकरा जाता ह।ै इस इकाई िें भारतीर सषेिा, भारतीर िौ-सषेिा, 
भारतीर िार ुसषेिा और पमुिस कषे  रैंक तथा बैमजज का मििरण भी मदरा ररा ह।ै मजससषे छात्र करररर  
क़ी संभाििाओ ंको तिाश सकें  और सशसत्र बिों िें शामिि होिषे कषे  मिए भी प्रषेररत हो सकें ।

इकाई 3 िें असािामजक ततिों द्ारा प्ररोर मकए जािषे िािषे सािान्र हमथरारों एिं तातकामिक 
मिसफोटक उपकरणों का भी मििरण मदरा ररा ह।ै इसकषे  अतंर्यत एक मि:शसत्र सरुक्ा राड्य को इि 
उपकरणों को पहचाििषे िें सक्ि होिा चामहए। इसिें सरुक्ा उपकरणों पर एक अतंदृ्यमष्ट डािी रई ह,ै 
मजिक़ी जािकारी  मिजी सरुक्ा एजेंमसरों (मिमिरिि) अमिमिरि, 2005 कषे  िािदडंों कषे  अिसुार 
मि:शसत्र सरुक्ा राड्य को होिी चामहए। इसकषे  अतंर्यत इिषेक्ट्रामिक सरुक्ा प्रणािी, अमभरि मिरंत्रण 
प्रणािी, सरुक्ा प्रकाश प्रणािी, सरुक्ा वरिसथा, अमगिशिि प्रणािी, सरुक्ा एिं आपातकािीि 
प्रणािी का िण्यि मकरा ररा ह।ै 

इकाई 4 िें तिाशी एिं जब्ती कषे  मिए प्रिषेश मिरंत्रण प्रमक्राए,ँ जाँच करिषे िें प्ररकु्त होिषे िािषे 
इिषेक्ट्रटॉमिक उपकरण, घटिा क़ी ररपोमटडंर, प्रिषेश मिरंत्रण करिषे कषे  मिए आिशरक संरचािाए ँएिं 
प्रिषेश मिरंत्रण कषे  अिषेक सतरों का िण्यि मकरा ररा ह।ै  रह इकाई प्रिषेश मिरंत्रण कषे  दौराि मिजी सरुक्ा 
कमि्यरों द्ारा सतरापि और प्रिाणि क़ी प्रमक्रा का पािि करिषे का भी सझुाि दषेती ह।ै

मििर सिरूप िषेहरोत्रा
प्ोफवे िर ए्ं अध्यक्ष

पाठ्रक्ि मिकास एिं िूलरांकि कें रि और एि.एस.क्र.ूएफ. सषेि
पंमडत सुंदरिाि शिा्य कें रिीर वरािसामरक 
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जब आप टहलते हुए किसी ऑटोमकेटड टेलर मशीन (ए.टी.एम.) िे पास से गज़ुरते हैं 
तो जो पहला व्यक्त आपिो किखाई ितेा ह,ै वह ‘सरुक्ा गाड्ड’ होता ह।ै सरुक्ा गाड्ड 
सामान्यत्या ए.टी.एम. बथू िे बाहर बैठा होता ह,ै जहाँ वह ए.टी.एम. बथू में प्रवेश 
िा कन्ंयत्रण और कन्यमन िरता ह।ै वह वहाँ उपक्थत रहिर ए.टी.एम. बथू में अवैध 
गकतकवकध्यों एव ंए.टी.एम. बथू िो पहुचँाए जाने वाले निुसान िो रोिता ह।ै सरुक्ा 
गाड्ड ए.टी.एम. िी सरुक्ा िे साथ-साथ बहुत से िा्य्ड िरता ह,ै जसेै ए.टी.एम. िाड्ड 
िा उप्योग िरते सम्य न्ेय लोगों िी मिि िरना आकि। ए.टी.एम. बथू पर तैनात 
सरुक्ा गाड्ड बैंि एवं उसिे ग्ाहिों िे बीच िी िड़ी िा िा्य्ड िरता ह।ै

आइए, सबसे पहले हम ‘सरुक्ा’ शबि िे अथ्ड िो समझने िा प्र्यास िरते 
हैं। ‘सरुक्ा’ लैकटन शबि ‘कस््यरूास’ से कल्या ग्या ह,ै कजसिा अथ्ड ह—ै ‘खतरे 
से सरुक्ा’। इस प्रिार खतरे से मकु्त, कनक्चंतता, कचंता से मकु्त, चोरी से सरुक्ा, 
अक्थरता, किसी भी प्रिार िे निुसान ्या क्कत से बचाव एवं असामाकजि 
व्यक्त्यों िो सरुक्ा प्रिान िरने िे रूप में ‘सरुक्ा’ िो पररभाकित कि्या जा 
सिता ह।ै

तेज़ी से बिलते सामाकजि एवं तिनीिी पररवेश में सरुक्ा पहलओु ंएवं िा्ययों 
िो समझना, सरुक्ा में सधुार िे कलए अत्ंयत महतवपणू्ड ह।ै सरुक्ा प्रिान िरने िा 
मलू उद््े्य व्यक्त, संपकति एवं माकलिाना अकधिार िे कवरूद्ध अपराध िो रोिना 
ह।ै ‘सरुक्ा’, संरक्ा एवं खतरे से म्ुत वातावरण प्रिान िरती ह ैकजससे लोग कबना 
किसी डर िे अपने िकैनि िा्ययों एवं व्यवसा्यों िो संचाकलत िर सिें । 
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भारत में मखु्यतः िो सरुक्ा प्रभाग हैं— साव्डजकनि एवं कनजी। साव्डजकनि 
एजेंकस्यों द्ारा जो सरुक्ा प्रिान िी जाती ह,ै वह िें द्र ्या राज्य सरिारों द्ारा 
कवतिपोकित और साव्डजकनि कहत में होती ह।ै इन एजेंकस्यों में िें द्र एवं राज्य सरिारों 
िे सरुक्ा बल शाकमल होते हैं। कनजी एजेंकस्यों द्ारा ग्ाहिों से शलुि लेिर सरुक्ा 
प्रिान िी जाती ह।ै 

सार्वजनिक सरुक्ा
्यह सरिार िी कज़ममिेारी ह ैकि नागररिों, संगठनों एवं सं्थानों िी भलाई िे कलए 
खतरों से सरुक्ा सकुनक्चत िी जाए। ्यह उन समहूों द्ारा प्रिान कि्या जाती ह ैजो 
साव्डजकनि कहत में सरिार द्ारा कवशिे रूप से कवतिपोकित सेवाए ँप्रिान िरते हैं। 
साव्डजकनि सरुक्ा समहूों िे ित्डव्यों िे अतंग्डत अपराधों िो रोिना, अपराध पीकड़तों 
िी मिि िरना, आपराकधि आरोपों िो साकबत िरना, जो संिहेा्पि अपराधी हों, 
उनहें कगरफ़तार िरना ्या कहरासत में लेना, अपराध िी जाँच िरना, तलाशी लेना 
एवं कगरफ़तारी िरना, वारंट जैसे आिशेों िो कनषपाकित िरना, घटना्थल पर प्राप्त 
प्रमाणों िो ज़बत िरना एवं िोट्ड में अपराधी िे कवरूद्ध गवाही िनेा आकि शाकमल 
ह।ै उिाहरण िे कलए, पकुलस साव्डजकनि संपकति्यों एवं नागररिों िी रक्ा िरती ह ै
तथा एि व्यवक्थत समाज िे कनमा्डण िे कलए िाननू व्यव्था और प्रशासकनि 
कन्यमों िो लाग ू िरती ह।ै िें द्री्य औद्ोकगि सरुक्ा बल (सी.आई.एस.एफ़.) 
साव्डजकनि एवं कनजी संपकति, जैसे हवाई अड्डे िी सरुक्ा िरती ह।ै रेलवे सरुक्ा 
बल (आर.पी.एफ़.) भारती्य रेलवे िो सरुक्ा प्रिान िरता ह ैऔर टे्नों में ्यात्रा 
िरने वाले नागररिों एवं रेलवे ्टेशन पर मौजिू लोगों िी सरुक्ा सकुनक्चत िरता 
ह।ै होमगाड्ड भारत में एि अध्डसकैनि पकुलस ह,ै जो राज्य पकुलस िे सहा्यि िे 
रूप में िा्य्ड िरता ह।ै ्यह िाननू व्यव्था एवं उसिे अनपुालन तथा रखरखाव 
में मिि िरता ह,ै साथ ही आग, चक्रवात, भिंूप, महामारी जैसी आपातिालीन 
पररक्थकत्यों में आतंररि सरुक्ा एवं सामिुाक्यि सेवा प्रिान िरता ह।ै

निजी सरुक्ा 
कनजी सरुक्ा से तातप्य्ड ह ैलोि सेवि िे अकतरर्त किसी िसूरे व्यक्त द्ारा प्रिान 
िी गई सरुक्ा से ह,ै जो लोगों एवं उनिी संपकति िोनों िी सरुक्ा िी जाती ह ै
और कजसमें बखतरबंि ्या हकथ्यारबंि िार सेवा िा प्रावधान भी शाकमल ह।ै कनजी 
एजेंकस्यों द्ारा ग्ाहिों से शलुि लेिर सरुक्ा प्रिान िी जाती ह।ै 

कनजी सरुक्ा उद्ोग में कवकभनन प्रिार िी सरुक्ा संबंधी सेवाए ँप्रिान िरने वाले 
व्यक्त और सभी प्रिार िे कनजी सगंठन शाकमल हैं, जसेै— अनवेिण, गाड्ड, ग्ती, लाइ 
कडटे्टर मशीन, एलाम्ड और बखतरबंि ्या हकथ्यारबंि पररवहन िी सकुवधा उपलबध 

निप्पणी
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होती ह।ै सरुक्ा िो लेिर सरिार िी नीकत्यों, जसेै— प्रकशक्ण सं् थानों और ् िूलों में 
सरुक्ागाड्ड तै्यार िरना, कवकभनन ् थानों पर अकनवा्य्ड रूप से सी.सी.टी.वी. िैमरे लगाना 
आकि से भी भारत में कनजी सरुक्ा गाडयों िी मांग तेज़ी से बढ़ी ह।ै िई सरुक्ा एजेंकस्यों 
ने मानव्य्ुत रखवाली, िैश हडैकलंग, इले्ट्रॉकनि सरुक्ा प्रबंधन, सरुक्ा परामश्ड एवं 
सरुक्ा प्रकशक्ण जसैी कवकभनन सेवाए ँप्रिान िरिे कवकवधता िो अपना्या ह।ै 

निप्पणी

कनजी सरुक्ा सेवाए ँ कनमनकलकखत गकतकवकध्यों में से िम से िम एि िो 
संिकभ्डत िरती ह ै—

z	 गैर िाननूी गकतकवकध्यों पर नज़र बनाए रखना और ततिाल सचूना िनेा। 
z	 धन-माल ्या िीमती मलू्य िी अन्य व्तओु ंिी चोरी ्या िरुूप्योग िा 

पता लगाना, इसे रोिना। 
z	 व्यक्त्यों एवं उनिी संपकति्यों िी सरुक्ा िरना। 
z	 संरकक्त किए गए पररसर ति पहुचँ िो कन्यंकत्रत िरना। 
z	 िैकि्यों िो सरुकक्त रूप से एि ्थान से िसूरे ्थान ति ले जाना। 
z	 िकंडत िरने िे कलए कहरासत में लेने ्या कगरफ़तार िरने िी िा्य्डवाही िरना।
z	 पररसर िी रखवाली ्या गैरिाननूी उपिरणों ्या पिाथयों िा पता लगाने 

िे कलए िुतिों िी सकुवधा उपलबध िराना। 

ओरेगन िाननू-वैधाकनि शबिावली से कल्या ग्या है
https://www.oregonlaws.org/glossary/definition/private_
security_service

एि कनजी सरुक्ा गाड्ड िो लोगों और कनजी संगठनों द्ारा उनिी व्यक्तगत 
सरुक्ा और उनिी संपकति्यों िी सरुक्ा िे कलए िाम पर रखा जाता ह।ै एि कनजी 
सरुक्ा गाड्ड सश्त्र और कन:श्त्र िोनों तरह िा हो सिता ह।ै एि सरुक्ा गाड्ड अपनी 
क्मता, ्योग्यता, पररश्रम और सिारातमि दृकषटिोण िे साथ मखु्य सरुक्ा अकधिारी  
(सी.एस.ओ.) िे पि ति पहुचँ सिता ह।ै 

सरुक्ा एजेंसी 
सरुक्ा एजेंसी वह संगठन ्या एजेंसी ह,ै जो कवकभनन ्थानों पर कवकभनन सरुक्ा संबंधी 
उद््े्यों िे कलए लोगों िो सरुक्ा िकम्ड्यों िे रूप में कन्य्ुत िरती ह।ै एि कनजी 
सरुक्ा एजेंसी सरुक्ा सेवाए ँप्रिान िरने िे व्यवसा्य में संलगन हैं, कजसमें कनजी सरुक्ा 
गाडयों ्या उनिे प्य्डवके्िों िो प्रकशक्ण िनेा, औद्ोकगि ्या व्यावसाक्यि उपक्रमों 
में, किसी व्यक्त ्या संपकति िो सरुक्ा गाड्ड प्रिान िरना शाकमल ह।ै भारत में कनजी 
सरुक्ा उद्ोग, कनजी सरुक्ा एजेंकस्यों (कवकन्यमन) अकधकन्यम (पी.एस.ए.आर.ए.) 
2005 द्ारा अनशुाकसत ह।ै ्यह अकधकन्यम कनजी सरुक्ा एजेंकस्यों और उससे 
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जड़ेु आिक्मि मामलों और घटनाओ ं िे कन्यमन िे कलए माग्डिश्डन ितेा ह।ै 
पी.एस.ए.आर.ए. जमम ूएवं ि्मीर िो छोड़िर परेू भारत में लाग ूहोता ह।ै 

एि कनजी सरुक्ा एजेंसी कनमनकलकखत तरीिों से सरुक्ा िकम्ड्यों िो कन्य्ुत 
िरती ह—ै

1. माकलिाना सरुक्ा
2. संकविातमि सरुक्ा

मानिकािा सरुक्ा

्यह सरुक्ा किसी उद्म िे ्वाकमतव िे अधीन होती ह ैऔर सरुक्ा िम्डचारी उद्म 
िे पेरोल पर होते हैं। 

सनंरदातमक सरुक्ा

संकविातमि सरुक्ा में, एजेंकस्याँ िंपकन्यों िी सरुक्ा ज़रूरतों िो परूा िरने िे कलए 
उनिे साथ िाम िर सिती हैं और उसिी सरुक्ा िे कलए संकविातमि िम्डचारर्यों 
िा च्यन िर सिती हैं। इस प्रिार, एि उद्म एि सीकमत अवकध िे कलए पवू्ड 
कनधा्डररत समझौते िे आधार पर सरुक्ा सेवाओ ं िो आउटसोस्ड ्या किराए पर 
उपलबध िराता ह ैकजसे ‘संकविा’ िहा जाता ह।ै भारत में कनजी सरुक्ा उद्ोग सबसे 
बड़े कन्यो्ताओ ंमें से एि ह ैऔर ्यह फल-फूल रहा ह।ै प्रत्ेयि कनजी सरुक्ा एजेंसी 
िो उस व्यक्त िो रोज़गार में वरी्यता िनेे िी आव््यिता होती ह ैकजसने सेना, नौ 
सेना, वा्य ुसेना, पकुलस ्या होमगाड्ड में सि््य िे रूप में िा्य्ड कि्या हो।

व्यन्तिगति सरुक्ा अनिकारी

्ेय वो िम्डचारी हैं जो अपने कन्यो्ताओ ंिो सरुक्ा प्रिान िरने िे कलए कनरनतर 
िा्य्डरत रहते हैं। इनहें ‘बरॉडी गाड्ड’ ्या ‘बाउंसर’ िे नाम से जाना जाता ह,ै ्ेय हर जगह 
अपने कन्यो्ता िे साथ उसिी सरुक्ा हते ुततपर रहते हैं। 

आरासी्य सरुक्ा गार्व

्ेय सरुक्ा गाड्ड आवासी्य िालोकन्यों, अपाट्डमेंट, वदृ्धाश्रम और अन्य आवासी्य 
के्त्रों में कनवाकस्यों िो सरुक्ा सेवाए ँप्रिान िरने िे कलए कन्य्ुत किए जाते हैं। 

कॉ्पपोरेि सरुक्ा गार्व

्ेय गाड्ड व्यावसाक्यि संपकति्यों िी आतंररि और बाहरी सरुक्ा िे कलए कन्योकजत 
किए जाते हैं। िरॉपपोरेट सरुक्ा में िरॉपपोरेट भवनों, शरॉकपंग मरॉल, कनजी संगठन एवं 
अ्पतालों िी सरुक्ा शाकमल ह।ै 

मुख््य सरुक्ा अनिकारी

सरुक्ा अनिकारी

सहा्यक सरुक्ा अनिकारी

के्त्र अनिकारी

सरुक्ा निरीक्क

गार्व प्रमुख

निजी सरुक्ा गार्व

चित्र 1.2 — एक चिजी सरुक्षा संगठि 
में एक चि:शस्त्र सरुक्षा गषार्ड के चिए 

ररपोच्टिंग संरििषा
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निजी सरुक्ा गार्व
्ेय सरुक्ा गाड्ड व्यावसाक्य्यों एवं उद्कम्यों द्ारा किरा्ेय पर कलए जाते हैं इनहें व्यक्तगत 
्तर पर अपनी जान एवं माल िी सरुक्ा िे कलए गाड्ड िो रखा जाता ह।ै 

मोबाइि सरुक्ा गार्व
मोबाइल सरुक्ा गाड्ड पररकध िे चारों ओर घमूते हैं और लोगों िी संकिगध गकतकवकध्यों 
िा कनरीक्ण एवं कनगरानी िरते हैं। ‘पररकध’ से तातप्य्ड उस कवशिे ्थान से ह ैजो 
प्रािृकति अवरोधिों ्या इइंटों से कनकम्डत किलेबंिी ्या बाड़ लगा्या ग्या हो। ्यह उस 
्थान से घसुपैकठ्यों से सरुकक्त िर आसपास िी अकन्यकमत िघु्डटनाओ ंसे उस 
्थान िो सरुक्ा प्रिान िरते हैं। 

स्ा्यी सरुक्ा गार्व
मोबाइल सरुक्ा गाड्ड िे कवपरीत ्था्यी सरुक्ा गाड्ड एि ही ्थान पर रहिर लोगों 
िी संकिगध गकतकवकध्यों और पिाथयों िी कनगरानी िरते हैं। ्ेय सरुक्ा गाड्ड अपने िा्य्ड 
िो अकधि प्रभावी बनाने िे कलए इले्ट्रॉकनि संसाधनों िा भी उप्योग िरते हैं 
कजससे सरुक्ा व्यव्था में िोई खामी न रह जाए।

सत्र 1 — सरुक्ाकनम्व्यों की भूनमका एरं नज़ममेदारर्याँ
प्रत्ेयि िा्य्ड कवकशषट कज़ममिेारर्यों एवं ित्डव्यों से जड़ुा होता ह।ै िलपना िीकजए कि 
एि व्यक्त कजसिा िा्य्ड सही पते पर पत्र बाँटना होता ह ैपर उसे अपने िा्य्ड िी 
कज़ममिेारर्यों िा परूी तरह से अहसास नहीं ह ैऔर वह अपना िा्य्ड सही तरीिे से 
नहीं िरता ह।ै इससे तातप्य्ड िेवल ्यही नहीं ह ैकि वह सम्य पर पत्र नहीं पहुचँाता, 
बकलि वह पत्र िो गलत पते पर पहुचँाता ह।ै उस व्यक्त िो अपने िा्य्ड िी भकूमिा 
और ित्डव्यों िा सही ज्ान होने से िा्य्डिुशल बनने में मिि कमलती ह।ै सरुक्ा के्त्र में 
सरुक्ािकम्ड्यों िो प्रकशक्ण प्रिान कि्या जाता ह,ै कजसे कवशिे रूप से सरुक्ािकम्ड्यों 
िे कवकभनन ित्डव्यों एवं कज़ममिेारर्यों िो ध्यान में रखिर ही तै्यार कि्या जाता 
ह,ै जो उनहें कज़ममिेार बनाता ह।ै इसकलए ्यह आव््यि ह ैकि सरुक्ािममी हमशेा 
शारीररि एवं मानकसि रूप से ्व्थ रह।े 

सार्वजनिक एरं निजी सरुक्ाकनम्व्यों की भूनमका
एि सरुक्ािममी िी भकूमिा सरुक्ातमि, अनवेिणातमि एवं कनवारि होती ह।ै 

सरुक्ातमि भकूमिा
एि सरुक्ािममी िी भकूमिा सामान्य रूप से लोगों, उनिी संपकति िी सरुक्ा िे 
साथ-साथ आतंररि एवं बाह्य िोनों खतरों िी सचूना िनेा ह।ै पकुलस अकधिारी 

निप्पणी
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िाननू प्रवत्डन एजेंकस्यों िा एि कह्सा ह,ै समिुा्यों िे साथ साझिेारी में िाम िरते 
हैं। वे िाननू िी व्यव्था बनाए रखने, जनता और उनिी संपकति िी रक्ा िरने, 
अपराधों िो रोिने, नागररिों में अपराध िे भ्य िो िम िरने, जीवन िी गणुवतिा 
िो बेहतर िरने िा िा्य्ड िरते हैं। 

कनवारि भकूमिा
सरुक्ा िी कनवारि प्रिृकत व्यक्त, संपकति और इसिो हाकन पहुचँाने वाली सचूना 
िे कवरूद्ध कवघटनिारी गकतकवकध्यों िो रोिने िी माँग िरती ह।ै सम््या कनवारण 
िे लक््य िो िई िा्ययों िे माध्यम से प्राप्त कि्या जा सिता ह,ै जैसे— किसी भी 
िघु्डटना िो रोिने िे कलए खकुफ्या एजेंसी िे माध्यम से जानिारी एित्र िर, ्लोज 
सकि्ड ट टेलीकवजन (सी.सी.टी.वी.) िैमरा, िुशल सरुक्ािकम्ड्यों एवं वा्यरलेस 
प्रणाली जैसे उतिम कवद्तुी्य उपिरणों िी मिि इत्याकि। 

व्यक्ति के कवरुद्ध हाकि

इसिे अतंग्डत सश्त्र हमला, अपहरण, हत्या, बलातिार आकि जैसी िघु्डटनाए ँ
शाकमल हैं। 

सपंकति के कवरुद्ध हाकिकारक गकतिकवकि्याँ

इसिे अतंग्डत चोरी, डिैती, आगजनी, तोड़फोड़ एवं बमबारी इत्याकि शाकमल हो 
सिती हैं। 

जाससूी ्या साइबर का खतिरा

्यह माकलिाना सचूना सरुक्ा िे कवरूद्ध हाकन िा सामान्य रूप ह।ै 

खोजी भकूमिा
सरुक्ा िी इस खोजी भकूमिा िे अतंग्डत खकूफ्या गकतकवकध्यों िी जानिारी जटुाना 
आव््यि होता ह,ै कजससे जान-माल िी सरुक्ा िो बढ़ा्या जा सिे। आपराकधि 
मशंा वाले लोगों, हकथ्यार, गोला-बारूि, कव्फोटि एवं हकथ्यारों िा प्र्योग 
िरने वाले लोगों िे कवि्य में ्यकि पहले ही पता लगा कल्या जाए, तो होने वाली 
िघु्डटनाओ ंसे बचाव हो सिता ह।ै 

खोजी सरुक्ा तब सबसे उतिम िही जा सिती ह ैजब शरुुआती िौर में ही उस 
घटना िी जानिारी कमल जाती ह,ै जो भकवष्य में घटने वाली ह।ै उिाहरण िे कलए, 
अपराध िो अजंाम िनेे वालों िा समहू किसी इलािे में एिकत्रत होिर अपराध 
िी ्योजना बनाता ह ैऔर सरुक्ा अकधिारी इसिा पता लगा लेता ह ैकजससे वह 
चौिनना होिर उनिी आगे िी गकतकवकध्यों पर नज़र रखिर सारी ्योजना िी 

निप्पणी
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जानिारी हाकसल िर लेता ह।ै कफर सम्य से पहले अकतशीघ्र पकुलस िो सकूचत िर 
ितेा ह।ै ऐसी क्थकत में सरुक्ा िी दृकषट से सरुक्ािममी िी ्यह खोजी भकूमिा अपराध 
िो बढ़ने से रोिने में सहा्यि होती ह।ै 

सरुक्ा िी आव््यिता आजिल सामान्य हो गई ह।ै उद्ोगों, वाकणकज्यि 
प्रकतषठानों, कवतिी्य सं्थानों, शकैक्ि सं् थानों, मनोरंजि ्थानों एवं धाकम्डि ्थलों 
जैसी जगहों पर सरुक्ा चक्र िो आप भली-भाँकत िखे सिते हैं।

नि:शसत्र सरुक्ा गार्व की सामान्य भूनमकाए ँएरं कति्वव्य

एि कन:श्त्र सरुक्ागाड्ड जब ड््यटूी पर होता ह ैतो उसिी अनिों कज़ममिेारर्याँ होती 
ह।ै इसमें मखु्य हैं— ‘अवलोिन ्या कनरीक्ण’ ‘पता लगाना ्या रोिना’ और ‘सचूना 
िनेा’। लोगों िा जीवन एवं साव्डजकनि संपकति िी सरुक्ा, कजसिी िीमत िरोड़ों 
रुप्ेय में हो सिती ह,ै अ्सर वह एि कन:श्त्र सरुक्ा गाड्ड िे हाथों में होती ह।ै

आइए, िखेते हैं कि एि कन:श्त्र सरुक्ा गाड्ड िी ््या-््या कज़ममिेारर्याँ  
होती हैं—

कनरीक्ण िरना एवं तवररत सचूना िनेा
‘कनरीक्ण’ शबि अथा्डत ्सावधानीपवू्डि िखेना, 
एि सरुक्ा गाड्ड िे चौिनने व्यक्ततव िो िशा्डता 
ह।ै सरुक्ा गाड्ड िो घटनाओ,ं उनिे द्ारा किए गए 
िा्ययों, िा्ययों िे कववरणों और अपने अवलोिनों 
िी कलकखत ररपोट्ड तै्यार िरने िी आव््यिता 
होती ह।ै ्यकि किसी घटना िी जानिारी कमलती 
ह ै तो उसिी अचछी तरह जाँच-पड़ताल िर 
उसिी जानिारी िनेा आव््यि ह।ै उसे अपने 
वररषठ प्य्डवेक्ि िो ्यह जानिारी िनेा ज़रूरी 
ह,ै जो उसने जाँच पड़ताल िी ह।ै असामान्य 
घटनाए ँघटने पर ्या कन्यम कवरूद्ध िुछ भी होने 
पर उसिी ततिाल जानिारी िनेा आव््यि ह।ै 
घकटत घटना िे नोट और ररपोट्ड सावधानीपवू्डि तै्यार िरनी चाकहए ््योंकि उनिा 
उप्योग अिालत ्या पकुलस सत्यापन में प्रमाण िे रूप में कि्या जा सिता ह।ै 

अपराध िा पता लगाना और उसे रोिना
किसी ्थल पर कन:श्त्र सरुक्ा गाड्ड िी मात्र उपक्थकत ही असामाकजि ततवों से 
बचाव िा िा्य्ड िरती ह।ै हालाँकि अगर िोई गैर िाननूी िा्य्ड िरता ह ैतो कन:श्त्र 
सरुक्ा गाड्ड िो तरंुत पकुलस िो फ़ोन िरना चाकहए और उनहें घटना िी जानिारी 

चित्र 1.3 — चि:शस्त्र सरुक्षा गषार्ड चिगरषािी करते हुए
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िनेी चाकहए, कजससे वे अपराध िो रोिने एवं बिमाशों िो पिड़ने में सक्म हो 
सिें । पकुलस िे साथ समनव्य िे कलए पकुलस कवभाग िी संरचना और िा्ययों िी 
समझ होना आव््यि ह।ै 

जनसंपि्ड
िुछ ्थानों उिाहरण िे कलए आवासी्य पररसर जसैी जगहों पर कन:श्त्र सरुक्ा गाड्ड 
िो जनता िे साथ कनरनतर सपंि्ड  में रहना पड़ता ह।ै आवासी्य पररसर िे कवि्य में िुछ 
जानिारी चाकहए, तो लोग सरुक्ा गाड्ड से संपि्ड  िर सिते हैं। जनता िे साथ व्यवहार 
िरते सम्य सरुक्ा गाड्ड िो िुशलतापवू्डि और प्रभावी ढंग से िा्य्ड िरना चाकहए।

आपात क्थकत िे कलए प्रकतकक्र्या
किसी भी आपात क्थकत िे मामले में लोग सरुक्ा गाड्ड से सहा्यता ले सिते हैं 
और गाड्ड िो भी क्थकत िो िखेते हुए समकुचत ढंग से जवाब िनेा चाकहए। प्रत्ेयि 
्थान पर आपातिालीन क्थकत से कनपटने िे कलए एि आपात प्रकतकक्र्या व्यव्था 
और एि अकगनशमन सरुक्ा ्योजना होनी चाकहए जो कि आपात क्थकत में चरणबद्ध 
प्रकक्र्या से मिि प्रिान िर सिे। आग लगने िे मामले में हो सिता ह ैकि सरुक्ा 
गाड्ड िो परूी इमारत भी खाली िरवाने िी आव््यिता पड़ सिती ह।ै ्यकि सरुक्ा 
गाड्ड जानता ह ैकि उसे िब ््या िरना ह ैऔर वह ्यकि सम्य पर िा्य्ड िरने और 
कनण्ड्य लेने में सक्म ह ैतो उसिो जनता िा कव्वास ज़्यािा हाकसल होगा। 

प्रवेश पर कन्ंयत्रण
एि कन:श्त्र सरुक्ा गाड्ड िो किसी संगठन ्या सं्थान में 
लोगों, उनिे वाहन और सामग्ी िे प्रवेश एवं कनिासी िो 
भी कन्ंयकत्रत िरना होता ह।ै इसिे कलए िम्डचारर्यों और 
आगंतिुों िे पहचान पत्र जाँचने, पिेैज एवं वाहनों िा 
कनरीक्ण िरने िी आव््यिता हो सिती ह।ै िभी-िभी 
कन्यो्ता िो अपने श्रकमिों पर सामानों िी चोरी िरने 
और सचूनाओ ंिे लीि होने िे बारे में संिहे होता ह।ै इस 
क्थकत में सरुक्ा गाड्ड उस सम्य उनिी तलाशी ले सिता 
ह,ै जब वे िा्य्ड्थल से जा रह ेहोते हैं। संकिगध व्यक्त्यों 
और उनिे पैिेजों िी पहचान िरना और ररपोट्ड िरना भी 
कन:श्त्र सरुक्ा गाड्ड िे िा्य्ड िा एि कह्सा ह।ै

पहरा िनेा
एि कन्यकमत सम्य िे अतंराल पर पैिल ्या वाहन से च्िर लगािर उस कवशिे 
के्त्र पर नज़र रखना ही ‘पेट्ोकलंग’ (ग्त लगाना) िहलाता ह।ै सरुक्ा गाड्ड िे कलए 

चित्र 1.4 — आगुंतक पचुस्तकषा में व्यच्तगत सिूिषा भरती मचहिषा
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ग्त लगाना ज़्यािा महतवपणू्ड ह ैबजा्य कि वह एि ही ्थान पर जमा रह।े इससे 
उसे आसपास िे परेू के्त्र िे जोकखमों एवं खतरों िी पहचान िरने में मिि कमलती 
ह।ै सरुक्ा िकम्ड्यों िी ग्त अ्सर असामाकजि ततवों एवं अपराकध्यों िो क्ेत्र 
कवशिे िे भीतर और आसपास अवैध गकतकवकध्यों में संलगन होने से रोिती ह।ै 

्याता्यात िो कन्यंकत्रत िरना
जनता िी सरुक्ा िे कलए पिैल लोगों एवं ्याता्यात पर 
कन्ंयत्रण महतवपणू्ड ह।ै पिैल चलने वालों और ्याता्यात 
िो कन्ंयकत्रत िरना, कन:श्त्र सरुक्ा गाड्ड िे मखु्य 
ित्डव्यों में से एि ह।ै ्याता्यात प्रबंधन एवं आगंतिुों 
िे वाहनों िी पाकिइं ग िा संचालन भी कन:श्त्र सरुक्ा 
गाड्ड िे िा्य्ड िा कह्सा ह।ै औद्ोकगि ्या कनमा्डण क्ेत्रों 
में तैनात कन:श्त्र सरुक्ा गाड्ड ्याता्यात िो कवकन्यकमत 
िरने िे कलए कज़ममिेार होते हैं साथ ही कनमा्डण और 
अन्य औद्ोकगि गकतकवकध्यों िो कन्ंयकत्रत िरते हुए 
सड़ि पर िा्य्ड िरने वाले श्रकमिों िी सरुक्ा िो भी 
ध्यान में रखते हैं। ्याता्यात िो कन्ंयकत्रत िरते सम्य 
सरुक्ा िकम्ड्यों िो टै्कफि डे्स (चमिीले रंग िी वे् ट 
पहननी होती ह ैकजसमें एल.ई.डी. प्रिाश अतंकन्डकहत होता ह ै्या वह लाइट पड़ने पर 
चमिती ह)ै तथा हलेमटे पहनना अकनवा्य्ड होता ह।ै ्ेय संिेत िे रूप में फलैग (लाल 
्या नारंगी रंग में एि छोटा ्या बड़ा झडंा) ्या कसगनल बटन (लाइट ्या लालबतिी) 
िा प्र्योग िरते हैं।

जनता, संपकति एवं सचूना िी सरुक्ा

लोगों की सरुक्ा करिा

लोगों िी जान िी रक्ा एि कन:श्त्र सरुक्ा गाड्ड िी एि महतवपणू्ड कज़ममिेारी ह।ै 
्यह सरुक्ा कवकभनन तरीिों से िी जाती ह,ै जैसे— साइट पर ग्त िरना, खतरों िी 
पहचान िरना और क्ेत्र कवशिे में प्रवेश िो कन्ंयकत्रत िरना। कजनिा जीवन खतरे में 
ह,ै उनहें भी सरुकक्त िरना और लोगों िो ए्िोट्ड ्या वाहन संबंधी सहा्यता प्रिान 
िरना भी सरुक्ा गाड्ड िी कज़ममिेारी िा एि कह्सा ह।ै 

सपंकति की सरुक्ा करिा

कन:श्त्र सरुक्ा गाड्ड िे मखु्य ित्डव्यों में से एि ह ैकि पररसर िी संपकति, उपिरण 
्या सामग्ी और के्त्र िी सरुक्ा िरना। ग्त िे िौरान किसी िघु्डटना िी आशिंा 

चित्र 1.5 — चि:शस्त्र सरुक्षा गषार्ड ग्ेट पर प्रवेश चि्यंचत्रत करते हुए
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िी पहचान िरना, इसिी तवररत सचूना िनेा, आपिा िो रोिने में मिि िरती ह।ै 
उिाहरण िे कलए, सम्य पर पता न चलने िे िारण इमारत में लगने वाली आग िुछ 
ही सम्य में इमारत िो नषट िर सिती ह।ै इसी प्रिार ्यकि सरुक्ा प्रणाली ्या सरुक्ा 
गाड्ड िे द्ारा क्ेत्र कवशिे िो सरुक्ा ना प्रिान िी जाए तो अन्य व्तएु ँएवं उपिरण 
चोरी भी हो सिते हैं। 

सचूिा को सरुक्ा प्रदाि करिा

आज कडकजटल ्यगु में सचूनाओ ंिो संरकक्त िरना कवशिे रूप से महतवपणू्ड होता 
जा रहा ह।ै सचूनाओ ं िो गपु्त रखना ‘गोपनी्यता’ िहलाता ह।ै ‘एि कन:श्त्र 
सरुक्ा गाड्ड’ िे पास अ्सर उस इमारत िे उन कवकभनन कह्सों िी चाकब्याँ होती 
हैं कजनमें अन्य िसूरे लोग प्रवेश नहीं िर पाते। सरुक्ा गाड्ड िा ित्डव्य ह ैकि ऐसी 
गोपनी्य सचूनाओ ंिो सरुक्ा प्रिान िी जाए और उसिी पहुचँ िो कन्ंयकत्रत कि्या 
जाए कजसे संगठन िे िेवल िुछ सि््यों िे साथ ही साझा कि्या जा सिता ह।ै 

महतवपणू्ड जानिारी ्या डाटा ति िई तरीिों से पहुचँा ्या नषट कि्या जा 
सिता ह।ै कन:श्त्र सरुक्ा गाड्ड िी कज़ममिेारर्यों में लोगों िो इस तरह से ए्िरॉट्ड 
िरना भी शाकमल ह ैकि लोगों िी पहुचँ प्रकतबंकधत क्ेत्र ति न हो। ्यह सकुनक्चत 
िरना भी उसिा िाक्यतव ह ैकि उनिी पहुचँ गोपनी्य डाटा ति न हो सिे। िभी-
िभी सचूनाए ँ चोरी ्या लीि होने िा खतरा होने पर, सति्ड  सरुक्ा गाड्ड कनमन 
क्थकत्यों में चोरी ्या लीि होने से रोि सिता ह—ै

1. िुछ महतवपणू्ड फाइलें, जो असरुकक्त रूप से िसूरी जगह पहुचँ गई हों 
जहाँ उन ति किसी िी भी पहुचँ आसानी से होती हो।  

2. अनाकधिृत लोगों िे प्रकतबंकधत क्ेत्र में प्रवेश िर जाए।ँ 
्यकि सरुक्ा गाड्ड िो इस तरह िी चोरी ्या लीि ्या ऐसे किसी खतरे िा अिंशेा 

हो जाए तो उसे इसिी तवररत सचूना अपने प्य्डवेक्ि िो िनेी चाकहए। 

सरुक्ा िे खतरों िो भाँपिर तरंुत सकूचत िरना
किसी भी प्रिार िे खतरे से तातप्य्ड किसी बड़े जोकखम ्या खतरे िी आशिंा से 
ह।ै कन:श्त्र सरुक्ा गाड्ड क्ेत्र कवशिे पर ग्त िर उसिी सरुक्ा िरते हैं तथा किसी 
भी प्रिार िे जोकखम ्या खतरे ्या खतरे िी आशंिा िी सचूना तरंुत ितेे हैं। किसी 
भी खतरे िा पता लगने पर आपिा िो रोिने िे कलए जलि से जलि िा्य्ड कि्या 
जाता ह।ै 

आनिकाररक प्रनरि्या एरं निददेश

किसी भी संगठन ्या सं्था में शाकमल होने िे सम्य कन:श्त्र सरुक्ा गाड्ड िे 
ित्डव्यों एवं कज़ममिेारर्यों िो प्य्डवेक्ि द्ारा ्पषट रूप से सकूचत कि्या जाता ह।ै 

निप्पणी
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किसी भी संगठन ्या सं्था में िा्य्ड िरते सम्य उसिी मानि संचालन प्रकक्र्याओ ं
(एस.ओ.पी.) िो जानना अकनवा्य्ड ह,ै जो संगठन िी नीकत्यों और िाम िरने िे 
तरीिों िो पररभाकित िरती ह।ै ्यह िंपनी िे सभी ्थलों से संबंकधत ह।ै इसिे 
अतंग्डत सरुक्ा गाड्ड िी विमी, सम्य िी पाबनिी और जनता िे साथ व्यवहार िरने 
जैसी अपेक्ाए ँशाकमल हैं। एस.ओ.पी. िे अलावा ऐसे के्त्र कवकशषट कनिदेश हैं, कजनहें 
‘पो्ट-आड्डस्ड’ िे रूप में जाना जाता ह,ै जो संगठन िे भीतर अलग-अलग क्ेत्रों िे 
अनसुार कभनन-कभनन हो सिते हैं। उिाहरण िे कलए, प्रवेश द्ार िी सरुक्ा िे कनिदेश 
और पाकिइं ग क्ेत्र िी िखेभाल िरने िे कनिदेश कभनन होंगे, इसकलए ्यह समझना 
महतवपणू्ड ह ैकि पो्ट आड्डस्ड के्त्र कवशिे में ित्डव्य िा कववरण ितेे हैं। क्ेत्र कवशिे 
िे कनिदेशों में कनमनकलकखत शाकमल हो सिते हैं—

1. आपातिालीन संपि्ड  नंबर
2. पि िा ्थान
3. िा्य्ड िी कशफ़ट 
4. ग्ती िी प्रकक्र्या
5. आपातिालीन पररक्थकत में ररपोकटइंग िा प्रकक्र्या।

सरुक्ा गाड्ड िो एस.ओ.पी. और क्ेत्र कवशिे िे कनिदेशों में होने वाले पररवत्डनों 
िो जानने िे कलए सभी अपडेट्स िो पढ़ना चाकहए। उनिो कवशिे कनिदेश वाले ममेो 
्या नोकटस भी प्राप्त होते हैं कजनमें ऐसे कनिदेश शाकमल होते हैं, जो प्रारंकभि कनिदेशों में 
शाकमल नहीं ह।ै िोई कवकशषट घटना िे कलए ्या घटना घटने िे बाि ्था्यी कनिदेश 
िे रूप में इस प्रिार िे कनिदेश किए जा सिते हैं। 

्यकि किसी कवि्य पर कन:श्त्र सरुक्ा गाड्ड िो अपने ित्डव्य ्या कज़ममिेारर्यों 
िे कवि्य में िोई संिहे ह ैतो वह प्य्डवके्ि से सवाल पछूिर अपने संिहे िो िरू 
िर सिता ह।ै 

व्यारहाररक अभ्यास

गनतिनरनि 1

एि शरॉकपंग मरॉल और ए.टी.एम. बथू ्या किसी अन्य जगह पर जाए ँतो वहाँ गेट पर आप 

कन:श्त्र सरुक्ा गाड्ड िो िखे सिते हैं। गाड्ड िो िरू से िखेें और उसिी गकतकवकध्यों िो 

नोट िरें, जो वह अपने िा्य्ड िे कह्से िे रूप में िर रहा ह।ै आपने उसे जो भी िा्य्ड ्या 

गकतकवकध्याँ िरते हुए िखेा, इसिे अलावा वे िौन-से िा्य्ड (गकतकवकध्याँ) हैं, जो आपिो 

लगता ह ैकि सरुक्ा गाड्ड िो िरने चाकहए?

निप्पणी
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अ्पिी प्रगनति जाँचे

1. बहुनरकल्पी्य प्रश्ि

1. इसमें से िौन-सी एि कन:श्त्र सरुक्ा गाड्ड िी कज़ममिेारी नहीं ह?ै 
 ि. अपराध िे कलए व्यक्त िो कगरफ़तार िरना 
 ख. पररसर में अापराकधि गकतकवकध्यों िो रोिना 
 ग. आपातिालीन पररक्थकत में उचच अकधिारर्यों िो सकूचत िरना 
 घ. पररसर में आए लोगों एवं उनिे वाहनों पर नज़र रखना 

2. ग्त लगाने से ््या तातप्य्ड ह—ै 
 ि. आपातिालीन पररक्थकत िी सचूना िनेा 
 ख. प्रवेश द्ार पर आने-जाने वालों िी जाँच िरना 
 ग. तिनीि िे प्र्योग द्ारा ्याता्यात िो कन्यंकत्रत िरना
 घ. पररसर िे चारों तरफ़ च्िर लगािर कनगरानी िरना

3. ‘गोपनी्यता’ शबि................... से संबंकधत ह?ै 
 ि. संपकति िी सरुक्ा िरने
 ख. सचूनाओ ंिी सरुक्ा िरने 
 ग. लोगों िी सरुक्ा िरने
 घ. सरुक्ा गाड्ड िा कव्वास एवं रवै्ेय

2. रर्ति स्ािों की ्पूनति्व करो

1. सचूनाओ ंिो गपु्त रखने िो .................... िहा जाता ह।ै

2. सभी क्थकत्यों में, एि कन:श्त्र सरुक्ा गाड्ड िा ित्डव्य ................, पता 
लगाना एवं ................. ह।ै 

3. मानि ..................... प्रकक्र्याओ ं(एस.ओ.पी.) से तातप्य्ड िंपनी िी नीकत्यों 
और संचालन िरने िी प्रकक्र्या से ह।ै 

3. िघु उत्तरी्य प्रश्ि

1. एि कन:श्त्र सरुक्ा गाड्ड िी भकूमिा एवं ित्डव्यों िा वण्डन िरें?

2. ‘गोपनी्यता’ ््या ह?ै ््या आपिो लगता ह ैकि आपिे ्िूल में िोई गोपनी्य 
डाटा ह?ै ्यकि हाँ, तो एि उिाहरण प्र्ततु िरें। ्यकि ऐसा गोपनी्य डाटा लीि 
हो जाए तो इसिा ््या पररणाम ्या निुसान होगा?

3. ‘पो्ट आड्डस्ड’ ््या होते हैं? 

निप्पणी



13
सरुक्षा सेवषाओ ंकषा पररचय

सत्र 2 — जोनखम, खतिरा एरं आ्पाति नस्नति — नर्पपो�िग 
और प्रनतिनरि्या
आपने िखेा होगा कि िोई भी ्थान ्या जगह खतरे से खाली नहीं होती ह,ै खतरा 
हर जगह होता ह।ै हालाँकि, जोकखम िी क्थकत िुछ कनक्चत ्थानों एवं कनक्चत 
सम्य पर अकधि होती ह।ै रात में किराने िी ििुान िी तलुना में बैंि में चोरी िा 
जोकखम अकधि हो जाता ह।ै वह व्यक्त जो जोकखम एवं खतरों से भली-भाँकत 
अवगत ह,ै वह एि अकप्र्य घटना िे प्रभाव िो रोिने और उसे िम िरने िे कलए 
उकचत सम्य पर िा्य्डवाही िर सिता ह।ै 

स्ंपनत्त एरं उसका जोनखम

‘जोकखम’ से तातप्य्ड िुछ मलू्यवान व्त ुिे खोने िी आशिंा से ह।ै एि व्यक्त, 
व्त ु्या सचूना कजसे मलू्यवान माना जाता ह,ै कजसिी सरुक्ा िी आव््यिता 
होती ह ैउसे संपकति िहा जाता ह।ै ्यकि किसी ऐसी घटना (जैसे— मतृ्य,ु चोट, चोरी 
्या क्कत) िी आशिंा हो, कजससे संपकति पर प्रभाव पड़ सिता ह,ै उसमें जोकखम 
शाकमल होता ह।ै कन:श्त्र सरुक्ा गाड्ड िा ्यह ित्डव्य ह ैकि ऐसी घटना िे कलए 
कनवारि उपा्य िरें ्या िा्य्डवाही िरिे उसे रोिने िा प्र्यास िरें। जोकखम िे 
प्रिारों और ्तरों िी जानिारी होने से सरुक्ा गाड्ड उसिे अनसुार ्योजना बना 
सिता ह ैऔर इससे ्व्ंय िो और िसूरों िो सरुकक्त रखने में भी मिि कमलती ह।ै

जोकखम िा ्तर
कन:श्त्र सरुक्ा गाड्ड िो उचच, मध्यम एवं िम जोकखम वाली पररक्थकत्यों में भी 
िा्य्ड िरना पड़ता ह।ै ्यह भी संभव ह ैकि वह एि सप्ताह िम जोकखम वाली जगह 
पर िाम िरें और अगले किन उचच जोकखम वाली जगह पर। जोकखम िा ्तर एि 
किन िे िौरान भी पररवकत्डत हो सिता ह।ै 

आ्पिे ््या सीखा?

इस सत्र िो पणू्ड िरने िे प्चात आप सीख सिें गे—

z	सरुक्ा िे उद््े्य िा वण्डन िरना।
z	एि कन:श्त्र सरुक्ा गाड्ड िी भकूमिा एवं उसिे ित्डव्यों िो पहचानना। 
z	 कवकभनन प्रिार िी सरुक्ा एवं उनिे बीच अतंर िो समझना और प्रिकश्डत िरना। 
z	 कन:श्त्र सरुक्ा गाड्ड िी सरुक्ातमि, कनवारि एवं खोजी भकूमिा िे बीच  

अतंर िरना।

निप्पणी
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उचच सतिर का जोकखम

. 1 एि के्त्र में ्या साइट पर अिेले िा्य्ड िरना। 

. 2 अपराध एवं कहसंा वाले क्ेत्र में पोक्टंग हो जाना। 

. 3 रात िी पाली में ग्त िरना। 
उपरो्त पररक्थकत्याँ अ्सर असरुकक्त होती हैं और कवशिेिर तब जब िो 

पररक्थकत्याँ एि साथ होती हैं। उिाहरण िे कलए, सरुक्ा गाड्ड रात में एि आभिूण 
िी ििुान िी रखवाली िरने वाला एिमात्र व्यक्त हो सिता ह ैवो भी उस क्ेत्र में, 
जहाँ आपराकधि मामले ज़्यािा होते हैं। 

मध्यम जोकखम की कसथिकति

मध्यम जोकखम िी क्थकत तब बनती ह ैजब िरे शाम िी पाली में, िम्डचारी ्या 
ग्ाहि उस साइट िो छोड़ने वाले हों। 

कम जोकखम की कसथिकति

िम जोकखम िी क्थकत किन िी पाली में होती ह।ै 

खतिरा

अकतसंवेिनशीलता (भदे्ता) एवं जोकखम से इसिा संबंध
खतरा ऐसी िोई भी क्थकत ्या पररक्थकत हो सिती ह,ै कजसमें िोई व्यक्त 
अकतसंवेिनशीलता (्यानी सरुक्ा में आई िमज़ोरी ्या अतंराल) िा लाभ उठािर 
्या जानबझूिर ्या गलती से व्यक्त, सामग्ी ्या जानिारी िो प्राप्त ्या नषट िर 
सिता ह।ै खतरा जोकखम पैिा िरने िे कलए अकतसंवेिनशीलता िा लाभ उठाता 
ह।ै उिाहरण िे कलए, एि घसुपैकठ्या ्व्ंय में खतरा ह,ै बाड़ िी अनपुक्थकत 
अकतसंवेिनशीलता िी क्थकत ह।ै ऐसे में उद्ोग ्थल से सामग्ी िी चोरी िा 
जोकखम बढ़ जाता ह।ै जैसे आग एि खतरा ह,ै बाहर कनिलने िे मागयों िा न होना 
इस आग िे खतरे िो अकतसंवेिनशील बना ितेा ह।ै आग िे िारण किसी िी जान 
चले जाने िा जोकखम इससे और अकधि बढ़ जाता ह।ै 

संपकति + खतरा + अकतसंविेनशीलता = जोकखम
्यकि हम एि आभिूण ्टोर िा उिाहरण लें, कजसिी एि सरुक्ा गाड्ड सरुक्ा 

िर रहा ह,ै तो ्यह जोकखम होगा—
्टोर पर आभिूण (संपकति) + शहर में अपराधी (खतरा) + रात में ििुान िे 

आस-पास प्रिाश िी िमी (अकतसंविेनशीलता ) = लटू िी आशिंा (जोकखम)। 

निप्पणी
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खतरों िे प्रिार
किसी सं्थान ्या संगठन िे कलए कनमनकलकखत खतरे हो सिते हैं—

दुखी ग्ाहक 

सेवा से िखुी ग्ाहि आक्रामि होिर उतपाि मचा सिते हैं, कजससे संगठन िी 
संपकति िा निुसान हो सिता ह।ै ्यह अ्सर अ्पतालों िे मामले में होता ह,ै जब 
लोगों िो लगता ह ैकि डरॉ्टरों िी लापरवाही िे िारण मरीज िी मौत हो गई। 

क्ोकिति कम्मचारी

असंतषुट और नाराज िम्डचारर्यों िा समहू, संगठन िे लोगों िे जीवन, साथ ही 
्थल पर संग्कहत सामग्ी िे कलए खतरा हो सिता ह।ै 

प्रदर्मिकारी

्ेय लोग पड़ोस में रहने वाले लोग हो सिते हैं, कजनहें संगठन िे िारण सम््याओ ं
(जैसे वा्य ुप्रििूण ्या िकूित पानी) िा सामना िरना पड़ सिता ह।ै 

ररारतिी ्या उतपादी तितव

मौज-म्ती ्या रोमांच िे कलए बम प्लांट िी निली धमिी िनेे वाले लोगों िो 
शरारती ्या उतपािी लोगों िे समहू में शाकमल कि्या जाता ह।ै ्ेय लोग संगठन िी 
गकतकवकध्यों िो बाकधत िर सिते हैं, कजससे निुसान िा खतरा होता ह।ै 

अपरािी 

इस समहू में ऐसे लोग आते हैं जो िाननू तोड़ने वाले होते हैं। सं्थान ्या संगठन 
िो इस तरह िे खतरों िा भी सामना िरना पड़ सिता ह,ै जैसे— नशीली िवाओ ं
िे िरुुप्योग, िम्डचारर्यों ्या ग्ाहिों िा नश ेमें होना, कहसंा, अत्यकधि भीड़-भाड़, 
आग लगने पर कनिासी माग्ड िा अवरूद्ध होना और अप्या्डप्त अकगन सरुक्ा होना। 

जोनखम

जोकखम िी क्थकत किसी ऐसी चीज़ ्या किसी व्यक्त िो संिकभ्डत िरती ह ैकजससे 
सरुक्ा खतरे में पड़ सिती ह।ै खतरे िो अकधितर खतरे िे साथ कवकनम्य िे रूप 
में उप्योग कि्या जाता ह।ै 

आ्पाति नस्नति 

आपात क्थकत अथा्डत वह घटना, जो अचानि घटी हो ्या घटने वाली हो और 
जो प्या्डवरण ्या संगठन िे िम्डचारर्यों जीवन ्या संपकति िो खतरे में डालती ह।ै  

चित्र 1.6 — आपषातकषािीि 
हलेपिषाइि िंबर
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इसिे कलए महतवपणू्ड एवं समकनवत प्रकतकक्र्या िी आव््यिता होती ह ैऐसी क्थकत 
िो ‘आपात क्थकत’ िहा जाता ह।ै

ज़्यािातर मामलों में, आपात क्थकत में क्थकत िो कबगड़ने से रोिने िे कलए 
‘प्रशामि’ प्र्यासों िी आव््यिता होती ह।ै हालाँकि प्रशामि प्र्यास उस क्थकत 
में संभव नहीं हैं जब घटना पहले ही घट चिुी हो। ऐसे में िेवल तिलीफ़ िो िम 
िरने वाली िखेरेख ही िी जा सिती ह।ै उिाहरण िे कलए ्यकि शरॉकपंग मरॉल िे 
पाकिइं ग क्ेत्र में िोई िघु्डटना हो गई ह ैऔर अकगनशमन संभव नहीं ह ैतो इस तरह 
िे मामले में तो पहले घा्यल होगों िो ततिाल कचकितसा सकुवधा िनेा आव््यि 
हो जाता ह।ै 

आपात क्थकत में कन:श्त्र सरुक्ा गाड्ड िो कज़ममेिारी कनभाने और सहा्यता 
िरने िी आव््यिता होती ह।ै गाड्ड िो कज़ममेिारी से िा्य्ड िरना पड़ता ह।ै संगठन 
िी आपात क्थकत ्योजना ्यह बताती ह ैकि कवकभनन आपात क्थकत्यों िी आपात 
्योजना िो बार-बार पढ़ना एवं िई मरॉि कड्ल िे माध्यम से ्यह सकुनक्चत िरना 
होता ह ैकि सरुक्ा गाड्ड िो इसिी जानिारी ह ैकि ऐसी क्थकत उतपनन होने पर 
््या िरना ह।ै 

अरिोकि करिा एरं सचूिा देिा 

कन:श्त्र सरुक्ा गाड्ड िे मलू ित्डव्यों में से एि अवलोिन िरना और सचूना िनेा ह।ै 
अगर इन गकतकवकध्यों िो सम्य पर और िुशलतापवू्डि कि्या जाता ह,ै तो संपकति 
िा जोकखम (्यानी लोगों और उनिी संपकति) िम हो जाता ह,ै ््योंकि कन:श्त्र 
सरुक्ा गाड्ड खतरों िी पहचान िर सिते हैं एवं सरुक्ा िी खाकम्यों िो पहले ही 
िरू िर सिते हैं। 

अवलोिन िरने से कव्ततृ नोट्स ्या ररपोट्ड तै्यार 
िरने में मिि कमलती ह।ै नोट्स िे द्ारा वररषठ अकधिारर्यों 
िो सचूना िनेे और अपराकध्यों िो पिड़ने में मिि कमल 
सिती ह।ै इससे सरुक्ा व्यव्था में खाकम्यों िो खोजने एवं 
उनहें ठीि िरने िे कलए संबंकधत प्राकधिरण िी मिि भी 
िी जा सिती ह।ै ररपोकटइंग िे अतंग्डत संबंकधत अकधिारर्यों 
से संवाि िरना भी शाकमल ह ैकि ््या अवलोिन कि्या 
ग्या? उिाहरण िे कलए, जब पकुलस, एमबलुेंस, अकगनशमन 
्या अन्य आपातिालीन सेवाओ ं िे कलए िरॉल कि्या 
जाता ह,ै तो उसिी कव्ततृ जानिारी आव््यि हो जाती 
ह ै कि ््या हुआ, िब हुआ, िहाँ हुआ, ््यों हुआ और 
िैसे हुआ ्या किसने कि्या?

चित्र 1.7 — ््यषा, कब, कहषाँ, कैसे, ््यों और 
कौि की चरपो्ट्ड करिषा
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आप िौन हो और आपसे वापस संपि्ड  िैसे कि्या जा सिता ह?ै
््या हुआ ह ैऔर ््या हो रहा ह?ै
्यह िब हुआ?
्यह ््यों हुआ?
्यह िहाँ हो रहा ह?ै
्यह िैसे हुआ?

आव््यिता िे सम्य ्यह जानिारी मौकखि रूप से भी ली जा सिती ह ै्या 
कफर कलकखत ररपोट्ड िे रूप में भी ली जा सिती ह।ै मौकखि जानिारी िे बाि ्यकि 
कलकखत ररपोट्ड भी तै्यार िी जाए, तो ्यह बेहतर ह।ै कन:श्त्र सरुक्ा गाड्ड िो अपनी 
ड््यटूी िे िौरान होने वाली असामान्य घटनाओ,ं साथ ही कन्यमों िे उललंघन िे 
मामलों िी सचूना िनेे ्या ररपोट्ड तै्यार िरने िी आव््यिता होती ह।ै 

सरुक्ा गाड्ड िो नोट्स और ररपोट्ड िे महतव िो समझना चाकहए, कजनहें िाननू 
िी अिालत में प्रमाण िे रूप में पेश कि्या जा सिता ह।ै 

प्रनतिनरि्या तंित्र — सनंदगि ्ैपकेज एरं हन््यारों का खतिरा

संकिगध पैिेज 
संकिगध पैिेज, जैसे पत्रों िा िरुुप्योग किसी संगठन पर हमला िरने िे कलए कि्या 
जा सिता ह,ै कजसमें जान ्या संपकति िी हाकन िा खतरा होता ह।ै ्यह भी हो सिता 
ह ैकि ऐसे पैिेज हाकनरकहत हों, परंत ुइसिे पीछे किसी िी मशंा संगठन िे िा्य्ड में 
अवरोध पैिा िरने और लोगों में भ्य िा माहौल पैिा िरने िी भी हो सिती ह।ै

किसी भी संकिगध पैिेज िो पहचानना सिवै आसान नहीं होता। इस तरह िे 
खतरे िो िम िरने िा बेहतर तरीिा ह ैकि उनहीं पैिेजों िो ्वीिार िरें कजनिी 
कडकलवरी ऑड्डर से मचै िरे ्या कजनिे ्वीिार िरने िा आिशे हो। इसिे प्रकत 
सावधानी रखने िा िसूरा तरीिा ्ेय ह ैकि िोई भी कडकलवरी ्या सप्लाई कव्वसनी्य 
िूरर्यर ्या आपकूत्डिता्ड से ही ्वीिार िरें और उसिा ध्यानपवू्डि कनरीक्ण िरें। 

किसी भी सकंिगध पैिेज िो पहचानने िा िोई भी मानि तरीिा नहीं ह,ै परंत ु
िुछ बातें ऐसी हैं कजसमें सावधानी बरतने पर इस प्रिार िे संकिगध पिेैजों से बचा 
जा सिता ह,ै वो हैं — 

1. ्यकि पैिेट पर भजेने वाले िा नाम और पता न हो। 
2. पैिेट किसी पररकचत पते िा ना हो। 
3. सामग्ी िा वज़न आिार िी तलुना में ज़्यािा होना। 
4. पैिेट िी ठीि पैकिंग न होना। 

चित्र 1.8 — संचिग्ध पैकेज
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5. पैिेट िे वा्यर (तार) कनिले हुए हों।
6. पैिेज लीि हो ्या कचपकचपा पिाथ्ड बाहर आ रहा हो। 
7. पैिेज से गंिी महि आ रही हो। 
8. पैिेट पर तेल िे कनशान हों। 
9. पैिेट भीगा हो ्या नम हो। 

10. पैिेट िो छूते ही, तवचा, आखँों एवं नाि में खजुली तथा जलन होना  
्या अचानि से बीमार होना।

11. कजस व्यक्त ने पिेैज कडकलवर कि्या हो, उसिा नाम और पता बताने से  
इिंार िरना।

प्रकतकक्र्या तंत्र 
1. शांत रहें एवं अकतशीघ्र पकुलस िो सचूना िें।
2. ्यकि आप किसी िारणवश पिेैज पिड़ लेते हैं तो उसे किसी बराबर 

्थान पर रख िें और अपने आसपास फैली सामग्ी िो उस पिेैज से िरू 
िर िें। 

3. वह ्थान छोड़िर िहीं और न जाए।ँ 
4. पैिेज िो बािी सामानों से अलग-अलग रखें कजससे उसिी पहचान 

िरने में आसानी हो। 
5. उस क्ेत्र िो खाली िर िें। तरंुत फा्यर अलाम्ड िा प्र्योग िरें। लोगों में 

घबराहट न हो, इसकलए सबिे िमरे में जािर सबिो खतरे िे बारे में 
सकूचत िरें और लोगों से इमारत खाली िरने िो िहें। 

6. ्यकि लोग संकिगध पिेैज िे संपि्ड  में आ जाते हैं (छलिने, जलन ्या 
बीमारी िे माध्यम से), तो ऐसे लोगों िो सरुकक्त ्थान पर ले जाए ँऔर 
बािी लोगों से अलग ही रखें। 

7. प्रभाकवत लोगों िो कचकितसिी्य सहा्यता प्रिान िरें। 

हकथ्यार िा खतरा 
्यकि िोई श्त्र से हमला िरता ह ै(जैसे बंििू आकि) तो सबसे उकचत तरीिा ्यह ह ै
कि ‘िौड़ना-कछपना-बताना’, कवशिेिर जब सरुक्ा गाड्ड कन:श्त्र हो। 

दौड़िा 

सरुकक्त ्थान िी ओर िौड़ें, आरंभ में किसी िी आड़ लें और अकतशीघ्र उस ् थान 
िो छोड़ने िा प्र्यास िरें। उस क्ेत्र से िरू भागना भी इस बात पर कनभ्डर िरता ह ैकि 
हम किस सरुकक्त माग्ड िा च्यन िरते हैं। 

निप्पणी
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1. ्यकि अपना सभी सामान ले जाना संभव न हो, तो सेल फ़ोन िो लेिर 
बािी सभी सामान छोड़ िें। 

2. िभी भी खलेु के्त्रों में इिटे् न हों ्या कनिासी ्थानों िी प्रतीक्ा न िरें, 
््योंकि इससे परूा समहू खतरे में पड़ सिता ह।ै 

3. उन लोगों िा माग्डिश्डन िरें, जो उस ्थान से अपररकचत हैं। 
4. गन फा्यर से बचने िे कलए ईटं ्या सीमेंट िी िीवार िी आड़ लें।
5. वाहन (इजंन बलरॉि क्ेत्र) बहुत सारी ऐसी बड़ी चीजें़ होती ह ै कजसिी 

आड़ लेिर सरुकक्त रहा जा सिता ह,ै जैसे पेड़ आकि िे पीछे भी कछपिर 
्व्ंय िो बचा सिते हैं।

किपिा 

्यकि ‘िौड़िर’ भागना सरुक्ा िी दृकषट से उकचत न हो, तो ‘कछपना’ सबसे अचछा 
कविलप ह।ै अन्य िसूरी प्रकक्र्याओ ंिो भी अपनी सरुक्ा िे कलए कविलप िे रूप में 
अपना्या जा सिता ह,ै जैसे—

1. क्ेत्र िो लरॉि ्या बैरीिेड्स लगािर सरुकक्त िर सिते हैं।
2. उस क्ेत्र िी पहचान िरें, जहाँ कछपा जा सिता ह,ै जैसे— कखड़िी, 

िरवाजे़ ्या बालिनी आकि। 
3. शांत रह ेऔर उस ्थान ्या के्त्र िो तभी छोड़ें, जब वररषठ अकधिारर्यों 

द्ारा आिशे कि्या ग्या हो ्या सरुक्ा िी दृकषट से ऐसा िरना उकचत हो। 
4. सेल फ़ोन, रेकड्यो ्या अन्य उपिरणों िो साइलेंट मोड पर डाल िें, कजससे 

सरुक्ा में व्यवधान न हो। 
5. अकंतम कविलप िे रूप में आप सश्त्र हमलावरों से सामना होने पर ्व्ंय 

िो बचाने िे कलए हकथ्यारों िा प्र्योग भी िर सिते हैं। 

बतिािा

आपात क्थकत में पुकलस ्या आपातिालीन सहा्यता नंबर पर सूकचत िरें। क्ेत्र 
िे बारे में पुकलस ्या वररषठ अकधिारर्यों िो कव्ततृ जानिारी प्रिान िरना, 
बिमाशों िो पिड़ने में और उस के्त्र िो सुरकक्त िरने में उनिी मिि िर सिता 
ह।ै हालाँकि, किसी िो जानिारी िेते सम्य इस बात िा ध्यान रखें कि जानिारी 
लेने वाला अपराधी न हो, ऐसा िरिे ्यानी अपराधी िो क्ेत्र से अवगत िरािर 
आप ्व्ंय िी और िसूरों िी सुरक्ा िो खतरे में नहीं डालना चाकहए। कनमन 
जानिारी साझा िरने िा प्र्यास िरें—

1. उस ्थान िे कवि्य में जानिारी िें, जहाँ घटना घटी हो। 
2. अपराधी िी शारीररि िि-िाठी िे कवि्य में बताए।ँ 

चित्र 1.9 (क,ख,ग) — सशस्त्र 
हमिे की चस्थिचत में चकए जषािे 

वषािे कषा्य्ड

(क)

(ख)

(ग)

दौड़िा

नि्पिा

बतिािा
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3. उस के्त्र में अपराधी िी गकतकवकध्यों से अवगत िराए।ँ 
4. प्र्योग किए जाने वाले हकथ्यारों िी जानिारी िें। 
5. घटना िे सम्य वहाँ उपक्थत लोगों िी संख्या िे बारे में बताए।ँ 
6. घा्यल होने वाले लोगों िी संख्या िी जानिारी िें। 
7. अपराधी िे इराि ेिे बारे में बताए,ँ ्यकि आपिो इसिा अिंाज़ा हो, तो 

वररषठ अकधिारर्यों से इसिी चचा्ड िरें। 
वररषठ अकधिारी ्या पकुलस कन:श्त्र सरुक्ा गाड्ड िो लाइन पर बने रहने और 

क्थकत बिलने िे साथ अपटेड प्रिान िरने िे कलए िह सिते हैं। िोई भी िघु्डटना 
होने पर आपातिालीन सेवाओ ंिे कलए संपि्ड  नंबर ताकलिा 1.1 में किए गए हैं — 

तिानिका 1.1 — भारति में आ्पातिकािीि स्ंपक्व  सेरा

रि. सखं््या आ्पातिकािीि सेरा सहा्यतिा सेरा स्ंपक्व  िंबर

1. पकुलस 100

2. अकगनशमन 101

3. एमबलुेंस 102

4. र्त बैंि 104

5. मकहलाओ ंिे कलए सहा्यता सेवा 181 और 1091

6. प्य्डटि सहा्यता सेवा 1363

7. बाल सहा्यता सेवा 1098

8. गैस ररसाव से सहा्यता सेवा 1906

का्य्वस्ि ्पर सामान्य जोनखम 

न्ेय एवं अप्रत्याकशत खतरे किसी भी सम्य उतपनन हो सिते हैं। इन खतरों िो 
कनमनानसुार वगमीिृत कि्या जा सिता ह—ै 

्वचछता संबंधी खतरे 
हाकनिारि ठोस, तरल पिाथाइंे और गैसों से हाथों, चहेरे और शरीर िे अन्य बाह्य 
अगंों िो संक्रमण हो सिता ह,ै जो हपेेटाइकटस बी जैसी बीमारर्यों िे कलए ्यह 
अकतसंवेिनशील हो सिता ह।ै ्यह एि वा्यरस ह ैजो ्यिृत िो प्रभाकवत िरता ह।ै 
खाना खाने से पहले साबनु और साफ़ पानी से हाथ धोना महतवपणू्ड ह।ै 

जंग लगी िीलों, कटन ्या धारिार और निुीले लोह ेसे चोट लगने पर टेटनेस 
हो सिता ह।ै ्यह टेटेनस िे बै्टीरर्या िे िारण होता ह।ै ्यह जीवाण,ु एि कविा्त 

चित्र 1.10 — हषाथि ्धोिे कषा संकेत

िम्डचारर्यों िो िाम 
से वापस लौटने पर

पहले हाथ धो 
लेने चाकहए
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पिाथ्ड पिैा िरता ह ैजो तंकत्रिा तंत्र िो प्रभाकवत िरता ह,ै कजससे माँसपेकश्याँ िठोर 
हो जाती हैं। टेटनेस िे शरुुआती लक्णों में ि्त, बखुार और कसरिि्ड शाकमल हैं। 

उपिरण और मशीनरी संबंधी खतरे 
कनमनकलकखत िे िारण चोट भी लग सिती ह—ै

1. मशीनी ्या धारिार व्तओु ंिा उप्योग। 
2. भारी वाहनों में भारी सामग्ी उतारते-चढ़ाते सम्य। 
3. वाहनों िी तेज़ रफतार। 
4. संरक्ा कवहीन मशीनरी ्या िोिपणू्ड उपिरण। 

खतरनाि पिाथयों ्या खतरनाि सामग्ी िे संपि्ड  में आना
1. जवलनशील, कव्फोटि ्या खतरनाि पिाथ्ड, जसेै— गसै कसलेणडर आकि। 
2. धलू ्या अन्य िण, जैसे हवा में फैले हुए िांच िे छोटे-छोटे िण आकि, 

जो सांस िे माध्यम से शरीर में प्रवेश िर सिते हैं। 
3. िारखानों में रखा ग्या खतरनाि रसा्यन। 

ऊँचाई पर िा्य्ड िरते हुए कगरने िा खतरा
व्यक्त िो कनमनकलकखत िे प्रकत सावधान रहना चाकहए—

1. सीढ़ी ्या इमारतों से कगरने िो लेिर। 
2. डंकपंग प्लेटफाम्ड से कगरने िो लेिर।
3. प्रिाश िी िमी एवं तरल पिाथ्ड पर कफसलने िे खतरे िो लेिर। 

हाथों से िा्य्ड िरने से खतरा 
िा्य्ड्थल पर हाथों से िा्य्ड िरते सम्य कनमनकलकखत बातों में सावधानी रखने से 
चोट लगने िा खतरा िम हो जाता ह—ै

1. अपकशषट पिाथयों में से धारिार चीज़ों िो अलग िर िें। 
2. वाहनों से भारी सामान उतारते सम्य सावधानी रखना। 
3. मखु्य रूप से ज़्यािा भार उठाने िो लेिर सावधान रहना।

शोर होना
1. बड़े िारखानों में लगातार शोर होना, िा्य्ड्थल पर आवागमन िरने 

वाले वाहनों से लगातार शोर होना। 
2. िा्य्ड िे िौरान मोबाइल फ़ोन िा उप्योग िरना। 
3. इ्यर प्लग पहनने से व्यक्त पास िे वाहन िी आवाज़ सनुने में असमथ्ड 

हो जाता ह।ै

निप्पणी
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हैंडल िो 
िबाएँ

3

कपन िो खींचे

आग िे आधार पर 
नोजल िो लकक्त िरें

नोजल िो अगल-
बगल घमुाएँ

1

2

4

चित्र 1.11 — अचगिशषामक ्यंत्र के उप्योग 
 के िरण

कवद्तुी्य खतरे
1. ओवर हडे ्या भकूमगत रूप से संचाकलत कबजली प्रणाली 
2. कवद्तु प्लग ्या कवद्तु तार िो खलुा ्या खराब ढंग से रखना। 

संिरे ्थान िे खतरे
इसिे अतंग्डत सेकप्टि टैंि, गड्ढा, मनेहोल, कसलोस, िंटेनर, टनल आकि सिंरे ् थान 
आते हैं। िोई भी व्यक्त ऐसे ्थान पर तभी िा्य्ड िर सिता ह ैजब वह परूी तरह 
से प्रकशकक्त हो और उसे ऐसा िरने िे कलए प्य्डवके्ि से कवशिे अनमुकत कमली हो।

आग िे खतरे
िा्य्ड्थल पर आग लगने िे सामान्य िारणों िे प्रकत लापरवाही बरतने से भी खतरा 
हो सिता ह।ै इसमें धमू्रपान, माकचस िी तीली िो खलेु में फें िना, िहनशील सामग्ी 
से अप्या्डप्त िरूी, िोिपणू्ड कवद्तु उपिरण एवं घकट्या कवद्तु तार आकि शाकमल हैं। 

अक्िरामक ्ंयत्र का प्र्योग 

आग बझुाने िे कलए आपिे पास आग बझुाने िी मशीन पोटदेबल अकगनशामि ्ंयत्र 
िी आव््यिता होती ह।ै इसे ततिाल पहुचँाने िी सकुवधा भी होनी चाकहए एवं 
सरुक्ा इिाई िो आग बझुाने एवं अकगनशामि ्ंयत्र िो चलाने िा तरीिा भी पता 
होना चाकहए। आग बझुाने िे ्ंयत्र िा उप्योग िरने से पहले आग िे आिार और 
फैलाव से होने वाले जोकखम िा अिंाज़ा लगा लेना चाकहए, जैसे— आग कितनी 
भ्ंयिर ह,ै वा्यमुडंल एवं आग िे कनिासी माग्ड िे आसपास िा वातावरण िैसा 

ह ैआकि। अब हमें अकगनशमन ्ंयत्र िा प्र्योग िरने से पहले िौन-
िौन से चरणों िा पालन िरना चाकहए, उसिो जानना आव््यि 
ह।ै इसिी प्रकक्र्या िो ्याि रखने िे कलए ‘पी.ए.एस.एस. (PASS)’ 
शबि िो ध्यान में रखना आव््यि ह,ै जैसे— पलु (खींचना), एमे 
(लकक्त िरना), ्िवीज (िबाए)ँ एवं ्वीप (घमूाए)ँ। 

िरण 1 पिु (खींििषा) 

अकगनशामि ्ंयत्र से कपन िो बाहर कनिालें। इससे आप आग बझुाने 
वाले एजेंट ्यानी पानी और िाब्डन डाइऑ्साइड, फोम आकि से 
आग बझुा सिते हैं। 

िरण 2 एमे (िचक्त करिषा) 

अकगनशामि ्ंयत्र िी टोंटी िो, आग िे आधार पर लकक्त िरें, 
लेकिन आग से िम से िम 6 फीट िी िरूी बनाए रखें। 
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िरण 3 स्कवीज (िबषाए)ँ 
हैंडल िो िबाए,ँ कजससे आग बझुाने वाला एजेंट पाइप से तरंुत कनिलेगा। 

िरण 4 स्वीप (घमूषाए)ँ 
एि तरफ़ से िसूरी तरफ़ घमूाते रहें, लेकिन इसे आग िे आधार पर लकक्त रखें, जब 
ति कि आग बझु न जाए।

जोनखम प्रबंिि

जोकखम प्रबंधन िे अतंग्डत खतरों िी पहचान एवं उसिा आिलन अकधि आव््यि 
ह।ै जोकखम िो खतम िरने ्या उसिे प्रभाव िो िम िरने िे कलए िौन सा उपा्य 
िारगर साकबत होगा, इसिी पहचान िरना आव््यि ह।ै जोकखम प्रबंधन िा्य््ड थल 
पर िी जाने वाली गकतकवकध्यों पर लाग ूिरना चाकहए। इसिे अकतरर्त िा्य््ड थल 
पर प्र्योग में आने वाली सामग्ी एव ंगकतकवकध्यों िा प्र्योग िरना आव््यि ह।ै इससे 
तातप्य्ड ्यह ह ैकि जोकखम प्रबंधन िे अतंग्डत ्यह कन:श्त्र सरुक्ा गाड्ड िा िाक्यतव 
होता ह ैकि वह ्व्ंय िो एवं िसूरों िो िैसे सरुकक्त रख,े वह इस बात िी ्योजना 
बनािर रखता ह।ै व्यावसाक्यि ्वा््थ्य एव ंसरुक्ा (ओ.एच.एस.) िी ्योजना िे 
अतंग्डत चार चरण महतवपणू्ड हैं— पहचान, जोकखम िा आिलन, जोकखम िो खतम 
्या कन्ंयकत्रत िरने और अपनाए गए उपा्यों िी कनगरानी िरना।

जोकखम प्रबंधन में उठाए जाने वाले ििम
इसिे अतंग्डत चार चरणों िो शाकमल कि्या जाता ह—ै
चरण 1. जोकखम एवं खतरे िी पहचान िरना
चरण 2. खतरों िे साथ जड़ेु जोकखमों िा आिलन िरना 
चरण 3. जोकखम िो खतम िरने ्या कन्ंयकत्रत िरने िे कलए िुशल 
व्यावहाररि उपा्य िो लाग ूिरना 
चरण 4. कन्यंत्रण िरने वाले उपा्यों िी भी कनगरानी िरते रहना। 

जोकखम एवं खतरों िी पहचान िरना 
हम िा्य्ड्थल पर बहुत सारे खतरों और जोकखमों िे बारे में जान चिेु हैं। इसिे 
अकतरर्त हमने ्यह भी सीखा ह ै कि िा्य्ड्थल पर खतरों िा संबंध ्वचछता, 
औज़ारों और मशीनरी िे उप्योग, खतरनाि पिाथयों ्या रसा्यनों, ऊँचाई पर िाम 
िरने, कबजली िी कफकटंग ्या तारों िा मनैअुल संचालन एवं आग आकि से हो 
सिता ह।ै आइए, अब ्यह समझने िा प्र्यास िरें कि हम िा्य्ड्थल पर खतरों और 
जोकखमों िी पहचान िैसे िरें। इन खतरों और जोकखमों िी पहचान कनमनकलकखत 
तरीिों से िी जा सिती ह—ै

चरण 1  
्पहचाि करिा

चरण 3
िागू करिा

चरण 2
आकिि करिा

चरण 4
निगरािी करिा

चित्र 1.12 — जोचखम प्रबं्धि में शषाचमि िरण
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घटिाओ ंकी ररपोट्म 

अतीत में हुई घटनाओ ंएवं उसिी रूपरेखा िी ररपोट्ड बनाई जानी चाकहए, कजससे 
्यकि भकवष्य में िोई वैसी ही घटना घटती ह ैतो उस ररपोट्ड िी मिि ली जा सिती ह।ै 

आतम किरीक्ण चेककलसट 

्यह आतम कनरीक्ण चिेकल्ट वहाँ िा्य्डरत िम्डचारर्यों िो कन्यकमत और 
आपातिालीन क्थकत िे कलए ्योजना बनाने में भी मिि िरती ह।ै साथ ही मशीनों 
्या उपिरणों िे रखरखाव िे कलए किए जाने वाले आव््यि िा्ययों िी जानिारी 
प्रिान िरें। 

अवलोकि करिा 

िा्य्ड्थल पर िा्य्डरत िम्डचारर्यों िी िकैनि गकतकवकध्यों और िा्ययों िा अवलोिन 
िरिे भी जोकखम ्या संभाकवत खतरों िा पता लगा्या जा सिता ह।ै 

जािकारी साझा करिा 

अतीत में घटी घटनाओ ंऔर उन घटनाओ ंिा सामना िरने िे बारे में अपने अनभुव 
साझा िरना भी सावधानी बरतने और िम्डचारर्यों िो आव््यि कनिदेश जारी िरने 
में सहा्यि होते हैं।

कवरेषज्ों से परामर्म 

क्ेत्र िे कवशिेज् परामश्डिाता भी उस क्ेत्र िी आपिा िो पहचानिर खतरों िो 
रोिने, उनिा शमन िरने में मिि िरते हैं। 

कि्यकमति रखरखाव की जाँच करिा 

कन्यकमत रखरखाव से जोकखम बढ़ाने वाली सम््याए ँिम हो सिती हैं, जैसे— 
ररसाव ्या परूी प्रणाली िे ठप्प होने आकि सम््याओ ंसे बचा जा सिता ह।ै इस 
रखरखाव िी एि ्योजना बननी चाकहए कजसिे अतंग्डत एि अतंराल िे बाि 
उपिरण िा रखरखाव िरना सकुनक्चत कि्या जाए और कनमा्डता िे कनिदेशानसुार 
बताए गए एि सम्य अतंराल पर उपिरण िी सकव्डस होनी चाकहए। 

जोकखम िा आिलन 
जब किसी एि खतरे िी पहचान हो जाए तो उससे संबंकधत िसूरा ििम जोकखम 
ति पहुचँना ह ै ताकि िा्य्ड्थल पर उससे किसी िो हाकन ना पहुचँ।े किसी भी 
जोकखम िा सामान्य रूप से आिलन इस रूप में भी कि्या जाता ह ैकि उससे िोई 
व्यक्त कितना गंभीर रूप से घा्यल ्या अ्व्थ हो सिता ह,ै उस जोकखम से 
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कितनी गंभीर हाकन िी आशिंा ह।ै जोकखम िा आिलन कनमनकलकखत प्रकक्र्या िे 
अतंग्डत कि्या जाता ह—ै

1. खतरे िी पहचान।
2. खतरे से संबंकधत जोकखमों िा आिलन ्या मलू्याँिन िरना।
3. खतरे िो िरू िरने ्या उसे कन्ंयकत्रत िरने िे समकुचत तरीिों िा पता 

लगाना।

गंभीरतिा का आकलि करिा 

खतरे िी गंभीरता और उसिे पररणामों िो ध्यान में रखते हुए ्यह सोकचए और 
आिलन िीकजए कि खतरे से किसी िे प्रभाकवत होने िी कितनी आशिंा ह।ै

1. जोकखम से हाकन िी आशिंा बहुत अकधि होना — जो िभी भी हो 
सिती ह।ै 

2. आशिंा होना — िभी-िभी ऐसा हो सिता ह।ै 
3. िम आशिंा होना — बहुत िम संभावना ह।ै
4. बहुत िम आशिंा होना — होना तो संभव ह,ै लेकिन ऐसा शा्यि िभी 

न हो। 

गंभीरतिा एवं उसके पररणाम का आकलि करिा

खतरे िी गंभीरता िो िखेते हुए कवचार िरें कि उसमें ््या जोकखम हो  
सिता ह—ै

1. मतृ्य,ु ्था्यी कविलांगता ्या गंभीर ्वा््थ्य सम््या िा िारण बन 
सिता ह।ै 

2. िीघ्डिालीन बीमारी ्या गंभीर चोट िा िारण बन सिता ह।ै 
3. किसी िो उपचार िी आव््यिता पड़ सिती ह।ै 
4. किसी िो प्राथकमि कचकितसा िी आव््यिता पड़ सिती ह।ै 

किसी भी खतरे िी गंभीरता िो कनमनानसुार वगमीिृत कि्या जा सिता ह—ै 
1. अत्यकधि जोकखम — इसमें ततिाल िा्य्डवाही िी आव््यिता पड़ती ह।ै 
2. उचच ्तर िा जोकखम — इसमें शीघ्रता से िा्य्डवाही िी आव््यिता 

पड़ती ह।ै 
3. मध्यम ्तर िा जोकखम — कजसमें एि सप्ताह िे भीतर िा्य्डवाही िी 

आव््यिता पड़ती ह।ै 
4. न्यनूतम ् तर िा जोकखम — कजसमें ततिाल आव््यिता नहीं ह,ै अकपत ु

एि महीने िे भीतर िा्य्डवाही िी आव््यिता पड़ती ह।ै
5. िोई जोकखम नहीं — िा्य्डवाही िी भी आव््यिता नहीं पड़ती ह।ै 
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जोकखम िे ्तर िो प्रभाकवत िरने वाले िारिों में कनमनकलकखत शाकमल हैं—
1. िोई व्यक्त किसी खतरनाि क्थकत िा कितने सम्य से सामना िर  

रहा ह।ै 
2. व्यक्त किस तरह िे खतरे िा सामना िर रहा ह ै(जैसे भाप िे संपि्ड  में 

आने पर तवचा पर प्रभाव) 
3. खतरे िी सम्य अवकध िे अनसुार उसिा प्रभाव कितना गंभीर हो  

सिता ह।ै 
िा्य्ड्थल पर जोकखम िा आिलन िरिे िई जोकखमों और खतरों िा पता 

लगा्या जा सिता ह।ै ्यह संभव ह ैकि इन खतरों िा कनपटारा एि बार में कि्या 
जाना संभव नहीं हो, इसकलए इसिे कलए ्योजना बनाना और िा्य्डवाही िरने िी 
वरी्यता कनधा्डररत िरना आव््यि ह।ै सबसे गंभीर खतरा अथा्डत जो िभी भी हो 
सिता ह ैउनिी प्रिृकत सबसे गंभीर होती ह।ै ऐसे खतरों से लगने वाली चोट ्या 
होने वाली ्वा््थ्य सम््याओ ंिा कनिान सबसे पहले कि्या जाना चाकहए। जोकखम 
आिलन िे िारिों िो ताकलिा 1.2 में संक्ेप में बता्या ग्या ह।ै 

तिानिका 1.2 — जोनखम मूल्यांकि के तितर

जोकखम िी 
जाँच ्या 
तलाश 

z	 हर सम्य खतरे िी जाँच ्या तलाश में रह।े 
z	खतरे िी सचूना िनेे िे कलए प्रणाकल्यों िा उप्योग िरें, 

ताकि उनिे समाधान िे कलए िुछ कि्या जा सिे। 

जोकखमों िा 
पवूा्डनमुान लगाना

z	प्रत्ेयि िा्य्ड से पहले उसिे जोकखमों िे बारे में सोचें।

बिलाव िी 
्योजना बनाना

z	जोकखमों िी आशंिा िो भाँपिर न्यी ्योजना िी 
शुरुआत में िा्य्ड्थल पररवत्डन िरिे इसे रोिा जा 
सिता है, जैसे— िा्य्डप्रणाली में बिलाव िरिे, न्ेय 
िम्डचारर्यों िो इस बारे में जानिारी िेिर, उपिरणों 
्या पिाथयों में हुए बिलावों िे कवि्य में जानिारी 
िेिर।

z	बिलाव से भी जोकखम िा सामना िरना पड़ सिता 
है। इसकलए जोकखम िो पहचानने िी प्रकक्र्या और 
इसिे कक्र्यानव्यन िे प्रकत जागरूिता होनी चाकहए। 

न्ेय जोकखम िी 
सचूना िनेा

z	जैसे ही जोकखम िी पहचान हो, इसिी सचूना तरंुत 
प्य्डवेक्ि ्या संबंकधत अकधिारर्यों िो िी जाए।
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कन्यकमत रूप 
से जोकखमों िा 
आिलन िरना 

z	िा्य्ड्थल पर प्रत्ेयि िम्डचारी संभाकवत जोकखमों िा 
पता लगाने िे कलए कज़ममिेार ह।ै इसकलए जोकखम िी 
तलाश िरना कन्यकमत किनच्या्ड िा एि कह्सा होना 
चाकहए।

ररिरॉड्ड रखना z	 किसी भी संगठन ्या उद्ोग िो उपिरणों िे रखरखाव 
िे ररिरॉड्ड िो कन्यकमत रूप से बनाए रखा जाना चाकहए।

जोकखम िे आिलन िा उद््े्य, खतरों िी पहचानिर उनिो प्राथकमिता िे 
अनसुार कचकनित िरना ह,ै ताकि इसी िे अनसुार इनिा समाधान कि्या जा सिे। 

जोकखम िो खतम िरने ्या उसे कन्ंयकत्रत िरने िे कलए व्यावहाररि उपा्यों 
िा कक्र्यानव्यन िरना
चोट ्या जोकखम िो खतम िरने, कन्ंयकत्रत िरने ्या िम िरने िे कलए तीसरा 
ििम उठाने िी ज़्यािा आव््यिता ह।ै साथ ही जोकखम से बचाव िे कलए किए 
जाने वाले उपा्यों िी कनगरानी और उसिी समीक्ा भी सकुनक्चत होनी चाकहए। 
सामान्य िा्य्ड्थल खतरों िो कन्ंयकत्रत िरने िे कलए िी जाने वाली िा्य्डवाकह्यों 
िा उिाहरण ताकलिा 1.3 में कि्या ग्या ह—ै 

तिानिका 1.3 — का्य्वस्ि ्पर जोनखम को नि्ंयनत्रति करिे के निए का्य्वराही

समस्याए ँ जोनखम को नि्ंयनत्रति करिे के निए की जािे रािी 
का्य्वराही 

गीले ्या सखू ेपिाथ्ड 
िा ररसाव होना 

पिाथ्ड िो फैलने से रोिना और कफर उसे शीघ्रता से साफ़ 
िरना। पिाथ्ड िो फैलने पर उस ्थान िी सफ़ाई िे कलए 
और लोगों िो सचते िरने िे कलए चतेावनी संिेतों िा 
उप्योग िरें। फैले हुए पिाथ्ड िो साफ़ िरने िे कलए सखू े
िपड़े िा प्र्योग िरें। 

जतेू िा 
असकुवधाजनि 
होना

िा्य्ड्थल पर माहौल और िा्य्ड िे अनसुार उप्य्ुत 
जतेू पहनें। 

जतूों िा गीला ्या 
गंिा होना

फूट मटै पर जतूों िो पोंछिर प्रवेश िरें। 
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प्रिाश िी व्यव्था 
िा अभाव 

िा्य्ड्थल पर प्या्डप्त प्रिाश िी व्यव्था होना। 

्थान पर गंिगी होना िा्य्ड्थल िो साफ़-सथरुा रखें और रा्ते िो खाली रखें 
सकुनक्चत िरें कि वहाँ ऐसी िोई सामग्ी न हो कजससे 
जोकखम ्या खतरा हो। 

िचरा िुड़ेिान से बेिार िी चीजें, भोजन, पैिेकजंग और िूड़े 
िो कन्यकमत रूप से हटाते रह।े 

गिंी सीकढ़्याँ सामान रखने िे कलए सीकढ़्यों िा उप्योग न िरें। सिवै 
हडैरे्स िा प्र्योग िरें। सीकढ़्यों पर प्या्डप्त प्रिाश िी 
व्यव्था होनी चाकहए। 

कन्ंयकत्रत िरने वाले उपा्यों िी कनगरानी और समीक्ा
चौथा ििम ्यह ह ै कि कन्ंयकत्रत िरने वाले उपा्यों िी कन्यकमत रूप से कनगरानी 
और समीक्ा िी जानी चाकहए। कनगरानी िरते सम्य ्यह जानना आव््यि ह ैकि 
कन्ंयत्रणातमि उपा्यों िा ्योजना िे अनसुार कक्र्यानव्यन कि्या ग्या ह ैअथवा नहीं। 
इसिे अलावा इन उपा्यों िा कक्र्यानव्यन िरते सम्य संबंकधत प्रकक्र्या िा पालन 
कि्या ग्या ह ैअथवा नहीं। 

आ्पाति नस्नति के प्रकार 

आपात क्थकत कनक्चत रूप से एि अचानि घटने वाली, अनअपकेक्त घटना ह ै
कजसमें ततिाल िा्य्डवाही िी आव््यिता होती ह।ै आपात क्थकत में सरिारी, 
गैर-सरिारी संगठनों और ्व्ंयसेवी सं्थाओ ंद्ारा ततिाल प्रकतकक्र्या एवं राहत 
गकतकवकध्याँ िी जाती हैं। इन गकतकवकध्यों िे अतंग्डत कवनाशिारी क्थकत िा शमन 
िरना, तलाशी एवं बचाव िा्य्ड िो अजंाम िनेा; प्रभाकवतों िो प्राथकमि उपचार 
िनेा, भोजन, िपड़े, आश्र्य और िवाइ्याँ आकि ततिाल उपलबध िराना शाकमल 
ह।ै खतरे िा पवूा्डनमुान भी एि तरह िी आपिा में पररवकत्डत होिर आपात क्थकत 
में बिल जाता ह।ै इसमें कनिासी, भोजन, िपड़े, आश्र्य, कचकितसा, िवाइ्याँ आकि 
िी व्यव्था शाकमल होती ह।ै 

आपिा एवं आपात क्थकत में अतंर 
आपिा एवं आपात क्थकत िोनों एि ही जैसे अचानि घटती हैं। आपात क्थकत िी 
तलुना में आपिा िा आमतौर पर प्रभाव व्यापि होता ह।ै इस सत्र िे अतंग्डत आम 
तौर पर घटने वाली आपिाओ ंएवं आपात क्थकत्यों पर चचा्ड िी गई ह।ै 

निप्पणी
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बाढ़ 

‘बाढ़’ एि ऐसी प्रािृकति आपिा ह ैकजसिा सामना भारत िो प्रत्ेयि वि्ड िरना 
पड़ता ह।ै भारी बाररश िे िारण ऊपर से आने वाले पानी िी भारी मात्रा और तेज़ 
प्रवाह िो रोिने वाले निी िे किनारों िी अप्या्डप्त क्मता िे िारण बाढ़ आ जाती 
ह।ै जल िी कनिासी िी व्यव्था िोिपणू्ड होने िे िारण भारी बाररश होने पर भारी 
जलभराव हो जाता ह ैऔर बाढ़ आ जाती ह।ै ्यह क्थकत मानव िे कनवास एवं उसिे 
पाररक्थकत तंत्र िे कलए खतरा ह।ै बाढ़ आने पर धन-जन िी हाकन होती ह।ै बाढ़ िे 
बाि बीमारी िा फैलाव, भोजन और आश्र्य िी िमी हो जाती ह।ै 

तिकिीकी खराबी 

तिनीिी ्तर पर उपिरणों में खराबी शारीररि चोट पहुचँाने िे साथ-साथ जीवन 
हाकन िा भी िारण बन सिती ह।ै रासा्यकनि िारखानों में कन्ंयत्रण प्रणाली कवफल 
होने िी प्रकक्र्या हाकन िा िारण बन सिती ह।ै ्यह अकन्ंयकत्रत होिर आग, कव्फोट 
एवं जहरीले गैसों िे ररसाव िा िारण बन सिती ह।ै 

हमिे से सबंद्ध जोनखम 

कन:श्त्र सरुक्ा गाड्ड िो अ्सर सामाकजि ततवों, अकन्ंयकत्रत भीड़ ्या नाराजगी 
िे िारण िम्डचारर्यों से हमले िे जोकखम होता ह।ै हालाँकि, हम सभी िे पास 
आतमरक्ा िा अकधिार ह।ै आतमरक्ा िा अकधिार उस पररक्थकत ति ही सीकमत 
ह,ै जहाँ कहसंा िे ततिाल खतरे िो अकधिृत लोगों द्ारा कन्ंयकत्रत ना कि्या जा सिे। 
कनजी रक्ा िे अकधिार िे कसद्धांत िा आधारभतू कसद्धांत ्यह ह ैकि जब किसी 
व्यक्त ्या उसिी संपकति िो खतरे िा सामना िरना पड़ता ह ैऔर राज्य सरुक्ा 
मशीनरी से ततिाल सहा्यता आसानी से उपलबध नहीं होती ह ैतो व्यक्त ्व्ंय िी 
और संपकति िी रक्ा िरने िा हििार होता ह,ै लेकिन अपनी एवं धन-संपकति िी 
रक्ा िे कलए व्यक्त द्ारा उप्योग कि्या जाने वाला साधन खतरे िो िरू िरने में 
सहा्यि हो, ना कि उसिे प्र्योग से िसूरे प्रिार िे खतरे िा सामना िरना पड़ जाए। 

इन आक्रमणिता्डओ ंिो पाँच भागों में बाँटा ग्या ह,ै जैसे— अपराधी, गुंडे, 
चरमपंथी समहू, प्रिश्डनिारी समहू और आतंिवािी। ऐसे अपराधी लोगों िो 
घा्यल िर सिते हैं ्या जान ले सिते हैं, संपकति िो निुसान पहुचँा सिते हैं; 
समाज िी सकुवधाओ,ं संपकति, उपिरण ्या संसाधनों िो हाकन पहुचँा सिते हैं;  
उपिरण, सामग्ी ्या जानिारी िो चरुािर उसिा िरुुप्योग िर सिते हैं ्या सं्था 
िे कखलाफ प्रकतिूल प्रचार िर सिते हैं। गुंडे, िबंग, मवाली आकि से कनपटने िे 
कलए कन:श्त्र गाड्ड िो अपनी और िसूरों िी रक्ा िे कलए कन:श्त्र आतमरक्ा 
तिनीिी में प्रकशक्ण प्राप्त िरना अकनवा्य्ड ह,ै परंत ुकन:श्त्र सरुक्ा गाड्ड िो ऐसे 

निप्पणी



30
नि:शस्त्र सरुक्षा गषार्ड — कक्षा 9

आक्रमण से रक्ा में खिु िो झोंिने से पहले खतरे िा अिंाज़ा होना चाकहए। 
जोकखम िा आिलन िरने िे बाि ही वह ्या तो व्यक्त से रक्ा िर सिता ह ै्या 
बच सिता ह ै्या कछप सिता ह ै्या इस मामले में प्य्डवेक्ि से बात िर सिता ह।ै 
हालाँकि, हमलावर िे साथ उलझने से पहले सरुक्ा िे कलए प्या्डप्त बैिअप िी 
प्रतीक्ा िरना बेहतर होगा। 

सरुक्ा के सकेंति 

खतरे िे सम्य कनिासी एवं सरुक्ा कनिदेशों िो प्रमखु ्थानों पर कवकशषट रूप से 
प्रिकश्डत कि्या जाता ह,ै कनमनकलकखत सिेंत आमतौर पर किखाई ितेे हैं—

1. फ़ोटो ल्यकूमनसेट संिेत, कजस पर कलखा हो ‘्यकि आग लग जाए तो 
िोई अन्य कनिदेश न होने िी क्थकत में सीकढ़्यों िा प्र्योग िरें’। सफे़ि 
बैिग्ाउंड पर लाल रंग से ‘कनिासी’ िा कचनि बना होता ह।ै जहाँ से 
आपिा िे सम्य में परूी इमारत से बाहर कनिल सिें । इसे परूी इमारत में 
कनिासी माग्ड िशा्डने िे कलए लगा्या जाता ह।ै 

चित्र 1.13 — सरुक्षा से संबंच्धत सषामषान्य संकेत

2. फ़ोटो ल्यकूमनेसेट संिेत, जो मकंजल संख्या िशा्डते 
हैं, िो कनिास िे कलए इ्तेमाल होने वाली सीढ़ी 
में लगा्या जाता ह।ै ‘असेंबली प्वाइट्ंस’ पर प्रभावी 
कनिासी िे कलए भी ्यह सिेंत लगा्या जाता ह।ै 

3. प्रत्ेयि सीढ़ी एवं प्रत्ेयि कलफ़ट िो कनिासी ्योजना 
िे अनसुार संख्या प्रिान िी जाती ह ै— उिाहरण 
िे कलए S1, S2 आकि सीढ़ी से आने-जाने िे  
कलए और L1, L2 आकि संिेत कलफ़ट से आने-
जाने िे कलए। 

4. सेवा के्त्र में ‘नशा न िरें’, ्यह कलखा रहता ह।ै
5. रसोई घर में भी सरुक्ा संिेत लगे होते हैं। 
6. ‘हाई वोलटेज’ ्या ‘खतरे’ िा संिेत कचनि कवद्तुी्य 

्थान पर लगे होते हैं। 
सरुक्ा से जड़ेु िुछ सामान्य संिेत कचत्र 1.13 में 

िशा्डए गए हैं।
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व्यारहाररक अभ्यास

गनतिनरनि 1

आप िलपना िरें कि आपिो एि ् िूल में कन:श्त्र सरुक्ा गाड्ड िे रूप में कन्य्ुत कि्या ह।ै
1. कनमनकलकखत कबनिओु ंपर ध्यान िें—

 ि. वह संपकति कजसिी आपिो सरुक्ा िरने िी आव््यिता ह।ै 
 ख. संवेिनशीलता 
 ग. ्िूल िे कलए खतरे 
 घ. ्िूल िे कलए जोकखम 

2. ्िूल में सरुक्ा िे कलहाज से किस तरह िे खतरे हैं? कनमन ताकलिा में खतरे िे 
कवरूद्ध एि कन:श्त्र सरुक्ा गाड्ड िी भकूमिा िो पररभाकित िरें।

खतिरा भूनमका

व्यक्त द्ारा शारीररि क्कत पहुचँाना

आव््यि सेवाओ ंिो क्कत पहुचँना

कज़ममिेारी से समझौता 

प्रािृकति आपिाएँ

गोपनी्य सचूनाओ ंिा लीि होना

3. आपिे द्ारा पहचाने गए सरुक्ा खतरों ्या जोकखमों और उससे कनपटने िे कलए 
अपनाए जाने वाले प्रकक्र्या तंत्र पर कटप्पणी कलखें।

अ्पिी प्रगनति जाँचे

1. रर्ति स्ाि की ्पूनति्व करें

1. .................., कछपना, .................. िी रणनीकत िा प्र्योग हकथ्यार िे खतरों 
से कनपटने िे कलए कि्या जाता ह।ै 

2. संपकति + ....................................... + अकत संवेिनशीलता = जोकखम।

3. रात में ग्त लगाना .............. जोकखम िी क्थकत ह।ै 

2. िघु उत्तरी्य प्रश्ि

. 1 सरुक्ा खतरों िो रोिने और ररपोकटइंग में कन:श्त्र सरुक्ा गाड्ड िे कलए अवलोिन 
िौशल ््यों महतवपणू्ड ह?ै

2. ््या आपिो लगता ह ै कि कन:श्त्र सरुक्ा गाड्ड बंििू से लैस लोगों िे एि 
समहू द्ारा हमला होने पर िा्य्ड्थल िो सरुकक्त िरने में सक्म होगा? ्यकि 
नहीं, तो ऐसी क्थकत में ््या रणनीकत अपनाई जानी चाकहए?

निप्पणी
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3. संकिगध पैिेज ््या ह?ै ््या कन:श्त्र सरुक्ा गाड्ड संकिगध पैिेज जैसे बम िी 
पहचान िरने में परूी तरह से सक्म होता ह?ै संकिगध पिेैज प्राप्त िरने िे बाि 
कन:श्त्र सरुक्ा गाड्ड िो ््या ििम उठाने चाकहए? 

इस सत्र िो पणू्ड िरने िे प्चात आप सीख सिें गे— 

z	संपकति, खतरा, संवेिनशीलता एवं जोकखम िे बीच संबंधों िी पहचान िरना। 
z	संगठन द्ारा सामना किए जाने वाले कवकभनन प्रिार िे खतरों िी सचूी बनाना। 
z	 किसी संकिगध पैिेज ्या हकथ्यार िे खतरे िा पता लगाने और कफर उसिी ररपोकटइंग 

िे माध्यम से िा्य्ड-िौशल िा प्रिश्डन िरना। 

निप्पणी

आ्पिे ््या सीखा?
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एक सरुक्षा गषार्ड और एक पलुिस अलिकषारी की भलूिकषा कषाफी लभन्न होती ह।ै सरुक्षा 
गषार्ड को केवि उस ि्न-ज्न की और उ्न िोगों के व्यवसषा्य सरुक्षा के लिए भगुतषा्न 
लक्यषा जषातषा ह,ै लजस्ेन उसे ल्न्यकु्त लक्यषा ह,ै जबलक पलुिस अलिकषारी सभी िोगों, 
उ्नकी संपलति की सरुक्षा के लिए बषाध्य ह ैतथषा वह कषा्न्ून को भी वह िषाग ूकर्ेन के 
लिए अलिकृत ह।ै सरुक्षा गषार्ड को सरुक्षा तंत्र को संचषालित कर्ेन, उसकषा रखरखषाव 
कर्ेन, कषा्न्ून प्रवत्ड्न एजेंलस्यों के सषाथ संवषाद कर्ेन, खतरों के सथषा्नों और संपलति 
की ल्नगरषा्नी कर्ेन के लिए प्रलिलक्त लक्यषा जषातषा ह।ै 

सत्र 1 — पुलिस एवं अन्य ससं्थाओ ंके सथा् सह्योग 
इस सत्र िें आप जषा्नेंगे लक कैसे एक ल्न:िसत्र सरुक्षा गषार्ड को पलुिस तथषा अन्य 
संसथषाओ ंसे सह्योग िे्ेन और उ्नको सह्योग कर्ेन के लिए तै्यषार रह्नषा चषालहए। 
हषािषँालक एक ल्नजी सरुक्षा गषार्ड एवं पलुिस की भलूिकषाए ँऔर लिमिदेषारर्यषँा अिग-
अिग हैं, िेलक्न अपरषाि को रोक्ेन और अपरषालि्यों को पकड़्ेन के लिए दो्नों 
के बीच सह्योग हो्नषा आवश्यक ह।ै ल्न:िसत्र सरुक्षा गषार्ड को पलुिस की जषँाच ्यषा 
कषा्य्डवषाही िें सह्योग के लिए प्रिषाणों की सिझ हो्नी आवश्यक ह।ै ऐसषा इसलिए 
िरूरी ह ैक््योंलक प्रिषाणों के आिषार पर ही अदषाितें ल्नण्ड्य िेती हैं लक कोई भी 
व्यलक्त दोषी ह ै्यषा ल्नददोष। 

लिजी सरुक्था गथार्ड बिथाम पुलिस अलिकथारी

पलुिस अलिकषारर्यों कषा कत्डव्य कषा्न्ून को िषाग ूकर्नषा एवं सषाव्डजल्नक सथि पर 
ज्नतषा िें िषंालत-व्यवसथषा ब्नषाए रख्नषा ह।ै ल्न्यिों के उलिंघ्न कर्ेन पर पलुिस 
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को दोषी को पकड़्नषा आवश्यक होतषा ह।ै कषा्न्ून एवं व्यवसथषा ब्नषाए रख्ेन और 
लकसी अपरषाि पर कषा्य्डवषाही कर्ेन के लिए, पलुिस के पषास ‘पलुिस कंट्ोि रूि’  
(पी.सी.आर.) की प्रणषािी होती ह,ै जहषँा कोई भी लकसी अलप्र्य घट्नषा के लवष्य 
िें पलुिस को सलूचत कर सकतषा ह।ै घट्नषासथि तक पहुचँ्ेन के लिए पलुिस द्षारषा 
उप्योग लकए जषा्ेन वषािे वषाह्न को ‘पी.सी.आर. व्ैन’ कहषा जषातषा ह।ै 

सरुक्षा गषार्ड िोगों और उ्नकी संपलति की सरुक्षा के लिए लिमिदेषार होतषा ह।ै 
उ्नकी लिमिदेषारर्यों िें कुछ कषा्य्ड पलुिस द्षारषा लकए जषा्ेन वषािे कषा्ययों जैसे हो सकते 
हैं, जैसे— िोगों कषा ल्नरीक्ण कर्नषा एवं उ्नकी ल्नगरषा्नी कर्नषा तथषा चोरी कर्ेन 
वषािों को रोक्नषा। एक सरुक्षा गषार्ड के कषा्ययों की सचूी िें ऐसे अपरषाि िषालिि ्नहीं 
होंगे, लज्निें लकसी व्यलक्त की लगरफ़तषारी की िरूरत हो।

पलुिस अकेिे ही रषाज्य िें कषा्न्ून और व्यवसथषा को िषाग ूकर्ेन िें सक्ि होती 
ह।ै एक सरुक्षा गषार्ड लकसी भी व्यलक्त को लगरफ़तषार ्नहीं कर सकतषा, ्यहषँा तक लक 
्यलद वो व्यलक्त अपरषािी के रूप िें पकड़षा ही क््यों ्न ग्यषा हो। सरुक्षा गषार्ड कषा कत्डव्य 
ह ैलक वो अपरषाि की सचू्नषा ्निदीकी पलुिस सटेि्न पर द,े क््योंलक केवि पलुिस 
ही अपरषािी को लगरफ़तषार कर सकती ह।ै सरुक्षा गषार्ड असथषा्यी रूप से उस अपरषािी 
को पकड़ सकतषा ह,ै जब तक लक पलुिस ्न आ जषाए।

लगरफ़्थारी

अषापरषालिक अपरषाि हो्ेन की लसथलत िें लगरफ़तषारी की जषाती ह।ै लगरफ़तषारी लकसी 
अपरषाि की जषँाच ्यषा अपरषाि हो्ेन से बचषा्ेन के लिए की जषाती ह।ै लगरफ़तषारी व्यलक्त 
को उसकी सवतंत्रतषा से वंलचत कर दतेी ह।ै लगरफ़तषारी पणू्ड रूप से पलुिस के अलिकषार 
क्ेत्र िें आती ह।ै आपरषालिक प्रलरि्यषा संलहतषा (सी.आर.पी.सी.) की िषारषा 41 वददी 
पह्ेन हुए पलुिस कि्डचषारी को ्यह िलक्त प्रदषा्न करती ह ैलक वह लब्नषा लकसी वषारंट 
के भी अपरषािी को लगरफ़तषार कर सकतषा ह,ै ्यलद उस व्यलक्त पर ्यह िक हो लक 
उस्ेन कोई ‘संजे््य अपरषाि’ लक्यषा ह।ै ल्नजी सरुक्षा गषार्ड ्यषा सषािषारण ्नषागररक के 
पषास इस तरह की िलक्त ्नहीं होती। संजे््य अपरषाि की लसथलत िें, पलुिस अप्ेन दि 
पर अपरषाि कषा संज्षा्न िे सकती ह ैअथषा्डत उनहें लकसी व्यलक्त को लगरफ़तषार कर्ेन 
के लिए अदषाित के आदिेों की प्रतीक्षा कर्ेन की आवश्यकतषा ्नहीं पड़ती। वहीं 
‘असंजे््य’ अपरषाि िें पलुिस अदषाित की आज्षा के लब्नषा एवं वषारंट के लब्नषा लकसी 
व्यलक्त को लगरफ़तषार ्नहीं कर सकती। 

लगरफ़तषारी ्यषा लहरषासत िें िे्ेन के सि्य सरुक्षा कि्डचषारर्यों द्षारषा पषाि्न लकए जषा्ेन 
वषािे ल्न्यि—

z	 एक परुुष सरुक्षा गषार्ड को िलहिषा बंदी के सषाथ कभी भी अकेिे ्नहीं  
रह्नषा चषालहए। 

z	 एक िलहिषा बंदी के सषाथ एक िलहिषा सरुक्षा गषार्ड को ही रह्नषा चषालहए। 
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z	 इसी प्रकषार परुुष बंदी के सषाथ एक िलहिषा सरुक्षाकिदी को अकेिे ्नहीं 
रह्नषा चषालहए। 

z	 एक सरुक्षा गषार्ड को लकसी व्यलक्त ्यषा लकसी के लहरषासत िें लिए गए सषािषा्न 
की तिषािी िे्ेन कषा अलिकषार ्नहीं ह।ै जब तक लक ्यह िषा्न्ेन कषा उलचत 
आिषार ्न हो लक बंदी के पषास एक हलथ्यषार ह,ै लजसकषा उप्योग वह सव्ंय 
्यषा दसूरों को हषाल्न पहुचँषा्ेन के लिए कर सकतषा ह।ै 

ल्नजी व्यलक्त द्षारषा (िषारषा 43 सी.आर.पी.सी. के तहत) लगरफ़तषारी
कोई भी व्यलक्त लकसी ऐसे व्यलक्त को तभी लगरफ़तषार कर सकतषा ह ै ्यषा उसकी 
लगरफ़तषारी कषा कषारण तभी ब्न सकतषा ह ै जब व्यलक्त उसकी उपलसथलत िें कोई 
अपरषाि करतषा ह ैतो उसे ल्नम्न कषारणों के अ्नसुषार पलुिस को सौंप सकतषा ह,ै वे 
ल्नम्नलिलखत हैं —

1. ऐसषा व्यलक्त िषारषा 41 के प्रषाविषा्न के तहत आतषा ह ै(जब पलुिस लब्नषा 
वषारंट के लगरफ़तषार कर सकती ह)ै।

2. इस प्रकषार कषा व्यलक्त लजस्ेन असंजे््य अपरषाि लक्यषा ह ैऔर वह अप्नषा 
्नषाि एवं पति ेकी जषा्नकषारी द्ेेन से इकंषार करतषा ह ै्यषा गित जषा्नकषारी प्रदषा्न 
करतषा ह।ै

्यह प्रषाविषा्न केवि तब ही िषाग ूहोतषा ह ैजब पलुिस को ्यकी्न हो लक वह व्यलक्त 
आपरषालिक इरषाद े से ही कषाि कर रहषा थषा। ऐसे िें सी.आर.पी.सी. की िषारषा 43 िें 
उललिलखत लदिषाल्नददेिों के अ्नसुषार ्ेय लगरफ़तषारी की जषा सकती ह।ै जहषँा तक संभव हो, 
ल्नजी सरुक्षा कि्डचषारर्यों को भी पलुिस की लगरफ़तषारी िें अप्नषा सह्योग प्रदषा्न कर्नषा 
चषालहए। ऐसी लकसी लसथलत िें जहषँा सरुक्षा कि्डचषारर्यों को सव्ंय प्रिषाण एकलत्रत कर्ेन 
हों, तो ्यह बहुत सषाविषा्नीपवू्डक लक्यषा जषा्नषा चषालहए और ्यह भी सलु्नलशचत करें लक 
प्रिषाण सषाविषा्नीपवू्डक एकलत्रत एवं सरंलक्त लकए गए हैं और पलुिस को सौंपे गए हैं। 

िथागररक कथािूि की लवशेष्थाएँ

भषारत िें, ्नषागररक कषा्न्ून िें वे सभी कषा्न्ून िषालिि हैं जो संघी्य एवं रषाज्य सतर पर 
गलित और पषाि्न लकए जषाते हैं, इसके अिषावषा दिे के न्यषा्यषाि्यों िें भी सि्य-
सि्य पर जो फ़ैसिे लकए जषाते हैं, वे भी इसिें िषालिि हैं। ्नषागररक कषा्न्ून कषा दषा्यरषा 
ल्नम्नलिलखत िषाििों से संबंलित ह—ै

z	 अचि संपलति कषा्न्ून  
z	 कषारोबषार और व्यवसषा्य कषा्न्ून  
z	 लिक्षा कषा्न्ून 
z	 उपभोक्तषा कषा्न्ून  
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z	 कर कषा्न्ून  
z	 ि्नोरंज्न कषा्न्ून  
z	 करषार कषा्न्ून 
z	 प्रिषासल्नक कषा्न्ून  
z	 बंदरगषाह कषा्न्ून 

आपरथालिक कथािूि की मुख्य लवशेष्थाएँ

आपरषालिक कषा्न्ून कषा उद्शे्य एक अपरषािी को रोक्नषा एवं उसको दल्रत कर्नषा ह।ै 
इसके अतंग्डत आ्ेन वषािे िषाििों को रषाज्यों द्षारषा िषा्यषा जषातषा ह।ै इसके तहत लिि्ेन 
वषािी सिषा िें जिुषा्ड्नषा और कषारषावषास िषालिि ह।ै आपरषालिक कषा्न्ून के अतंग्डत एक 
अलभ्यकु्त को केवि तभी दोषी िहरषा्यषा जषातषा ह ैजब अपरषाि संदहे के तक्ड संगत 
दषा्यरे से परे लसद्ध हो। अपरषाि के प्रकषारों िें सषािषान्य हििषा, िषारीररक ्नकुसषा्न और 
लहसंषा आलद िषालिि हैं। 

प्र्म सचूिथा ररपोि्ड (एफ़.आई.आर.)

्यह प्रथि सचू्नषा ररपोट्ड (एफ़.आई.आर.) सचू्नषा कषा लिलखत दसतषावेि ह ैजो सचू्नषा 
सव्डप्रथि पलुिस तक पहुचँती ह।ै पलुिस एफ़.आई.आर. तब दज्ड करती ह ैजब कोई 
व्यलक्त संजे््य अपरषाि कषा पीलड़त हो, जैसे ऐसे अपरषाि लज्निें पलुिस न्यषा्यषाि्य 
की पवू्ड अ्निुलत (वषारंट) के लब्नषा कषा्य्डवषाही कर सकती ह।ै सी.आर.पी.सी. की 
िषारषा 154, 1973 ्यह पररभषालषत करती ह ैलक प्रषाथलिक सचू्नषा कैसी हो्नी चषालहए। 
लकसी अलप्र्य घट्नषा, दघु्डट्नषा ्यषा अपरषाि के बषारे िें लकसी व्यलक्त से लिकषा्यत प्रषाप्त 
हो्ेन पर पलुिस सटेि्न िें एक ल्नरीक्क ्यषा सटेि्न हषाउस ऑलफ़सर (एस.एच.ओ.) 
द्षारषा इसे दज्ड लक्यषा जषातषा ह।ै कई िहरों िें ल्नरीक्क एस.एच.ओ. होते हैं। ग्षािीण 
क्ेत्रों िें जहषँा इसंपेक्टर एक पलुिस सक्ड ि (एक से अलिक पलुिस सटेि्न कषा सिहू) 
कषा प्रभषारी होतषा ह,ै उस व्यलक्त को ‘सक्ड ि इसंपेक्टर’ कहषा जषातषा ह।ै सभी प्रिखु 
घट्नषाओ,ं दघु्डट्नषाओ,ं चोरी और अपरषािों को सषािषान्य रूप से लसलवि पलुिस को 
सलूचत लक्यषा जषा्नषा चषालहए। ल्नजी सरुक्षाकलि्ड्यों को लसलवि पलुिस को ररपोट्ड दज्ड 
करषा्ेन से पहिे अप्नी कंप्नी ्यषा उस संगि्न के प्रबंि्न की अ्निुलत अवश्य िे्नी 
चषालहए, जहषँा वो कषा्य्डरत ह।ै

एफ़.आई.आर. के उद्शे्य
एफ़.आई.आर. कषा िखु्य उद्शे्य पलुिस को लिकषा्यत कर्नषा ह ैतषालक आपरषालिक 
कषा्न्ून के तहत कषा्य्डवषाही की जषा सके। दसूरषा उद्शे्य जो उत्नषा ही िहतवपणू्ड ह,ै 
लकसी आपरषालिक गलतलवलि की प्रषारंलभक जषा्नकषारी प्रषाप्त कर्नषा ह।ै 
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एफ़.आई.आर. कौ्न दज्ड करवषा सकतषा ह?ै
एफ़.आई.आर. ल्नम्नलिलखत िोग दज्ड करषा सकते हैं—

1. लिकषा्यतकतषा्ड, जो लक पीलड़त व्यलक्त ह।ै 
2. पीलड़त व्यलक्त की तरफ़ से कोई भी व्यलक्त। 
3. वह व्यलक्त जो अपरषाि के बषारे िें जषा्नतषा ह—ै एक चशिदीद गवषाह ्यषा 

एक व्यलक्त (लजस व्यलक्त ्ेन अपरषाि के बषारे िें स्ुनषा ह)ै।
4. अलभ्यकु्त
5. एस.एच.ओ.
6. िलजसटे्ट 
7. रॉक्टर 

एफ़.आई.आर. कौ्न लिख सकतषा ह?ै
एफ़.आई.आर. हििेषा थषा्ेन के प्रभषारी द्षारषा लिखी जषा्नी चषालहए। एस.एच.ओ. ही 
थषा्ेन कषा प्रभषारी अलिकषारी होतषा ह।ै

एफ़.आई.आर. के आवश्यक ततव
एफ़.आई.आर. के अतंग्डत ल्नम्नलिलखत लबनदओु ंपर ध्यषा्न द्ेनषा आवश्यक ह—ै

1. अपरषाि लकस्ेन लक्यषा?
2. लकसके लवरूद्ध कृत्य ्यषा अपरषाि को अजंषाि लद्यषा ग्यषा ह?ै
3. अपरषाि लकस सि्य हुआ, ्यषा्नी अपरषाि कषा सि्य क््यषा थषा?
4. अपरषाि लकस सथषा्न पर हुआ?
5. अपरषाि के पीछे कषा उद्शे्य क््यषा थषा?
6. क््यषा िे जषा्यषा ग्यषा?
7. अलभ्यकु्त द्षारषा क््यषा ल्निषा्न छोड़े गए?

प्रमथाण
प्रिषाण, सबतू ्यषा सषाक््य उ्न तथ्यों ्यषा सचू्नषाओ ं को संदलभ्डत करतषा ह ै लज्नकषा 
उप्योग ्यह परीक्ण कर्ेन के लिए लक्यषा जषातषा ह ैलक उक्त घट्नषा से संबंलित क््यषा 
कोई लविषे लवशवषास ्यषा दषावषा सच ह।ै एक ल्न:िसत्र सरुक्षा गषार्ड के सषाि्ेन ऐसी 
कोई घट्नषा घट जषाती ह ैतो उसकी ्यह लिमिदेषारी होती ह ै लक वह उस क्ेत्र को 
अपरषाि से तब तक सरुलक्त रख ेजब तक लक वहषँा पलुिस ्नहीं आ जषाती। जब 
तक घट्नषासथि तक पलुिस ्नहीं आ जषाती, तब तक उस सथषा्न तक लकसी को ्नषा 
पहुचँ्ेन दें। घट्नषासथि से प्रषाप्त लकसी भी प्रिषाण को वह सरुलक्त रख,े क््योंलक ्ेय 
प्रिषाण अदषाित िें पेि लकए जषाएगँे, जो सच सषालबत कर्ेन िें सहषा्यक होंगे। ्ेय प्रिषाण 
ल्नम्नलिलखत प्रकषार के होते हैं—
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प्रत्यक् प्रिषाण
्यलद कोई व्यलक्त लकसी चोरी को होते हुए दखे िेतषा ह ैतो ्यह प्रत्यक् प्रिषाण के 
अतंग्डत आतषा ह।ै उदषाहरण के लिए ्यलद गवषाह, पलुिस ्यषा अदषाित को बतषातषा ह ै
लक उस्ेन अलभ्यकु्त को अििषारी से कुछ चरुषाते हुए दखेषा ह ैतो ्यह गवषाह द्षारषा लद्यषा 
जषा्ेन वषािषा प्रत्यक् प्रिषाण कहिषातषा ह।ै वह गवषाही भी प्रत्यक् प्रिषाण ह ैजो गवषाह 
अदषाित िें प्रत्यक् रूप से दतेषा ह।ै 

पररलसथलतजन्य प्रिषाण
पररलसथलतजन्य प्रिषाण िें दी गई जषा्नकषारी लकसी िषाििे िें घट्नषा से संबंलित होती 
ह।ै हषािषँालक इससे अपरषाि के संबंि िें कोई जषा्नकषारी ्नहीं लििती, लजसे एक गवषाह 
द्षारषा अ्नभुव लक्यषा ग्यषा हो, उदषाहरण के लिए ्यलद गवषाह ्ेन चोरी की घट्नषा के सि्य 
अलभ्यकु्त को दरे रषात ्यषा उसी लद्न हषाथ िें कुछ लिए, उसी इिषारत को छोड़कर भषागते 
हुए दखेषा ह,ै तो ्यह सबतू ‘पररलसथलतजन्य’ होगषा। ्यलद तथ्यों से पररलसथलतजन्य 
प्रिषाण कषा कोई संबंि सथषालपत होतषा ह,ै तो ्यह प्रिषाणों की लवशवस्नी्यतषा बढ़षा्ेन िें 
िदद कर सकते हैं। प्रत्यक् प्रिषाण एवं अप्रत्यक् प्रिषाण दो्नों ही अपरषािी के अपरषाि 
को प्रिषालणत कर्ेन िें सहषा्यतषा करते हैं। 

अफ़वषाह ्यषा स्ुनषा-स्ुनषा्यषा प्रिषाण 
जब कोई व्यलक्त अदषाित िें गवषाही दतेषा ह ैलक उस्ेन लकसी व्यलक्त से अपरषाि से 
संबंलित कुछ स्ुनषा ह ैतो ्यह प्रिषाण ‘अफ़वषाह ्यषा स्ुनषा-स्ुनषा्यषा प्रिषाण’ कहिषातषा 
ह।ै उदषाहरण के लिए, जब एक िलहिषा आपको बतषाए लक वह व्यलक्त लजस्ेन कषार 
चरुषाई, वह हरे रंग की टोपी पह्ेन थषा और आप इस बषात लक गवषाही दें लक अलभ्यकु्त, 
िलहिषा द्षारषा लदए गए चोर के लववरण से ििे खषातषा ह,ै तो आपकी गवषाही ‘अफ़वषाह 
्यषा स्ुनषा-स्ुनषा्यषा प्रिषाण’ िषा्नी जषाएगी। ्यह ‘स्ुनषा-स्ुनषा्यषा प्रिषाण’ अदषाित िें 
लवशवस्नी्य ्नहीं िषा्नषा जषातषा। 

दसतषावेिी प्रिषाण
्नोटबकु, फोटोग्षाफ़, सषाउंर ररकॉलरिंग, लफ़लि, वीलर्यो टेप एवं कमप््यटूर ररकॉर्ड 
दसतषाविेी प्रिषाण के अतंग्डत आते हैं। लविषेज्ों द्षारषा प्रसततु लकए गए दसतषाविे की 
गणुवतिषा एवं उसकी प्रषािषालणकतषा की जषँाच की जषाती ह।ै उदषाहरण के लिए, एक 
असपष्ट तसवीर ्यषा वीलर्यो को कि लवशवस्नी्य प्रिषाण िषा्नषा जषातषा ह।ै 

भौलतक प्रिषाण
घट्नषा के सि्य िौजदू ्यषा इसतेिषाि हुई वसतएु,ँ जैसे लक चषाकू ्यषा फटे कपड़े कषा 
टुकड़षा, जो न्यषा्यषाि्य िें लदखषा्यषा जषाए, वह भौलतक प्रिषाण कहिषातषा ह।ै गवषाह के 
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लिए कोट्ड िें लवसततृ जषा्नकषारी द्ेनी आवश्यक ह ैलक ्यह वसत ुउसे कहषँा लििी, कैसे 
लििी और लकस अवसथषा िें लििी। उदषाहरण के लिए घट्नषासथि से िोबषाइि फ़ो्न 
कषा प्रषाप्त हो्नषा लजसिें आरोलप्यों के ्नषाि हो, घट्नषासथि पर पषा्यषा जषाए। गवषाह को 
्यह सपष्ट कर्नषा िरूरी ह ैलक वह कहषँा पषा्यषा ग्यषा, कैसे पषा्यषा ग्यषा और उसे कैसे 
सरुलक्त रखषा ग्यषा ह।ै परंत ुभौलतक प्रिषाण पर भरोसषा ्नहीं लक्यषा जषा सकतषा, ्यह 
केवि पररलसथलतजन्य प्रिषाण ह।ै उदषाहरण के लिए घट्नषासथि पर केवि अलभ्यकु्त 
के पस्ड कषा लिि्नषा, ्यह सषालबत ्नहीं करतषा लक अलभ्यकु्त ही अपरषािी ह।ै ्यलद 
प्रत्यक् प्रिषाण के सषाथ भौलतक प्रिषाण कषा उप्योग लक्यषा जषातषा ह ैजैसे लक गवषाह कषा 
कह्नषा ह ैलक उस्ेन अलभ्यकु्त को पीलड़त पर िोबषाइि फ़ो्न फें कते दखेषा ह ैतो इससे 
प्रिषाण की लवशवस्नी्यतषा बढ़ जषाती ह।ै 

प्रमथाण के  
प्रकथार

दस्थावेज़ पररलस् ल्जन्य

प्रत््यक्

अफ़वथाह भौल्क

चित्र 2.1 — प्रमाण के प्रकार

सरुषाग प्रिषाण 
कई बषार एक सषािषान्य व्यलक्त को लदखषाई द्ेेन के लिए भौलतक प्रिषाण बहुत छोटषा ्यषा 
बहुत कि िषात्रषा िें होतषा ह।ै ऐसे प्रिषाण को सरुषाग प्रिषाण कहषा जषातषा ह।ै उदषाहरण के 
लिए घट्नषासथि पर पषाए जषा्ेन वषािे अगँलुि्यों के ल्निषा्न, प्रषाप्त बषािों कषा गचुछषा, 
कपड़े कषा छोटषा टुकड़षा आलद भी सरुषाग प्रिषाण के अतंग्डत आते हैं। सरुषाग प्रिषाण 
आितौर पर फोरेंलसक लविषज्ों द्षारषा एकत्र लकए जषाते हैं ्यषा उ्नकी फ़ोटो िी जषाती 
ह।ै सरुषाग प्रिषाणों की प्रिषालणकतषा तब बढ़ जषाती ह ैजब अपरषािसथि सरुलक्त हो 
और उस क्ेत्र िें प्रविे जलद से जलद प्रलतबंलित कर लद्यषा ग्यषा हो। 

घििथास्ि को सरुलक्् करिथा 

जब कोई व्यलक्त जषँाच की कषा्य्डवषाही िें हसतक्ेप कर्ेन के उद्शे्य से प्रिषाणों को लछपषा 
दतेषा ह,ै उ्निें पररवत्ड्न कर दतेषा ह,ै ्नष्ट कर दतेषा ह,ै गित प्रिषाण प्िषंाट कर दतेषा ह,ै 
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तो इस लसथलत को प्रिषाणों से छेड़छषाड़ कहषा जषातषा ह।ै ्यह अपरषाि को लछपषा्ेन और 
अपरषािी को बचषा्ेन की ििंषा से लक्यषा जषातषा ह।ै प्रिषाणों की प्रिषालणकतषा को ब्नषाए 
रख्ेन, उसे ्नष्ट हो्ेन से बचषा्ेन के लिए, घट्नषासथि के प्रिषाण को सरुलक्त रख्ेन की 
आवश्यकतषा होती ह।ै जब एक सरुक्षा गषार्ड पलुिस की प्रतीक्षा कर रहषा हो, उस सि्य 
उसे ल्नम्नलिलखत बषातों कषा ध्यषा्न रख्नषा आवश्यक ह—ै

z	 ्यह ध्यषा्न रख े लक कोई भी घट्नषासथि और घट्नषासथि के प्रिषाणों को 
बदि्ेन ्यषा ्नष्ट कर्ेन कषा प्र्यषास ्न करे।

z	 घट्नषासथि कषा िषाग्ड चषारों ओर से टेप से अवरूद्ध करें ्यषा दरवषािषा बंद कर दें। 
z	 ्यलद लकसी को वहषँा लचलकतसषा की आवश्यकतषा हो, तो उसे सहषा्यतषा  

प्रदषा्न करें। 
z	 संलदगि व्यलक्त के आ्ेन कषा सि्य ्नोट करें। 
z	 वह लदखषाई, स्ुनषाई, िहक ्यषा गंि की जषा्ेन वषािी वसतओु ंकी जषा्नकषारी 

को ्नोट कर िें। 
z	 घट्नषासथि कषा लचत्र ब्नषाकर रखें। 
z	 घट्नषा से संबंलित चशिदीद गवषाह से सचू्नषा एवं जषा्नकषारी प्रषाप्त करें। 
z	 ्यह सलु्नलशचत करें लक जब तक पलुिस ्नषा पहुचँ,े घट्नषा के सि्य िौजदू 

िोग, चशिदीद घट्नषासथि को छोड़कर ्न जषाए।ँ 
z	 लकसी संलदगि व्यलक्त को आसपषास देखें, तो उसकी भी जषा्नकषारी को 

्नोट करें।
z	 सरुषाग प्रिषाण जैसे लक अगँलुि्यों के ल्निषा्न, ख्ून की बूँद े आलद को  

सरुलक्त करें। 
z	 ्यलद बषाररि कषा िौसि हो तो घट्नषासथि पर प्रषाप्त प्रिषाण को प्िषालसटक 

िीट से ढँक दें। 
z	 घट्नषासथि िें हुए बदिषावों को भी ्नोट करें। 
पलुिस जब घट्नषासथि पर पहुचँ,े तो ल्न:िसत्र सरुक्षा गषार्ड को ल्नम्नलिलखत 

लबनदओु ंकषा पषाि्न कर्नषा चषालहए—
1. पलुिस अलिकषारी ्यषा प्रभषारी कषा पतषा िगषाकर उसको परूी जषा्नकषारी दकेर 

उसे घट्नषासथि की लिमिदेषारी सौंप दें। ्यह िहतवपणू्ड ह,ै क््योंलक अदषाित 
को प्रिषाण की आवश्यकतषा होगी, इसलिए प्रिषाणों की सरुक्षा की च्ेन ्नहीं 
टूट्नी चषालहए। वो जैसे थे, वैसे ही पलुिस को सौंप लदए जषाए।ँ 

2. उस पलुिस प्रभषारी कषा ्नषाि एवं सि्य ्नोट करें, लजसे उस घट्नषा और 
घट्नषासथि की लिमिदेषारी ्यषा प्रभषार सौंपषा ग्यषा ह।ै 

3. ्यलद पलुिस सहषा्यतषा चषाहती ह,ै तो ल्न:िसत्र सरुक्षा गषार्ड के रूप िें आप 
जो भी संभव हो, सहषा्यतषा प्रदषा्न करें। 
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अदथाि्ों में गवथाही देिथा

अदषाित िें गवषाही द्ेेन कषा अथ्ड न्यषा्यषाि्य को प्रिषाण द्ेनषा ही ह।ै चूलँक, एक ल्न:िसत्र 
सरुक्षा गषार्ड घट्नषा के सि्य घट्नषासथि पर िौजदू थषा, इसलिए उसे न्यषा्यषािीि के 
सिक् गवषाही द्ेेन के लिए अदषाित िें बिुषा्यषा जषा सकतषा ह।ै इस संदभ्ड िें सरुक्षा गषार्ड 
को अदषाित से एक आदिे प्रषाप्त होगषा, जो उसे अदषाित के सिक् गवषाही द्ेेन कषा 
ल्नददेि दगेषा। अदषाित के आदिे िें उस तषारीख और सि्य कषा लववरण होगषा, जब 
सरुक्षा गषार्ड को गवषाही द्ेेन के लिए अदषाित िें उपलसथत हो्नषा ह।ै ्यलद वह अदषाित 
के आदिे कषा पषाि्न कर्ेन िें लवफि रहतषा ह,ै तो अदषाित उसे अ्नपुलसथत हो्ेन के 
जिु्ड िें कषारषावषास की सिषा द ेसकती ह।ै 

्यलद आप अदषाित के ल्नददेिषा्नुसषार उसके सिक् प्रसतुत होते हैं, तो इससे 
आपकी छलव एक पेिेवर सेवषाकिदी की ब्नती ह ै सषाथ ही अदषाित के सिक् 
पेि लकए गए प्रिषाणों की लवशवस्नी्यतषा भी बढ़ जषाती ह।ै ्यहषँा कुछ लविेष बषातें 
हैं जो एक सुरक्षा गषार्ड को अदषाित के सिक् पेि हो्ेन से पहिे ध्यषा्न िें रख्नी 
आवश्यक हैं—

1. सभी लबंदओु ंकषा अविोक्न करें। घट्नषासथि के सि्य, तषारीख, सथषा्न 
और अन्य जषा्नकषारर्यों के बषारे िें सलु्नलशचत हो जषाए।ँ 

2. घट्नषाओ ंके परेू रिि को दोहरषाए ँऔर सटीक लववरण तै्यषार करें। 
3. उ्न लविषे प्रश्नों के उतिर तै्यषार रखें, जो गवषाही के दौरषा्न वकीि द्षारषा 

पछेू जषा सकते हैं। 
4. अप्नी सरुक्षा गषार्ड की वददी िें ही अदषाित के सिक् उपलसथत हों। 
5. ्यलद अलभ्योजक को कोई संदहे हो, तो अदषाित के सि्य से पवू्ड पहुचँें, 

लजससे अदषािती कषा्य्डवषाही आरंभ हो्ेन से पवू्ड ्यलद कोई संदहे हो तो उसे 
दरू लक्यषा जषा सके। 

एक सरुक्षा गषार्ड को अदषाित के अदंर भी कुछ बषातों पर ध्यषा्न द्ेनषा आवश्यक ह—ै
1. कोट्ड िें सीि ेबैिें  ्यषा सीि ेखड़े हों। 
2. जब वकीि द्षारषा प्रश्न लकए जषाए,ँ तो उ्नकी तरफ़ दखेें, पर जवषाब दतेे 

सि्य न्यषा्यषािीि की ओर दखे्नषा उलचत ह।ै 
3. अप्नी बषात को सपष्ट िबदों िें ऊँची आवषाि िें कहें, लजससे वहषँा उपलसथत 

प्रत्ेयक व्यलक्त जवषाब स्ुन सके। 
4. जो प्रश्न लक्यषा जषाए, केवि उसी कषा उतिर दें। 
5. जब तक लक लविषे रूप से पछूषा ्न जषाए, तब तक अप्नी रषा्य द्ेेन से 

बचें। आप्ेन जो कुछ दखेषा ्यषा स्ुनषा ्यषा जो जषा्नकषारी आपके पषास हो वह 
न्यषा्यषाि्य के सिक् प्रसततु करें, बजषा्य लक आप्ेन क््यषा अ्नभुव लक्यषा।  

लिपपणी



42
नि:शस्त्र सरुक्षा गषार्ड — कक्षा 9

्यलद अदषाित आपकी रषा्य जषा्न्नषा चषाहती ह,ै जसेै ‘क््यषा अपरषािी िरषाब के 
्नि ेिें थषा?’ अदषाित से पछूें लक क््यषा अदषाित उसकी रषा्य जषा्न्नषा चषाहती 
ह।ै ्यलद आपको सकषारषातिक जवषाब लिितषा ह ैतभी इस पर अप्नी रषा्य दें। 

6. ्यलद दो्नों िें से कोई भी वकीि, दसूरे वकीि द्षारषा पछेू जषा्ेन वषािे प्रश्नों 
पर आपलति व्यक्त करतषा ह,ै तो ऐसी लसथलत िें जब तक लक अदषाित उस 
आपलति पर फैसिषा ्नहीं द ेदतेी, तब तक जवषाब ्न दें। 

7. ्यलद लकसी सवषाि के जवषाब से आप अ्नजषा्न हैं, तो चपु रहें, ‘िझु ेिगतषा 
ह’ै ्यषा ‘िरेे लवचषार से’ जैसे िबदों कषा प्र्योग ्न करें।

8. आवश्यकतषा पड़्ेन पर न्यषा्यषािीि की अ्निुलत से ्नोट दखेें। ऐसषा केवि 
लवलिष्ट लववरणों को ्यषाद कर्ेन के लिए ही करें, जैसे—घट्नषासथि पर 
उपलसथत िोगों की संख्यषा आलद। 

9. अलभ्योजक एवं बचषाव पक् दो्नों के वकीिों कषा समिषा्न करें। 
10. लकसी भी सवषाि को व्यलक्तगत रूप से ्नषा िें। अप्ेन चहेरे की अलभव्यलक्त 

के सि्य तटसथ रहें। भिे ही पछेू गए सवषाि परेिषा्न कर्ेन वषािे हों, तब 
भी उस सि्य तटसथ रहें। 

11. जब तक न्यषा्यषािीि की अ्निुलत ्नषा हो अदषाित को छोड़कर ्नषा जषाए।ँ 

लिजी सरुक्था एजेंसी (लवलि्यमि) अलिलि्यम  
(पी.एस.ए.आर.ए.), 2005

भषारत कषा सलंविषा्न दिे के सभी कषा्न्ूनों कषा ििू आिषार ह।ै कें द्र एवं रषाज्य सरकषारें 
संलविषा्न के अ्नसुषार दिे पर िषास्न कर्ेन के लिए बषाध्य हैं। लजस तरह एक सकूि 
के प्रभषावी संचषाि्न के लिए लवद्षालथ्ड्यों और लिक्कों द्षारषा पषाि्न लकए जषा्ेन वषािे 
ल्न्यि हैं, उसी तरह दिे को प्रभषावी ढंग से संचषालित कर्ेन के लिए सरकषार कषा्न्ून 
ब्नषाती हैं। इ्न कषा्न्ूनों को अक्सर ‘अलिल्न्यिों’ के रूप िें सवीकषार लक्यषा जषातषा 
ह।ै अलिल्न्यि वे ल्न्यि, िषा्नक, प्रलरि्यषाए ँऔर लदिषाल्नददेि होते हैं लज्नको लकसी 
लविषा्यी ल्नकषा्य जैसे लक संसद द्षारषा सवीकषार लक्यषा जषातषा ह।ै कषा्न्ूनों को संलविषा्न 
कषा लवरोिषाभषासी ्नहीं हो्नषा चषालहए। 

जैसषा लक इस सत्र की िरुुआत िें बतषा्यषा ग्यषा ह ै लक एक ल्न:िसत्र सरुक्षा 
गषार्ड और एक पलुिस अलिकषारी की भलूिकषाए ँएवं लिमिदेषारर्यषँा एक-दसूरे से लभन्न 
होती हैं। अब हि ल्नजी सरुक्षा एजेंसी (लवल्न्यि्न) अलिल्न्यि (पी.एस.ए.आर.ए.), 
2005 के लवलभन्न पहिओू ंपर दृलष्ट रषािेंगे, जो भषारत िें सरुक्षा सेवषा के व्यवसषा्य 
को ल्न्ंयलत्रत करती ह।ै 

सरुक्षा एजेंलस्यों को लवल्न्यलित कर्ेन के लिए भषारत सरकषार द्षारषा वष्ड 2005 
िें ‘पी.एस.ए.आर.ए.’ कषा अलिल्न्यलित लक्यषा ग्यषा। ्यह अलिल्न्यि एक बड़ी 
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रूपरेखषा को तै्यषार करतषा ह।ै अलिल्न्यि के कषा्यषा्डनव्य्न के लिए रषाज्य सरकषारों द्षारषा 
ल्न्यिों को तै्यषार एवं कषा्यषा्डलनवत लक्यषा जषा्नषा आवश्यक होतषा ह।ै 

पी.एस.ए.आर.ए., 2005 ‘ल्नजी सरुक्षा’ को पररभषालषत करतषा ह,ै “लकसी िोक 
सेवक के अलतररक्त लकसी भी व्यलक्त द्षारषा, लकसी व्यलक्त लविषे ्यषा संपलति की रक्षा 
और सरुक्षा कर्ेन के लिए प्रदषा्न की गई सरुक्षा को ल्नजी सरुक्षा कहषा जषातषा ह,ै जो 
ि्न-ज्न दो्नों की सरुक्षा करती ह ैइसिें ‘बखतरबंद कषार सेवषा’ भी िषालिि ह।ै” इस 
अलिल्न्यि िें ल्नजी सरुक्षा उद्ोग द्षारषा पषाि्न लकए जषा्ेन वषािे आवश्यक ल्न्यि 
िषालिि हैं, वे ल्न्यि कुछ इस प्रकषार हैं—

िषाइसेंस 
अलिल्न्यि के अ्नसुषार कोई भी व्यलक्त लब्नषा िषाइसेंस के ल्नजी सरुक्षा एजेंसी ्नहीं 
चिषाएगषा। 

्यलू्नफषाॅि्ड
एक ल्नजी सरुक्षा गषार्ड की ्यलू्नफषाॅि्ड लवलिष्ट हो्नी चषालहए और उसे स्ेनषा, ्नौसे्नषा ्यषा 
वषा्यसु्ेनषा कलि्ड्यों द्षारषा पह्नी जषा्ेन वषािी ्यलू्नफषाॅि्ड जैसषा ्नहीं हो्नषा चषालहए। ्यलू्नफषाॅि्ड 
िें ल्नम्नलिलखत चीिें हो्नी चषालहए—

1. एजेंसी के ्नषाि कषा हषाथ पर िगषा्यषा जषा्ने वषािषा बैज हो्नषा चषालहए। 
2. सी्ेन पर पद के ्नषाि वषािषा बैज हो्नषा चषालहए। 
3. कषार्ड से जड़ुी सीटी, बषाइिं जेब िें रखी जषा्नी चषालहए। 
4. फीते वषािे जतेू हो्ेन चषालहए। 
5. लसर की टोपी पर उस एजेंसी कषा लवलिष्ट लचह्न हो्नषा चषालहए। 

टे्ल्ंनग (प्रलिक्ण)
अलिल्न्यि टे्ल्ंनग के घटें ल्निषा्डररत करतषा ह।ै पी.एस.ए.आर.ए., 2005 के अ्नसुषार 
्यह न्य्ूनति 100 घटें कक्षा ल्नददेि एवं 60 घटें फीलर प्रलिक्ण के लिए हो्नषा 
चषालहए। एजेंसी िे्ेन वषािे व्यलक्त को एजेंसी कषा परूषा लववरण रषाज्य सरकषार को 15 
लद्न के अदंर प्रदषा्न कर्नषा आवश्यक ह।ै 

िषारीररक िषापदरं
्यह अलिल्न्यि सरुक्षा गषार्ड के िषारीररक लफट्ेनस के िषा्नदरंों को ल्निषा्डररत करतषा ह।ै 
एजेंसी िें ल्न्यकु्त लकए जषा्ेन वषािे सभी सरुक्षाकलि्ड्यों को बलु्न्यषादी न्य्ूनति िषा्नक 
को परूषा कर्नषा आवश्यक ह।ै पी.एस.ए.आर.ए., 2005 के अ्नसुषार, एक ल्नजी सरुक्षा 
गषार्ड के िषारीररक िषापदरं हैं— 
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1. ऊँचषाई — परुुष सरुक्षाकिदी के लिए 160 सेंटीिीटर एवं िलहिषा 
सरुक्षाकिदी के लिए 150 सेंटीिीटर। 

2. वि्न — ऊँचषाई के अ्नसुषार वि्न हो्नषा चषालहए। 
3. सी्नषा — 4 सेंटीिीटर के लवसतषार के सषाथ 80 सेंटीिीटर (िलहिषा के लिए 

कोई न्य्ूनति आवश्यकतषा ्नहीं ह)ै
4. दृलष्ट —

 क. दरू की दृलष्ट के लिए — 6/6
 ख. पषास की दृलष्ट के लिए — 0.6/0.6 सिुषार के सषाथ ्यषा इसके लब्नषा। 
 ग. रंगषानितषा (किर बिषाइरं्ेनस) ्न हो। 
 घ. सरुक्षा उपकरणों की पहचषा्न कर्ेन िें सक्ि हो।
 ङ. सषाि्ेन प्रदलि्डत चीिों को पढ़्नषा। 
5. चटकते घटु्ेन एवं सपषाट पैर ्नहीं हो्ेन चषालहए तथषा 6 लि्नट िें एक 

लकिोिीटर दौड़्ेन िें सक्ि हो्नषा चषालहए। 
6. स्ुन्ेन िें कोई सिस्यषा ्नहीं हो्नी चषालहए। 
7. िलक्त कषा प्रदि्ड्न कर्ेन, उपकरणों को संभषाि्ेन िें ल्नपणु और आवश्यकतषा 

पड़्ेन पर लकसी भी व्यलक्त को रोक्ेन के लिए बि प्र्योग िें सक्ि हो्नषा 
चषालहए।

8. लकसी भी प्रकषार के संरििण ्यषा संरिषािक बीिषारी से ग्सत ्नहीं हो्नषा 
चषालहए। 

फ़ोटो पहचषा्न पत्र
सरुक्षा कंपल्न्यों को ल्न्यिषा्नसुषार अप्ेन सरुक्षा कि्डचषारर्यों को फ़ोटो पहचषा्न पत्र 
प्रदषा्न कर्नषा आवश्यक ह।ै

पलुिस को सहषा्यतषा द्ेनषा 
अलिल्न्यि द्षारषा सरुक्षा कंपल्न्यों को ्यह लिमिदेषारी दी जषाती ह ैलक वे जषँाच िें पलुिस 
की सहषा्यतषा करेंगे, लजस पररसर िें कषा्य्डरत हों, वहषँा कषा्न्ून व्यवसथषा ब्नषाए रख्ेन 
और लहसंषा को रोक्ेन िें पलुिस की सहषा्यतषा करेंगे। 

श्रि से जड़ेु ल्न्यि-कषा्न्ून
पी.एस.ए.आर.ए., 2005 के अतंग्डत लवलभन्न श्रि कषा्न्ूनों को सचूीबद्ध लक्यषा ग्यषा 
ह ै लज्नकषा पषाि्न उ्न सरुक्षा कंपल्न्यों ्यषा संगि्नों को कर्नषा पड़तषा ह,ै जो इस 
अलिल्न्यि के तहत िषाइसेंस प्रषाप्त कर्नषा चषाहते हैं, ्ेय ्यह सलु्नलशचत करते हैं लक 
उ्नके श्रि के अलिकषारों की रक्षा होगी।
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दसतषावेिीकरण
पी.एस.ए.आर.ए., 2005 की िषारषा 15 (1) के अ्नसुषार सरुक्षा एजेंसी को 
ल्नम्नलिलखत जषा्नकषारी वषािे रलजसटर को भी ब्नषा्नषा होगषा —

1. ल्नजी सरुक्षा एजेंसी कषा प्रबंि्न कर्ेन वषािे व्यलक्त्यों के ्नषाि और पते 
रलजसटर िें सचूीबद्ध हों। 

2. एजेंसी िें कषाि कर्ेन वषािे सरुक्षा कि्डचषारर्यों कषा ्नषाि, पतषा, वेत्न की 
जषा्नकषारी उ्नकी तसवीर सलहत रलजसटर िें सचूीबद्ध हों। 

3. ऐसे व्यलक्त ्यषा कंपल्न्यषँा, जो सरुक्षा सेवषाए ँप्रदषा्न करती हैं उ्नके ्नषाि एवं 
पते भी रलजसटर िें सचूीबद्ध हों। 

भथार्ी्य सेिथा, िौसेिथा एवं वथा्ुयसेिथा के रैंक और बैलजज 

एक ल्नजी सरुक्षा गषार्ड को लवलभन्न सरुक्षा संगि्नों के अलिकषारर्यों के सषाथ सह्योग 
कर्नषा पड़तषा ह।ै आतंकवषादी हििों ्यषा आपदषाओ ंके जड़ेु िषाििों िें एक सरुक्षा 
गषार्ड को से्नषा के सषाथ उसिें सह्योग कर्नषा पड़ सकतषा ह।ै पलुिस एवं से्नषा िें 
लवलभन्न रैंकों कषा ज्षा्न और अलिकषारर्यों द्षारषा पह्ेन जषा्ेन वषािे बैलजज के िषाध्यि से 
उ्नके सषाथ सह्योग और संवषाद कर्ेन िें सहषा्यतषा लििती ह।ै 

्थालिकथा 2.1 — सेिथा, िौसेिथा एवं वथा्ुयसेिथा की रैंक

क्र.स.ं सेिथा िौसेिथा वथा्ुयसेिथा

1. फीलर िषाि्डि एरलिरि ऑफ़ द फीट िषाि्डि ऑफ़ ए्यर फोस्ड

2. ज्नरि एरलिरि ए्यर चीफ िषाि्डि

3. िेल्ट्नेंट ज्नरि वषाइस एरलिरि ए्यर िषाि्डि

4. िजेर ज्नरि रर्यर एरलिरि ए्यर वषाइस िषाि्डि

5. लरिगेलर्यर कोिरोर ए्यर कोिरोर

6. क्न्डि कैप्ट्न ग्पु कैप्ट्न

7. िेल्ट्नेंट क्न्डि किषंारर लवंग किषंारर 

8. िजेर िेल्ट्नेंट किषंारर सक्वषाड्र्न िीरर

9. कैप्ट्न  िेल्ट्नेंट ्िषाइट िेल्ट्नेंट

10. िेल्ट्नेंट सब िेल्ट्नेंट ्िषाइगं ऑलफसर

आइए, ्नवी्नति रैंकों और उ्नसे संबंलित बैलजज पर लवसतषार से लवचषार करें—
चित्र 2.2 — फील्ड मार्शल 

का प्रतीक चिह्न
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भषारती्य से्नषा
बषाहरी खतरों से बच्ेन के लिए एक रषाष्ट् िें सिसत्र सलै्नक बिों की िहतवपणू्ड भलूिकषा 
होती ह।ै भषारत के रषाष्ट्पलत, भषारती्य से्नषा के प्रिखु से्नषापलत (किषंारर-इ्न-चीफ) 
होते हैं। जबलक आिदी सटॉफ कषा प्रिखु, से्नषा कषा ज्नरि और परूी भषारती्य स्ेनषा 
कषा प्रिखु होतषा ह।ै कोई भी व्यलक्त सकूि ्यषा स्नषातक तक की लिक्षा प्रषाप्त कर्ेन 
के बषाद से्नषा िें िषालिि हो सकतषा ह।ै व्यलक्त कषा करर्यर सथषा्यी किीि्न िें से्नषा 
िें सेवषाल्नवतृि हो्ेन तक होतषा ह।ै िषाट्ड सलव्डस किीि्न (एस.एस.सी.) 10 सषाि की 
अवलि के लिए एक किीि्न अलिकषारी के रूप िें सेवषा कर्ेन कषा अवसर प्रदषा्न 
करतषा ह।ै इस अवलि के अतं िें उसके पषास दो लवकलप होते हैं ्यषा तो सथषा्यी 
किीि्न कषा च्य्न कर िें ्यषा लफर सेवषा से बषाहर कोई दसूरषा लवकलप च्ुन िें। फीलर 
िषाि्डि कषा पद भषारत िें अक्सर िषा्नद के रूप िें ही होतषा ह।ै 

ग्रुप ‘ए’ या क्ास 1 (राजपत्रित) अत्िकाररयों के रैंक और बैत्जज 

अलिकषारर्यों को िेल्ट्नेंट के रूप िें किीि्न लक्यषा जषातषा ह ैजो से्नषा प्रिखु के सतर 
तक जषा सकतषा ह।ै वे रैंक और रैंक बैलजज इस प्रकषार हैं—

्थालिकथा 2.2 — भथार्ी्य सेिथा में गु्प ‘ए’ ्यथा किथास 1 (रथाजपलत्र्) अलिकथारर्यों के रैंक और प्र्ीक रैंक लचह्न

लच
ह्न

रैंक ज्नरि
िेल्ट्नेंट 
ज्नरि

िजेर  
ज्नरि

लरिगेलर्यर क्न्डि
िेल्ट्नेंट 
क्न्डि

िजेर कैप्ट्न िेल्ट्नेंट

्थालिकथा 2.3 — भथार्ी्य सेिथा के जूलि्यर कमीशि अलिकथारी गु्प ‘बी’ ्यथा 
किथास 2 (रथाजपलत्र्) अलिकथारर्यों की रैंक और प्र्ीक रैंक लचह्न 

रैंक लचह्न

सबेूदषार िजेर ्यषा ररसिदषार िजेर

सबेूदषार ्यषा ररसिदषार
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्नषा्यब सबेूदषार ्यषा ्नषा्यब ररसिदषार

रेलजिेंटि हविदषार िजेर

रेलजिेंटि क्वषाट्डर िषासटर हविदषार

कंप्नी हविदषार िजेर ्यषा सक्वषार्ड्न दफ़षादषार िजेर

कंप्नी क्वषाट्डर िषासटर हविदषार  
्यषा सक्वषार्ड्न क्वषाट्डर िषासटर दफ़षादषार

हविदषार ्यषा दफ़षादषार

्नषा्यक ्यषा िषंास दफ़षादषार

िषंास ्नषा्यक ्यषा एलक्टंग िषंास दफ़षादषार

लसपषाही ्यषा सवषार

* आम्श्ड्श कोर में ररसलदार, दफादार और सवार एक समान पद होते हैं।  
नायब सबेूदार या ररसालदार तक की रैंक राजपचत्रत (जचूनयर कमीरन) ह ै 

एवं अनय गैर कमीरन रैंक ह।ै

भषारती्य वषा्यसुे्नषा

भषारती्य वषा्यसुे्नषा (आई.ए.एफ़.) भषारती्य वषा्य ुक्ेत्र की रक्षा करके, सिसत्र बिों की 
अन्य िषाखषाओ ंके सषाथ लििकर सभी खतरों से भषारती्य क्ेत्र और रषाष्ट्ी्य लहतों की 
रक्षा के लिए प्रलतबद्ध ह।ै भषारत के रषाष्ट्पलत भषारती्य वषा्यसुे्नषा के किषंारर-इ्न-चीफ 
हैं। वषा्यसुे्नषा प्रिखु, ए्यर चीफ िषाि्डि (ए.सी.एि.) के पद पर एक फोर सटषार किषंारर 
ह ैऔर वषा्यसुे्नषा की किषा्न संभषाितषा ह।ै

लिपपणी
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पवू्श एयर िीफ मार्शल अज्ड्न लसंह, जो दलु्न्यषा के सबसे िहषा्न पषा्यिटों िें से 
एक हैं, इ्नको ए्यर फोस्ड के ‘फीलर िषाि्डि’ के पद से समिषाल्नत लक्यषा ग्यषा। वे 
भषारत के पहिे ए्यर चीफ िषाि्डि थे। 

वायरुसेना रैंक

वषा्यसुे्नषा अलिकषारी रैंक के लिए चौड़ी एवं संकीण्ड पट्ी के सं्योज्न वषािी फीत और 
सचूीबद्ध रैंक के अलिकषारर्यों के लिए सषार्नषाथ के िरे (रषाष्ट्ी्य प्रतीक) तथषा पंख के 
प्रतीक रैंक लचह्न कषा प्र्योग करतषा ह।ै

अचिकारी रैंक

अलिकषारर्यों को ्िषाइगं ऑलफसर के रूप िें ल्न्यकु्त लक्यषा जषातषा ह ैऔर वे ए्यर 
चीफ िषाि्डि के पद तक पहुचँ सकते हैं, जो एक फोर सटषार ज्नरि ह।ै एक ग्पु कैप्ट्न 
एक क्न्डि के सिषा्न रैंक कषा होतषा ह ैऔर ए्यर कोिरोर, लरिगेलर्यर के बरषाबर 
होतषा ह।ै इसी तरह ए्यर वषाइस िषाि्डि और ए्यर िषाि्डि रिििः िजेर ज्नरि एवं 
िेल्ट्नेंट ज्नरि के बरषाबर ह।ै 

्थालिकथा 2.4 — भथार्ी्य वथा्ुयसेिथा में रैंक के प्र्ीक रैंक लचह्न 

रैंक प्र्ीक रैंक लचह्न

ए्यर चीफ िषाि्डि

ए्यर िषाि्डि

ए्यर वषाइस िषाि्डि

ए्यर कोिरोर

लिपपणी
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ग्पु कैप्ट्न

लवंग किषंारर

सक्वषाड्र्न िीरर

्िषाइट िेल्ट्नेंट

्िषाइगं ऑलफसर

अचिकारी रैंक के नीि ेके पदाचिकारी (पी.बी.ओ.आर.)

ऑलफ़सर रैंक के ्नीच ेके पदषालिकषारी (पी.बी.ओ.आर.) सषािषान्य रूप से, वषा्यसुे्नषा 
िें ए्यररिषा्टि्ैन के रूप िें िषालिि होते हैं और िषासटर वषारंट ऑलफसर के रैंक 
तक पहुचँ पषाते हैं, जो पी.बी.ओ.आर. िें वररष्िति ह।ै हषािषँालक बड़ी संख्यषा िें 
सीि ेजलू्न्यर वषारंट अलिकषारर्यों के रूप िें भी ल्न्यलुक्त की जषाती ह।ै जलू्न्यर वषारंट 
अलिकषारी के ऊपर की रैंक पर जलू्न्यर किीि्न अलिकषारी होते हैं। 

भषारती्य ्नौसे्नषा
भषारती्य ्नौसे्नषा भषारत की सिसत्र से्नषा की ्नौसैल्नक िषाखषा ह।ै भषारत के रषाष्ट्पलत 
भषारती्य ्नौस्ेनषा के किषंारर-इ्न-चीफ हैं। एरलिरि के रैंक िें चीफ ऑफ़ ्ेनवि 
सटषाफ (सी.ए्न.एस.) ्नौसे्नषा को किषंार करतषा ह।ै भषारती्य संघ के अन्य सिसत्र 
बिों के सषाथ लििकर ्नौसे्नषा ्यदु्ध और िषंालत के सि्य िें भषारती्य के्त्र, भषारत के 
िोगों ्यषा भषारत के सिदु्री लहतों के लखिषाफ लकसी भी खतरे ्यषा आरििण को रोक्ेन 

लिपपणी



50
नि:शस्त्र सरुक्षा गषार्ड — कक्षा 9

्यषा परषालजत कर्ेन कषा कषा्य्ड करती ह।ै ्नौसे्नषा िें ल्नम्नलिलखत ती्न किषा्न हैं, प्रत्ेयक 
एक धवज के ल्न्यंत्रण िें ह—ै
1. ्नौसे्नषा की पलशचिी किषा्न (िखु्यषाि्य, िुबंई )
2. ्नौसे्नषा की पवूदी किषा्न (िखु्यषाि्य, लविषाखषापट््नि)
3. ्नौसे्नषा की दलक्णी किषा्न (िखु्यषाि्य, कोलचच)

अत्िकारी रैंक

अलिकषारर्यों को सब-िेल्ट्नेंट के रूप िें ल्न्यकु्त लक्यषा जषातषा ह ैऔर वे एरलिरि 
के सतर तक पहुचँ सकते हैं, जो एक फोर सटषार ज्नरि ह।ै ्ेनवी कैप्ट्न कषा पद क्न्डि 
के पद पर बरषाबर होतषा ह।ै इसी तरह रर्यर एरलिरि और वषाइस एरलिरि रिििः 
िजेर ज्नरि एवं िेल्ट्नेंट ज्नरि के बरषाबर होतषा ह।ै ्नौसे्नषा िें एरलिरि ऑफ़ द 
्िीट कषा पद फीलर िषाि्डि के बरषाबर होतषा ह।ै 

्थालिकथा 2.5 — भथार्ी्य िौसेिथा की रैंक एवं उिके प्र्ीक रैंक लचह्न 

रैंक प्र्ीक रैंक लचह्न

एरलिरि ऑफ़ द ्िीट

एरलिरि

वषाइस एरलिरि

रर्यर एरलिरि

लिपपणी
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कोिरोर

कैप्ट्न

किषंारर

िेल्ट्नेंट किषंारर

िेल्ट्नेंट

सब-िेल्ट्नेंट

लिपपणी
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अत्िकारी रैंक से नीचे के वयत्कत या पद (पी.बी.ओ.आर.)

ऑलफसर रैंक से ्नीच ेके व्यलक्त (पी.बी.ओ.आर.) सषािषान्य रूप से ्नौसे्नषा िें सीि्ैन 
2 एवं िषासटर चीफ पेटी ऑलफसर 1 के रैंक पर िषालिि होते हैं जो पी.बी.ओ.आर. 
िें वररष्िति ह।ै हषािषँालक बड़ी संख्यषा िें सीि ेचीफ पेटी ऑलफसस्ड के रूप िें भी 
ल्न्यलुक्त की जषाती ह।ै चीफ पेटी ऑलफसर के ऊपर की रैंक पर जलू्न्यर किीि्न 
अलिकषारी होते हैं। 

्थालिकथा 2.6 — वथा्ुयसेिथा में पेिी ऑलिसर और  
उिके िीचे गैर कमीशि अलिकथारी

रैंक प्र्ीक रैंक लचह्न

िषासटर चीफ पेटी ऑलफसर 1

िषासटर चीफ पेटी ऑलफसर 2

चीफ पेटी ऑलफसर

पेटी ऑलफसर

िीलरंग सीि्ैन

सीि्ैन-1 प्रतीक रैंक लचह्न ्नहीं ह।ै

सीि्ैन-2 प्रतीक रैंक लचह्न ्नहीं ह।ै

लिपपणी
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पुलिस की रैंक

रषाजपलत्रत पलुिस अलिकषारी की रैंक एवं प्रतीक रैंक लचह्न 
रषाजपलत्रत अलिकषारर्यों िें भषारती्य पलुिस सेवषा (आई.पी.एस.) के सभी अलिकषारी 
िषालिि हैं जो अलखि भषारती्य सेवषाओ ंऔर रषाज्य पलुिस सेवषाओ ंिें सहषा्यक 
पलुिस आ्यकु्त (ए.सी.पी.) ्यषा उप-पलुिस अिीक्क (री.एस.पी.) के पद पर ्यषा 
इससे ऊपर हैं। 

्थालिकथा 2.7 — पुलिस (रथाजपलत्र्) के लवलभनि रैंक एवं रैंक प्र्ीक लचह्न

रैंक प्र्ीक रैंक लचह्न

कलिश्नर (रषाज्य)  
्यषा रषा्यरेक्टर ज्नरि

जवषाइटं कलिश्नर  
्यषा इसंपेक्टर ज्नरि

एलरि्नि कलिश्नर  
्यषा लरप्टी इसंपेक्टर ज्नरि

लरप्टी कलिश्नर  
्यषा सील्न्यर सपुररंटेंरेंट

लिपपणी
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लरप्टी कलिश्नर  
्यषा सपुररंटेंरेंट

एलरि्नि लरप्टी कलिश्नर  
्यषा एलरि्नि सपुररंटेंरेंट

अलससटेंट कलिश्नर  
्यषा लरप्टी सपुररंटेंरेंट

अलससटेंट सपुररंटेंरेंट  
(पररवीक्षािी्न रैंक— 2 वष्ड की सेवषा)

अलससटेंट सपुररंटेंरेंट  
(पररवीक्षािी्न रैंक— 1 वष्ड की सेवषा)

लिपपणी
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्थालिकथा 2.8 — पुलिस की लवलभनि रैंक एवं प्र्ीक रैंक लचह्न  
(गैर-रथाजपलत्र्)

रैंक प्र्ीक रैंक लचह्न

इसंपेक्टर
थ्ी-सटषार, िषाि एवं 

्नीिषा ररब्न

सब-इसंपेक्टर
टू सटषार, िषाि एवं ्नीिषा 

ररब्न

अलससटेंट सब-इसंपेक्टर
व्न सटषार, ्नीिषा तथषा 

िषाि ररब्न

हरे कषंासटेबि थ्ी-रेर लसट्प्स

सील्न्यर कषंासटेबि टू-रेर लसट्प्स 

पलुिस कषंासटेबि ______

लिपपणी
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1. ररक् स्थािों की पूल ््ड करें

1. ल्नजी ................ एजेंसी ............. अलिल्न्यि, 2005 भषारत िें सरुक्षा सेवषा 
के व्यवसषा्य को लवल्न्यलित करतषा ह।ै

2. जब आप अदषाित िें गवषाही दतेे हो लक आप्ेन लकसी व्यलक्त से अपरषाि से 
संबंलित जो कुछ भी स्ुनषा ह,ै उसको ............... प्रिषाण कहषा जषातषा ह।ै 

3. एक ल्नजी सरुक्षा एजेंसी कषा ल्न:िसत्र सरुक्षा गषार्ड .......... िोगों और संपलति की 
जबलक पलुिस अलिकषारी ........... िोगों और संपलति की सरुक्षा करते ह ैतथषा 
कषा्न्ून-व्यवसथषा को िषाग ूकरते हैं।  

2. बहुलवकलपी्य प्रश्ि

1. लद्ेनि पर एक िॉलपंग िॉि से सो्ेन की च्ेन चरुषा्ेन कषा आरोप िगषा ह।ै सरुक्षा 
गषार्ड ्ेन पषा्यषा लक िॉि की लखड़की से अिषाि्ड बज्ेन के तरंुत बषाद उस्ेन कुछ 
फें कषा थषा, तो इस प्रकषार कषा प्रिषाण .................. ह।ै
 क. पररलसथलतजन्य प्रिषाण 
 ख. स्ुनषा-स्ुनषा्यषा प्रिषाण 
 ग. प्रत्यक् प्रिषाण 
 घ. भौलतक प्रिषाण 

लिपपणी व्यथावहथाररक अभ्यथास

गल्लवलि 1

कलप्नषा कीलजए लक आप आवषासी्य पररसर िें एक ल्न:िसत्र सरुक्षा गषार्ड के पद पर कषा्य्डरत 
हैं। आप्ेन जैसे ही अप्नी लि्ट जवषाइ्न की, सबुह 7 बजे आपके पषास ि्नोज के पड़ोसी 
िीरज कषा फ़ो्न आ्यषा, उस्ेन अपषाट्डिेंट िें ि्नोज की हत्यषा की जषा्नकषारी दी। फ़ो्न पर ्यह 
जषा्नकषारी प्रषाप्त हो्ेन के बषाद अब आप एक सरुक्षा गषार्ड के रूप िें क््यषा कदि उिषाएगँे, अप्ेन 
कदिों को रििबद्धतषा के सषाथ बतषाए।ँ 

गल्लवलि 2

अप्ेन लिक्क के ्ेनततृव िें एक सिहू िें सथषा्नी्य पलुिस सटेि्न कषा दौरषा करें। ्यषात्रषा से 
पहिे, उ्न प्रश्नों की एक सचूी ब्नषाए,ँ जो पलुिस की भलूिकषा पर आपकी सिझ िें सिुषार 
िषाएगँे, जैसे लक कषा्न्ून के अ्नसुषार अपरषाि की जषँाच (एफ़.आई.आर. दज्ड कर्ेन की 
प्रलरि्यषा सलहत) और कषा्न्ून की व्यवसथषा को ब्नषाए रख्नषा। अपरषाि को रोक्ेन और उसकी 
जषँाच िें एक ल्न:िसत्र सरुक्षा गषार्ड से पलुिस को लकस तरह के सह्योग की उमिीद ह,ै ्यह 
जषा्न्ेन की कोलिि करें। 

अपिी प्रगल् जथँाचे
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लिपपणी2. सलुप्र्यषा, ए.टी.एि. के बषाहर खड़ी होकर अप्नी बषारी की प्रतीक्षा कर रही थी, 
तभी उस्ेन दखेषा लक दीपक ए.टी.एि. को खरषाब कर्ेन की ्नी्यत से उसिें कोई 
िषात ुकी वसत ुरषाि्ेन की कोलिि कर रहषा थषा। ्यह ...................... ह।ै
 क. पररलसथलतजन्य प्रिषाण 
 ख. स्ुनषा-स्ुनषा्यषा प्रिषाण 
 ग. प्रत्यक् प्रिषाण 
 घ. भौलतक प्रिषाण

3. अदषाित िें गवषाही दतेे हुए .......................... ।
 क. आप अप्ेन लवचषार द ेसकते हैं।
 ख. आप कभी भी अप्ेन लवचषार ्नहीं द ेसकते, केवि तथ्य प्रसततु कर सकते हैं।
 ग. आप न्यषा्यिीि से अ्निुलत िेकर अप्ेन लवचषार रख सकते हैं।
 घ. उपरोक्त िें से कोई ्नहीं। 

3. िघु उत्तरी्य प्रश्ि

1. न्यषा्यषाि्य िें प्र्योग लकए जषा्ेन वषािे लवलभन्न प्रकषार के प्रिषाण कौ्न-कौ्न से हैं? 
दसूरों की तिु्नषा िें कौ्न-सषा प्रिषाण कि लवशवस्नी्य िषा्नषा जषातषा ह?ै क््यषा इसकषा 
अथ्ड ्यह ह ैलक कि लवशवस्नी्य प्रिषाण इकट्षा कर्ेन की आवश्यकतषा ्नहीं ह?ै 
्यलद ्नहीं, तो क््यों? 

2. क््यषा आपको िगतषा ह ै लक पलुिस और ल्नजी सरुक्षा गषारयों के बीच सह्योग 
आवश्यक ह?ै ्यलद हषँा तो क््यों?

3. ्यलद एक पलुिस अलिकषारी के पषास ्न केवि घट्नषाओ ंकषा ल्नरीक्ण कर्ेन, पतषा 
िगषा्ेन और उ्नकी सचू्नषा द्ेेन की िलक्त ह,ै अलपत ुकषा्न्ून के ल्न्यिों के अ्नरुूप 
अपरषािी को लहरषासत िें िे सकतषा ह।ै ऐसे िें क््यषा आपको िगतषा ह ैलक ल्न:िसत्र 
सरुक्षा गषार्ड रख्ेन की आवश्यकतषा ह?ै ्यलद हषँा, तो क््यों?

इस सत्र के अध्य्य्न के पशचषात आप सीख सकें गे—

z	एक पलुिसकिदी और एक ल्नजी सरुक्षा गषार्ड के बीच अतंर कर्नषा।
z	पलुिस की जषँाच िें एक सरुक्षा गषार्ड की भलूिकषा की पहचषा्न कर्नषा। 
z	 लवलभन्न प्रकषार के प्रिषाणों के लवष्य िें वण्ड्न कर्नषा।
z	 न्यषा्यषाि्य के सिक् गवषाही द्ेनषा।
z	 ल्नजी सरुक्षा एजेंसी (लवल्न्यि्न ) अलिल्न्यि, 2005 के बलु्न्यषादी कषा्न्ूनी प्रषाविषा्नों 

को सचूीबद्ध कर्नषा।
z	सैन्य और पलुिस िें रैंक और उससे संबंलित बैलजज को पहचषा्न्नषा। 

आपिे क्यथा सीखथा?
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सत्र 1 — हथियारों की पहचान 
सरुक्षा गषार्ड नि:शस्त्र और सशस्त्र दोिों तरह के होते हैं, लेनकि एक सरुक्षा गषार्ड के 
पषास पनुलस अनिकषारी की तरह बंदकू कषा प्रयोग करिे कषा अनिकषार िहीं होतषा ह।ै 
एक सशस्त्र सरुक्षा गषार्ड केवल हनियषार कषा उपयोग तभी कर सकतषा ह,ै जब नस्िनत 
की वैसी मषंाग हो। उदषाहरण के नलए, एक सरुक्षा गषार्ड हनियषार कषा प्रयोग तभी कर 
सकतषा ह ैजब बंदकू से हमलषा हो और उसकषा स्वयं कषा जीवि खतरे में हो। हषालषँानक, 
उसे तरंुत सहषायतषा के नलए इस खतरे की सचूिषा पनुलस को दिेी चषानहए और पनुलस 
के आिे कषा इतंजषार करते हुए सशस्त्र हमलषावर से खदु को और अनय लोगों को 
बचषािे के नलए प्रयषास करिषा चषानहए। 

इसनलए सरुक्षा गषार्ड को आतमरक्षा के नलए भी प्रनशनक्त नकयषा जषािषा चषानहए 
और इस प्रकषार की नस्िनत की निममदेषारी के प्रनत सतक्ड  रहिषा चषानहए। गषार्ड को 
हनियषारों की पहचषाि भी होिी चषानहए नजससे आवशयकतषा पड़िे पर वह पनुलस को 
उसकी जषािकषारी द ेसके। मखुय रूप से दो प्रकषार के हनियषार होते हैं, नजिकषा उपयोग 
एक वयन्त यषा पनुलस द्षारषा अनिकतर नकयषा जषातषा ह—ै ररवॉलवर एवं रषाइफल। 
ररवॉलवर के चैंबर में गोनलयों को लोर करिे कषा एक नसलेंरर होतषा ह ैनसलेंरर में 
एक बषार में अनिकतम 7 गोनलयषँा रषाली जषा सकती हैं। हषालषँानक 0.22 कैनलबर 
ररवॉलवर में 10 गोनलयषँा हो सकती हैं। सषामषानयतयषा 0.22 कैनलबर रषाइफल की रेंज 
लगभग 100 गि की होती ह।ै ररवषालवर को नसंगल यषा रबल ए्शि के मषाधयम से 
चलषायषा जषा सकतषा ह।ै नसंगल ए्शि में अगले कषान ््डज को घमुषाकर ररवॉलवर को 
कॉक नकयषा जषातषा ह।ै रबल ए्शि से तषातपय्ड ह ैनक जब आप नरिगर खींचते हैं तो 
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ररवॉलवर अपिे आप कॉक हो जषाती ह।ै रबल ए्शि से फषायररंग रे् बढ़ जषातषा ह।ै 
ररवॉलवर को नियंनत्रत करिषा सरल होतषा ह,ै इसनलए यह ज़यषादषातर पनुलस कनम्डयों 
यषा सशस्त्र सरुक्षा गषार्ड द्षारषा उपयोग नकयषा जषातषा ह।ै 

हथियार

हनियषार से तषातपय्ड ऐसे नकसी भी उपकरण से ह ैनजससे नकसी भी सजीव यषा निजजीव 
को िकुसषाि पहुचँषायषा जषा सकतषा ह।ै भषारत कषा कोई भी िषागररक बंदकू रख सकतषा 
ह,ै बशतते नक उसे इसके नलए सरकषार से लषाइसेंस प्रषाप्त हो। बंदकू कषा लषाइसेंस प्रषाप्त 
करिषा शस्त्र अनिनियम 1959 के अतंग्डत आतषा ह।ै बंदकू लषाइसेंस प्रषाप्त करिे के 
बषाद भी केवल गैर निनिद्ध बोर (एि.पी.बी.) बंदकूें  ही िषागररकों को अपिे पषास 
रखिे कषा आदशे ह।ै इसनलए िषागररक सभी निनम्डत बंदकूों को रखिे यषा खरीदिे 
कषा अनिकषारी िहीं होतषा ह।ै यह अनिनियम िषागररकों को बंदकू कषा लषाइसेंस प्रषाप्त 
करिे की अिमुनत भी तभी दतेषा ह ैजब उिके जीवि में कोई खतरषा हो। यनद लषाइसेंस 
िषारक शस्त्रों के प्रयोग में प्रषाविषािों कषा उललंघि करतषा ह ैतो सरकषार द्षारषा उसके 
लषाइसेंस को निरस्त भी नकयषा जषा सकतषा ह।ै कुछ सषामषानय प्रकषार की रषाइफलस और 
बंदकूें  इस प्रकषार हैं—

1. एि.बी.पी. रषाइफल — यनद आप .315, 30–06 रषाइफल के नलए आवेदि 

करिषा चषाहते हैं तो आपको फषाम्ड में यह श्णेी को भरिे की आवशयकतषा 

होती ह।ै 

2. एि.पी.बी.-री.बी.बी.एल. (रबल बैरेल ब्ीच लोनरंग) बंदकू — रबल 

बैरेल स्मिू बोर बंदकू (शॉ्गि) नजसकी लंबषाई कम-से-कम 20 इचं 

होती ह ै(12 बोर, 16 बोर आनद रबल बैरेल शॉ्गि)।

3. एि.पी.बी.-एस.बी.बी.एल. (नसंगल बैरल ब्ीच लोनरंग) बंदकू— नसंगल 

बैरेल स्मिू बोर बंदकू (शॉ्गि) नजसकी लंबषाई कम-से-कम 20 इचं 

होती ह ैऔर पंप ए्शि शॉ्गि भी इसी श्णेी में आती ह ै(12 बोर, 16 

बोर आनद नसंगल बैरेल शॉ्गि)।

4. एि.पी.बी.-री.बी.एम.एल. (रबल बैरल मजल लोनरंग) बंदकू। 

5. एि.पी.बी.-एस.बी.एम.एल. (नसंगल बैरेल मजल लोनरंग) बंदकू। 

6. एि.पी.बी. नपस््ल यषा ररवॉलवर— यनद आप .32 यषा .30 बोर की नपस््ल 

यषा ररवॉलवर के नलए आवेदि करते हैं तो आपको आवशयकतषािसुषार इस 

श्ेणी को फषाम्ड में भरिषा होगषा। 

थिपपणी
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बंदकू के भषाग इस प्रकषार हैं—
1. ट्रिगर— यह बंदकू कषा वह भषाग ह ैनजसे वयन्त अपिी अगँलुी से दबषाकर 

चलषातषा ह।ै इसे बंदकू चलषािे वषालषा तब प्रयोग करतषा ह ैजब उसे बंदकू से 
गोली चलषािी हो। 

2. मजल— यह वह भषाग ह ैजहषँा से गोली निकलती ह,ै इसे बंदकू कषा मखु 
भी कह सकते हैं। 

3. मगैजीन— यह बंदकू कषा वह भषाग होतषा ह,ै जहषँा गोली भरी जषाती ह।ै 
4. बैरेल— गोली मजल से निकलिे से पहले बैरल से होकर गजुरती ह।ै
5. हमैर— यह वह भषाग ह,ै जो नरिगर दबिे के सषाि गोली को तेिी से बषाहर 

फें किे के नलए िकेलतषा ह।ै 
6. कार्टरेज— कषारतसू एक फषायरआम्ड के रूप में चैंबर से चलषाए जषाते हैं। 

गोनलयषँा कषारतसू कषा एक अगं होती हैं। 
7. सपे्शर (साइलेंसर)— यह उपकरण बंदकू से अ्ैच रहतषा ह,ै जब बंदकू 

कषा नरिगर दबषायषा जषातषा ह ैतब यह उसकी तेि आवषाज को कषाफी हद तक 
कम करतषा ह।ै 

अपनी प्रगथि जाँचें

1. थरक्ि सिानों की पूथिति करें

1. ......................... वह भषाग ह ैनजससे बंदकू की गोली निकलती ह।ै 

2. ……............... यह बंदकू से जड़ुषा होतषा ह।ै बंदकू चलषािे के नलए नरिगर 
दबषायषा जषातषा ह,ै तब यह उसकी तेि धवनि को कषाफी हद तक कम करतषा ह।ै

3. केवल .......... निनिद्ध ................. बंदकूें  भषारत में िषागररकों को रखिे के नलए 
लषाइसेंस नदयषा जषातषा ह।ै 

2. बहुथिकलपीय प्रश्न

1. बंदकू कषा वह भषाग जहषँा गोली भरी जषाती ह,ै वह .................... कहलषातषा ह ै
 क. बैरेल
 ख. नरिगर
 ग. मगैजीि
 घ. हमैर

2. सपे्रशर ……………… होतषा है
 क. एक प्रकषार की बंदकू
 ख. एक प्रकषार कषा नवस्फो्क
 ग. बंदकू कषा चैंबर नजसमें गोनलयषँा भरी जषाती हैं 
 घ. उपरो्त में से कोई िहीं

थिपपणी
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3. भषारत में हनियषार के लषाइसेंस के सषाि िषागररक ………………
 क. सभी प्रकषार की बंदकूें  रख सकते हैं
 ख. कुछ प्रकषार की बंदकूें  रख सकते हैं
 ग. बंदकूें  िहीं रख सकते
 घ. उपरो्त में से कोई िहीं

3. लघु उत्तरीय प्रश्न

1. बंदकू के नवनभनि भषागों कषा वण्डि करें?

2. बंदकू और रषाइफल के सषामषानय प्रकषारों की सचूी बिषाए?ँ

आपने क्या सीखा? 

इस सत्र के अधययि के पशचषात आप सीख सकें गे—

z	पनुलस एवं सशस्त्र बल द्षारषा प्रयोग नकए जषािे वषाले हनियषारों की पहचषाि करिषा। 

सत्र 2 — िातकाथलक थिस्फोिक उपकरण  
इमप्रोवषाइजर ए्सप्लोनसव नरवषाइस (आई.ई.री.) यषािी तषातकषानलक नवस्फो्क 
उपकरण एक नवस्फो्क उपकरण ह ैनजसमें आपरषानिक िीयत से आई.ई.री. को 
असेंबल करिे के नलए अपरंपरषागत तरीके कषा इस्तेमषाल नकयषा जषातषा ह।ै आई.ई.री. 
नवस्फो् कषा प्रभषाव अप्रतयषानशत होतषा ह।ै इसकषा प्रभषाव कुछ कषारकों पर निभ्डर 
करतषा ह,ै जो निमिनलनखत हैं—

z	 ततव 
z	 नवस्फो्क की गणुवत्षा
z	 केनसंग 
z	 नस्पंल्स्ड की मषात्रषा (ये नस्प्रंल्स्ड शीश ेयषा िषात ुके िकुीले ्ुकड़े होते हैं)।

आई.ई.डी. के भाग

आई.ई.री. घर में बिषाए जषािे वषाले नवस्फो्कों के पषँाच मखुय भषाग होते हैं—
1. नबजली की आपनूत्ड।
2. एक नरिगर, जो रे्ोिे्र को एक नवद्तुीय संकेत भजेतषा ह,ै नजससे  

रे्ोिे्र चषाज्ड हो जषातषा ह।ै ररमो् नरिगर के सषामषानय रूपों में से मोबषाइल 
फोि पर कॉल ररसीव करिषा ह।ै अ्सर पैकेज को खोलिषा नरवषाइस के 
नलए नरिगर के रूप में कषाय्ड करतषा ह।ै

3. एक रे्ोिे्र एक नवस्फो्क चषाज्ड ह,ै जो मखुय रूप से नवस्फो् कषा 
कषारण बितषा ह।ै 

ट्ित्र 3.1 — तातकाट्लक 
ट्िस्फोरक उपकरण (आई.ई.डी.)
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4. मखुय नवस्फो्क।
5. केस एक कं्ेिर ह,ै जो सषारी सषामग्ी को एकसषाि रखतषा ह।ै केस को इस 

तरह से भी नरिषाइि नकयषा जषा सकतषा ह ैनजससे नकसी नवशिे नदशषा में 
नवस्फो् नकयषा जषा सके। यह कं्ेिर एक छो्षा पैके् हो सकतषा ह,ै जैसे— 
ले्र, पषाइप, पषास्डल, न्नफि बॉ्स, पषािी की बोतल, पे्रशर कूकर, आनद। 
यहषँा तक नक सषामषाि लषािे वषाले रिक एक तरह से केनसंग कषा कषाय्ड कर 
सकतषा ह।ै 

असषामषानजक ततव आई.ई.री. िमषाकों करिे के नलए तीि तरीकों कषा उपयोग 
करते हैं। वे अ्सर नरवषाइस को एक पैकेज में नछपषाते हैं, जो सषामिे से नदखषाई 
िषा द,े नछपषा हुआ रह।े जषािवरों यषा मिषुयों कषा मतृ शरीर भी इस उद्शेय के नलए 
इस्तेमषाल नकयषा जषा सकतषा ह।ै इसे नकसी वषाहि में भी रखषा जषा सकतषा ह।ै नजसकषा 
प्रयोग बड़े िमषाके और अनिकतम िकुसषाि (वषाहि से उतपनि आई.ई.री. यषा 
वी.बी.आई.ई.री.) पहुचँषािे के नलए नकयषा जषा सकतषा ह।ै वयन्त एक कषानफले के 
मषाग्ड पर आई.ई.री. से भरी कषार पषाक्ड  कर सकतषा ह ैऔर वी.बी.आई.ई.री. को 
ररमो् कंरिोल के मषाधयम से सरुनक्त दरूी से नवस्फो् नकयषा जषा सकतषा ह।ै इसकी 
एक अनय नवनि आतमघषाती बम िमषाकषा हो सकती ह।ै इसमें हमलषावर अपिे शरीर 
के ऊपर नवस्फो्क बषँाि लेतषा ह ैऔर भीड़ वषाली यषा पवू्ड नििषा्डररत स्िषाि पर जषाकर 
नवस्फो्क में िमषाकषा कर दतेषा ह।ै 

आई.ई.री. के प्रकषार
1. पैकेज से आई.ई.री. नवस्फो्— पषाइप बम, न्नफि बम आनद। 
2. आतमघषाती आई.ई.री. नवस्फो्— आतमघषाती हमलषावर द्षारषा शरीर के 

ऊपर नवस्फो्क बषँािकर यषा पहिकर नवस्फो् नकयषा जषातषा ह।ै
3. वषाहि से आई.ई.री. नवस्फो्— यह बहुत अनिक शन्तशषाली हो सकतषा 

ह,ै ्योंनक इसमें ज़यषादषा नवस्फो्क कषा प्रयोग नकयषा जषा सकतषा ह।ै

आई.ई.डी. का पिा लगने पर की जाने िाली कायतििाही

नरपो ््ड करिषा
अपिे संगठि के वररषठ यषा संबंनित अनिकषाररयों और स्िषािीय पनुलस को तरंुत 
सनूचत करें।

क्ेत्र तरंुत खषाली करषाएँ
सनुिनशचत करें की आई.ई.री. वषाले के्त्र को तरंुत खषाली करषायषा जषाए और सभी 
लोग के्त्र से सरुनक्त दरूी बिषाए रखें। 

थिपपणी
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आई.ई.डी. पैकेज कफो पहचानना

1. पैकेज पर ‘वयन्तगत’ यषा ‘निजी’ नलखषा हो सकतषा ह।ै नजस वयन्त 
को पैकेज नदयषा जषातषा ह,ै यनद वह सषामषानयतयषा कषाय्डस्िल पर वयन्तगत 
पैकेज प्रषाप्त िहीं करतषा ह,ै तो यह संकेत महतवपणू्ड हो सकतषा ह।ै 

2. पैकेज पर नलखषा गयषा पतषा यषा िषाम गलत हो सकतषा ह ै यषा वह एक 
कषालपनिक पतषा भी हो सकतषा ह।ै 

3. संनदगि पैकेज में तषार, एलयनूमनियम फॉइल, तेल के दषाग हो सकते हैं और 
नकसी गंि कषा उतसज्डि भी हो सकतषा ह।ै 

4. पैकेज से आिे वषाली नकसी प्रकषार की आवषाि यषा धवनि भी नचतंषा कषा 
कषारण हो सकती ह।ै 

5. यनद पैकेज ऐसषा ह ैनक उसे खोलिे के नलए नकसी प्रकषार दबषाव रषालिे की 
आवशयकतषा पड़े, तो वह संनदगि हो सकतषा ह।ै 

6. यनद पैकेज ढीलषा बँिषा ह ैएवं पैनकंग संतनुलत िहीं ह,ै तो इसे भी संनदगि 
मषािषा जषा सकतषा ह।ै 

7. यनद पैकेज कषा विि उसके आकषार से बहुत अनिक ह,ै तो वह एक 
आई.ई.री. हो सकती ह।ै 

8. पैकेज को महससू करिे से पतषा चलेगषा नक इसमें वषास्तव में एक फोलरर 
पेपर ह ैयषा िषात ुऔर तषार हैं। 

9. पैकेज को रोशिी के िीच ेले जषाकर संनदगि पत्र की रूपरेखषा कषा अिमुषाि 
लगषायषा जषा सकतषा ह।ै

अपनी प्रगथि जाँचे

1. ररक्ि सिानों की पूथिति करें

1. ...................... एक नवस्फो्क चषाज्ड ह,ै जो मखुय नवस्फो्क में नवस्फो् 
करतषा ह।ै 

2. आई.ई.री. के ................... को इस तरह से नरिषाइि नकयषा जषा सकतषा ह ै
नजससे नवस्फो् को नकसी नवशिे नदशषा में नकयषा जषा सके। 

3. ...................... से आई.ई.री. नवस्फो् शन्तशषाली हो सकतषा ह,ै ्योंनक 
इसमें भषारी मषात्रषा में नवस्फो्क रख सकते हैं। 

2. बहुथिकलपीय प्रश्न

1. ..................... कषँाच यषा िषात ुके तेि ्ुकड़े हैं, जो आई.ई.री. नवस्फो् की 
नस्िनत में घषातक पररणषाम दतेे हैं।
 क. रे्ोिे्र ख. केनसंग 
 ग. नस्पंल्स्ड घ. उपरो्त में से कोई िहीं

थिपपणी
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2. एक आई.ई.री. के जररए नकयषा गयषा नवस्फो् ............. होतषा ह।ै
 क. हमशेषा छो्े पैमषािे पर होतषा है
 ख. हमशेषा बड़े स्तर पर होतषा है
 ग. इस बषात पर निभ्डर करतषा ह ैनक आई.ई.री. को कैसे असेंबल नकयषा  

गयषा है
 घ. उपरो्त में से कोई िहीं

3. लघु उत्तरीय प्रश्न

1. आई.ई.री. के घ्कों कषा वण्डि करें। आई.ई.री. पषारंपररक नवस्फो्क 
सषामग्ी से कैसे नभनि होतषा ह?ै

2. नि:शस्त्र सरुक्षा गषार्ड एक सनंदगि पैकेज की पहचषाि कैसे कर सकतषा ह?ै
3. सनंदगि पैकेज की पहचषाि के बषाद उपय्ुत प्रनतनरियषा तंत्र ्यषा ह?ै

सत्र 3 — थन:शसत्र सरुक्ा गाडति के थलए सरुक्ा उपकरण 
प्रतयेक िौकरी में नकसी ि नकसी तरह के उपकरण की आवशयकतषा होती ह,ै जो 
िौकरी की निममदेषाररयों को सहज और प्रभषावी तरीके से परूषा करिे में सहषायक होते 
हैं। एक नि:शस्त्र सरुक्षा गषार्ड को प्रभषावी ढंग से र्यू् ी करिे के नलए कुछ उपकरणों 
की भी आवशयकतषा होती ह।ै जैसषा नक पहले ही उललेख नकयषा गयषा ह ै नि:शस्त्र 

सरुक्षा गषार्ड कषा मखुय कषाय्ड निरीक्ण करिषा, पतषा लगषािषा ओर ररपो ््ड करिषा ह।ै 
निमिनलनखत उपकरण सरुक्षा गषार्ड को अपिी नज़ममदेषाररयों और कत्डवयों को परूषा 
करिे में सहषायतषा करते हैं।

यूथन्ारति एिं उपकरण

यनूिफषाम्ड
एक सरुक्षा गषार्ड को प्रनतनदि यनूिफॉम्ड पहििषा अनिवषाय्ड ह।ै उच्च दृशयतषा वषाली 
नवलक्ण यनूिफषाम्ड सरुक्षा गषार्ड को दरू से ही पहचषाििे में मददगषार होती ह।ै यह उसे 
सरुनक्त एवं सषाविषाि रहिे में मदद करती ह।ै एक सरुक्षा गषार्ड के जतेू भी नवशिे 
होिे चषानहए ्योंनक उसे अनिक समय तक खड़े रहिषा यषा चलते रहिषा पड़तषा ह।ै

आपने क्या सीखा?

इस सत्र के अधययि के पशचषात आप सीख सकें गे—

z	सभी प्रकषार के आई.ई.री. को सचूीबद्ध करिषा।
z	संनदगि पैकेज की पहचषाि के बषाद उपय्ुत प्रनतनरियषा तंत्र कषा वण्डि करिषा। 

ट्ित्र 3.2 — ट्न:शसत्र सरुक्ा गाड्ट द्ारा 
पहनी जाने िाली जैकेर 
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्ॉच्ड
एक सरुक्षा गषार्ड के पषास ् ॉच्ड होिषा अनत आवशयक ह।ै इसकषा उपयोग वह 
रषात में रषास्तषा दखेिे, लोकेशि जषाििे, नकसी चीि कषा पतषा लगषािे और 
वह नदि के दौरषाि अिंरेे में भी कर सकतषा ह।ै 

नरनज्ल कैमरषा
यनद निगरषािी करिे वषालषा कैमरषा यषा सी.सी.्ी.वी. मौजदू ि हो तो गशत के 
दौरषाि एक नरनज्ल कैमरषा यषा स्मषा ््डफोि में लगषा कैमरषा भी उपयोगी हो 
सकतषा ह।ै नरनज्ल कैमरे कषा उपयोग घ्िषाओ,ं लोगों, लेख आनद की 
तस्वीरे लेिे और उसकी ररकॉनरंग करिे में नकयषा जषा सकतषा ह।ै ये कैमरे अपरषाि कषा 
पतषा लगषािे में सहषायक होते हैं, ्योंनक सभी संनदगि गनतनवनियषँा, आवषागमि और 
पैकेज इसमें ररकॉर्ड हो जषाते हैं। 

िो् पैर एवं पिे
सरुक्षाकमजी जब गशत लगषा रहषा हो, तो उसके पषास िो् पैर एव ंपेि होिषा चषानहए। उनहें 
एक स्िल पर आिे-जषािे वषालों और प्रवेश द्षार में प्रवेश करिे और बषाहर निकलिे के 
ररकॉर्ड को बिषाए रखिषा आवशयक होतषा ह।ै एक सरुक्षाकमजी को एक स्िल पर प्रवेश 
द्षार से आिे-जषािे वषाले प्रतयेक वयन्त कषा िषाम, पतषा, सपंक्ड  िंबर, आिे-जषािे के समय 
की जषािकषारी दज्ड करिषा अनिवषाय्ड ह।ै यह जषािकषारी उिके जषािे के बषाद, नकसी भी 
अनप्रय घ्िषा यषा आपषात समय में उस वयन्त को ढँूढिे में सहषायक हो सकती ह।ै यह 
नलनखत जषािकषारी भनवषय में अदषालत में एक प्रमषाण के रूप सहषायक हो सकती ह।ै 

्ू-वे रेनरयो (दो-तरफषा रेनरयो)
वषाहि एस्को््स्ड और सरुक्षा गषार्ड के पषास यह ्ू-वे रेनरयो हमशेषा रहतषा ह,ै नजससे 
नियंत्रण कक् में बैठे दसूरे सरुक्षा गषारडों के सषाि संवषाद हो सके। 

मोबषाइल फोि यषा ्ेलीफोि
सेलफोि यषा मोबषाइल फोि और ्ेलीफोि से नकसी भी समय बषात करिे के नलए 
अतयंत महतवपणू्ड ह।ै उदषाहरण के नलए कोई आगंतकु आतषा ह ैऔर संस्िषा में प्रवेश 
चषाहतषा ह ैतो सरुक्षा गषार्ड ततकषाल संबंनित वयन्त को मोबषाइल से फोि करके और 
आदशे लेकर उसे अदंर भजे सकतषा ह।ै

सरुक्षा गषार्ड कषा रंरषा 
रंरे कषा उपयोग सरुक्षा गषार्ड अपिी सरुक्षा के नलए करते हैं। एक सरुक्षा गषार्ड की बेल् 
से ल्कतषा हुआ रंरषा चषारों तरफ शषंानत सनुिनशचत करतषा ह।ै 

ट्ित्र 3.3 — रू-िे रेट्डयफो
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पररवहि नियंत्रण करिे कषा रंरषा
पररवहि नियंनत्रत करिे वषाले रंरे में लषाल एवं हरे रंग की रोशिी होती ह ैजो यषातषायषात 
नियंत्रण के समय वषाहि चषालकों कषा धयषाि आकनि्डत करिे के कषाम आती ह।ै 

मगेषाफोि (मोबषाइल पन्लक एडे्स नसस््म)
सषाव्डजनिक संबोिि (पी.ए.) प्रणषाली एक शन्तशषाली उपकरण ह,ै नजसकषा उपयोग 
बड़ी सभषाओ ंको संबोनित करिे के नलए, खषासकर नकसी आपषातकषालीि नस्िनत में 
नकयषा जषातषा ह।ै आवशयक घोिणषा करिे के नलए यषा अनतनियों को आग लगिे की 
सचूिषा दिेे के नलए नकयषा सकतषा ह।ै इस समपणू्ड वयवस्िषा कषा निरीक्ण एक सहषायक 
सरुक्षा अनिकषारी (एस.एस.ओ.) द्षारषा चौबीस घं् े नकयषा जषातषा ह।ै 

इलेक्ट्रॉथनक सरुक्ा 
प्रणाली

्लोज सनक्ड ् 
्ेलीनविि 

नसस््म

अनगि खोज   
प्रणषाली 

अनतरिमी 
चतेषाविी 
प्रणषाली 

प्रवेश
नियंत्रण 
प्रणषाली

सरुक्षा और 
आपषात प्रणषाली

सरुक्षा प्रकषाश 
वयवस्िषा

ट्ित्र 3.5 — इलेक्रिाट्नक सरुक्ा प्णाली के ततिट्ित्र 3.6 — ट्िद्तुीय सरुक्ा प्णाली

थिदु्िीय सरुक्ा प्रणाथलयाँ  
(इलेक्ट्ाथनक थसक्यफोररिी थससिम्स) 

अब हम नवद्तुीय सरुक्षा प्रणषानलयों की प्रमखु श्नेणयों कषा अधययि करेंगे। ये श्नेणयषँा 
इस प्रकषार हैं—

1. अनतरिमी चतेषाविी प्रणषाली (इरंिरू रर अलषाम्ड नसस््म) 
2. ्लोज सनक्ड ् ्ेलीनवजि (सी.सी.्ी.वी.) नसस््म
3. प्रवेश नियंत्रण प्रणषाली (ए्ससे कंरिोल नसस््म) 
4. सरुक्षा प्रकषाश प्रणषाली (नस्योरर्ी लषाइन्ंग नसस््म)
5. अनगि खोज प्रणषाली (फषायर नर्े्शि नसस््म)
6. सरुक्षा और आपषात प्रणषाली (सेफ्ी एरं इमरजेंसी नसस््म)

ट्ित्र 3.4 — मगेाफफोन
(स्फोत — httpspixabay.comen 

megaphone-speaker-man-sound-
alert-297467)
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अनतरिमी चतेषाविी प्रणषाली (इरंिरू रर अलषाम्ड नसस््म)
अनतरिमी चतेषाविी प्रणषाली (इरंिरू रर अलषाम्ड नसस््म) नकसी जगह पर अिषानिकृत 
रूप से प्रवेश करिे वषाले लोगों की उपनस्िनत कषा पतषा लगषाती ह,ै एक अनतरिमी 
चतेषाविी प्रणषाली के प्रमखु घ्क इस प्रकषार हैं—

1. नियंत्रण इकषाई (पैिल, ररमो्, की-पैर)
2. संवेदक उपकरण (गमजी, शोर एवं गनत संवेदक, पररनिय संवेदक)
3. ऑि-सषाइ् सषाउंरस्ड (बेल, सषाइरि)
4. संकेतक उपकरण (नरनज्ल, रेनरयो, संचषारक)

इस प्रणषाली को नियंत्रक इकषाई से चषाल ूयषा बंद नकयषा जषा सकतषा ह ैजो एक 
नरनज्ल कीपरै के उपयोग से संचषानलत होती ह।ै इसकषा संचषालि मखुय निंयत्रक 
इकषाई यषा कीपैर दोिों से संभव ह।ै 

्लोज सनक्ड ् ्ेलीनवजि (सी.सी.्ी.वी.) नसस््म
सी.सी.्ी.वी. प्रणषाली में कैमरषा, वीनरयो, ररकषार्डर और मॉनि्स्ड कषा उपयोग 
करके एक नवशिे स्िषाि की निगरषािी की जषाती ह।ै यह सी.सी.्ी.वी. प्रणषाली 
नवनभनि प्रकषार की होती ह।ै ये एिलॉग यषा नरनज्ल तिषा तषारय्ुत और बेतषार 
नकसी भी तरह की हो सकती ह।ै सी.सी.्ी.वी. प्रणषाली के मखुय उपकरण इस 
प्रकषार हैं—

1. कैमरषा एवं लेंस 
2. मॉनि्र
3. वीनरयो ररकषार्डर
4. केबल

सी.सी.्ी.वी. प्रणषाली के निमिनलनखत लषाभ हैं—
1. यह बहुत बड़े क्ेत्र को कवर कर सकती ह,ै जैसे शॉनपंग मॉल आनद 

और जहषँा कम कम्डचषारी हैं वहषँा भी इसकषा प्रयोग लषाभप्रद ह।ै
2. यह नकसी भी क्ेत्र यषा दरूस्ि क्ेत्र को भी मॉनि्र करिे में मदद करती ह।ै 
3. सरुक्षा कम्डचषारी द्षारषा इसके प्रयोग से नकसी भी दघु््ड िषा कषा पतषा लगषायषा 

जषा सकतषा ह ैऔर तवररत कषाय्डवषाही की जषा सकती ह।ै 

प्रवेश नियंत्रण प्रणषाली 
इस सत्र में प्रवेश नियंत्रण प्रणषाली से संबंनित उपकरण, जैसे— हषाि में पकड़े जषािे 
वषाले मे् ल नर्े््र, ए्सरे स्कैिर के नविय में जषािकषारी दी गई ह।ै प्रो्सीनम्ी कषार्ड 
रीरर एक इले्रिॉनिक प्रवेश नियंत्रण प्रणषाली ह।ै प्रोन्सनम्ी कषार्ड रीरर लगषातषार 
रेनरयो फ्ी्वेंसी (आर.एफ.) नसगिल छोड़तषा ह ैजो अनिकृत वयन्त के इले्रिषानिक 
पहचषाि पत्र को सनरिय कर दतेषा ह।ै जैसे ही कषार्ड को रीरर से एक निनशचत दरूी पर 

ट्ित्र 3.7 — सी.सी.री.िी. कैमरा 
(स्ोत— httpspixabay.

comencam era-security-
crime-screws-gla ss-2412643)

ट्ित्र 3.8 — प्फोट्क्सट्मरी काड्ट रीडर
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लषायषा जषातषा ह,ै कषार्ड रीरर रेनरयो फ्ी्वेंसी नसगिल को नर्े्् करतषा ह ैऔर रीरर 
तिषा परूी प्रणषाली को एक यनूिक आइरेंन्नफकेश कोर संपे्रनित हो जषातषा ह।ै कषार्ड 
रीरर इस यनूिक कोर की जषँाच करतषा ह ैऔर बंद द्षार अपिे आप खलु जषाते हैं। इस 
प्रनरियषा को पणू्ड होिे में मषात्र एक सेकें र कषा समय लगतषा ह।ै 

सरुक्षा के नलए प्रकषाश प्रणषाली
सरुक्षा के नलए प्रकषाश प्रणषाली के प्रमखु उपकरण हैं—

1. नबजली कषा स्ोत— नबजली कषा स्ोत सीि ेमखुय नबजली से जड़ुषा होतषा 
ह।ै आपषातकषाल की नस्िनत में इनव ््डर एवं जिरे्र बैकअप के रूप में कषाय्ड 
करते हैं और नबजली आपनूत्ड बिी रहती ह।ै 

2. तषार लगषािषा— यह अिमुषानित नबजली के लोर के अिरुूप होिषा चषानहए। 
3. स्िषापि— इसे नकसी इमषारत, खभं ेयषा मस्तलू (मस््) लगषायषा जषा सकतषा ह।ै
4. नस्वच— इसके उदषाहरण हैं, जैसे— दीवषारों पर लगे नस्वच, ् षाइमर, लषाइ् 

सेंसर यषा मोशि नर्े््र। 
5. लेंस— इसकषा प्रयोग प्रकषाश के फैलषाव को नियंनत्रत करिे के नलए नकयषा 

जषा सकतषा ह।ै 
6. केनसंग— केनसंग कषा उपयोग नकसी प्रदीपक, जोड़, दप्डण को क्नत से 

बचषािे के नलए और उसकी सरुक्षा के नलए नकयषा जषा सकतषा ह।ै 

सरुक्षा के लिए प्रकषाश प्रणषािी के िषाभ

सरुक्षा के नलए प्रकषाश प्रणषाली स्िषानपत करिे के लषाभ इस प्रकषार हैं—
1. यह घसुपनैठयों के नखलषाफ एक निवषारक के रूप में कषाय्ड करतषा ह,ै नवशिे 

रूप से रषास्तों पर जहषँा रषाहगीरों कषा धयषाि पररसर पर खींचषा जषा सकतषा ह।ै 
2. यह घसुपनैठयों की निगरषािी को बढ़षाकर उिकषा पतषा लगषािे में मदद  

करतषा ह।ै 
3. यह गशत के दौरषाि सरुक्षा गषार्ड की सरुक्षा सनुिनशचत करतषा ह।ै 

अथ्न खफोज प्रणाली 

अनगि खोज प्रणषाली एक इमषारत में आग कषा पतषा लगषािे में सहषायतषा करती ह ैनजससे 
संबंनित अनिकषाररयों को इसके फैलिे से पहले नस्िनत को नियंनत्रत करिे सषाि ही 
जीवि और संपनत् को भषारी िकुसषाि से बचषािे में मदद नमलती ह।ै 
अनगि खोज प्रणषाली के प्रमखु घ्क इस प्रकषार हैं— 

1. नियंत्रण इकषाई। 
2. िएु,ँ गमजी आनद के नलए चतेषाविी उपकरण (िआु ँसंसचूक)।
3. चतेषाविी की घं् ी यषा सषायरि। 

ट्ित्र 3.9 — सी.सी.री.िी. कैमरे के 
साथ सरुक्ा के ट्लए प्काश प्णाली
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4. ऐसषा उपकरण, जो निगरषािी कें द्र को सतक्ड  करिे के नलए संकेत भजेतषा ह।ै 
5. पयषा्डवरण और जोनखमों के अिकूुल केबल (तषार) लगषािषा। 

सरुक्ा और आपाि प्रणाली (सेफिी एडं इररजेंसी थससिर)

िषागररक सरुक्षा संगठिों में कषाििू प्रवत्डि, अनगि एवं आपषातकषालीि नचनकतसषा 
सेवषाए ँशषानमल होती हैं। िषागररक सरुक्षा के नलए पनुलस, अनगि सरुक्षा के नलए फषायर 
नब्गेर, आपदषाओ ंसे निप्िे के नलए आपदषा प्रबंिि एजेंसी एवं आपषात नस्िनत में 
नचनकतसषा सरुक्षा प्रदषाि करिे के नलए सषाव्डजनिक एवं निजी आपषातकषालीि प्रबंिि 
सेवषाओ ंजैसी कई सषाव्डजनिक सरुक्षा एजेंनसयषँा कषाय्डरत हैं। कुछ स्मषा ््ड प्रौद्ोनगनकयों 
कषा प्रयोग भी जि-िि की सरुक्षा के नलए नकयषा जषातषा ह,ै वे निमिनलनखत हैं—

हलेपलषाइि
कई कॉल सें्र आपषातकषालीि सहषायतषा सेवषा, जैसे— पनुलस स््ेशि, अस्पतषाल 
आनद में 24 घं् े सेवषा एवं सरुक्षा के उद्शेय से कषाय्डरत रहते हैं। 

मोबषाइल एप्लीकेशि 
कुछ ऐसी मोबषाइल एप्लीकेशि हैं, जो आपषात नस्िनत में पनुलस को भी चतेषाविी दिेे 
कषा कषाय्ड करती हैं। यह आपषात नस्िनत के दौरषाि एक प्रभषावी प्रनतनरियषा प्रदषाि करिे 
के नलए भ-ूस्िषानिक सचूिषा कषा उपयोग भी करती हैं। इसकषा उदषाहरण ‘नहममत’ 
एप ह,ै नजसे नदलली पनुलस िे जिवरी 2015 में लॉनच नकयषा िषा, यह पणू्ड रूप 
से निशलुक ह ैऔर रषाजिषािी में मनहलषाओ ंके नलए अतयनिक अिशुनंसत भी ह।ै 
उपयोगकत्षा्ड को इसे रषाउिलोर कर इसमें रनजस्रेिशि करिषा पड़तषा ह ैनजससे उसे 
एक रनजस्रेिशि की (ओ.्ी.पी.) नमलेगषा, एप्लीकेशि कषंानफगरेशि को परूषा करिे के 
नलए इसे दज्ड करिषा आवशयक ह।ै जैसे ही उपयोगकतषा्ड ‘नहममत एप’ कषा इस्तेमषाल 
करतषा ह ैतरंुत एस.ओ.एस. अल ््ड जषारी हो जषातषा ह ैऔर लोकेशि की जषािकषारी, 
आनॅरयो-वीनरयो सनहत नदलली पनुलस के कंरिोल रूम तक पहुचँ जषाती ह ै एवं 
नदलली पनुलस तरंुत ििदीकी पनुलस स््ेशि से उस वयन्त तक मदद भजे दतेी ह।ै 

वीनरयो से निगरषािी रखिषा
िषागररकों की सरुक्षा के नलए वीनरयो निगरषािी कैमरे कषा प्रयोग नकयषा जषातषा ह।ै यह 
कभी-कभी स्वचषानलत रूप से सषाव्डजनिक सरुक्षा के नलए चतेषाविी दतेषा ह।ै  निगरषािी 
कैमरे एक क्ेत्र की निगरषािी के उद्शेय के नलए उपयोग नकए जषािे वषाले वीनरयो कैमरे 
हैं। ये वीनरयो कैमरे अ्सर एक ररकॉनर्डग उपकरण से जड़ेु होते हैं और सरुक्षा गषार्ड 
यषा कषाििू प्रवत्डि अनिकषारी इिकी ररकषानरिंग को दखे सकते हैं। 

ट्ित्र 3.10 — अट््न ितेािनी 
प्णाली की इकाई
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स्वचषानलत अनगि चतेषाविी प्रणषानलयषँा 
स्वचषानलत अनगि चतेषाविी प्रणषानलयों को आग लगिे की घ्िषा कषा पतषा लगषािे और 
चतेषाविी दिेे के नलए नरिषाइि नकयषा गयषा ह,ै तषानक नकसी आपषात नस्िनत यषा आग 
लगिे पर इमषारत के अदंर मौजदू लोगों को बषाहर निकषालषा जषा सके। 

गथिथिथि 1

नकसी शॉनपंग मॉल यषा ए.्ी.एम. बिू यषा नकसी अनय प्रनतषठषाि पर जषाए,ँ वहषँा आप एक 
नि:शस्त्र सरुक्षा गषार्ड को दखे सकते हैं। आप दरू से ही उस गषार्ड कषा अवलोकि करें नक 
गषार्ड अपिी र्यू् ी के दौरषाि नकि उपकरणों कषा उपयोग करते हैं और इसे िो् करें। इस सत्र 
में बतषाए गए उपकरणों में से कौि-से उपकरण सरुक्षा गषार्ड िे उपयोग नकए और नकि कषायडों 
के नलए उपयोग नकए, इसकी एक सचूी बिषाए।ँ ऐसे उपकरणों की भी सचूी बिषाए,ँ जो गषार्ड 
के पषास िहीं िे। इस बषात कषा नवशलेिण करें नक ्यषा ऐसे उपकरण, जो गषार्ड के पषास िहीं 
िे, लेनकि उिसे उसे प्रभषावी रूप से अपिे कत्डवय को निभषािे में मदद नमलती। यनद हषँा, तो 
वह कैसे मदद नमलती? यनद िहीं, तो मदद ्यों िहीं नमलती?

गथिथिथि 2

अपिे स्कूल की इमषारत यषा अनय नकसी इमषारत में घमूकर निमिनलनखत दृनष् से निरीक्ण 
करें—

 क. जवलिशील एवं जोनखम वषाली सषामग्ी स्ोत (्यषा वे अलग-िलग हैं, ्यषा 
वे ह्षा नदए गए हैं यषा ्यषा वे सरुनक्त हैं)।

 ख. आपषातकषालीि सगं्हण क्ेत्र।
 ग. इमषारत में निकषास मषाग्ड यषा निकषासी के्त्र हैं (्यषा वे आग यषा अनय आपषात 

नस्िनत में सरुनक्त निकषासी की सनुविषा के नलए तैयषार ह)ै।
 घ. एलषाम्ड वयवस्िषा कषा पतषा लगषािषा (्यषा वे सनरिय हैं?)।
 ङ. अनगिशमि यंत्र कषाय्ड कर रहषा ह?ै ्यषा उिको ररफीलर नकयषा गयषा ह ैऔर 

उिकषा रखरखषाव निरंतर होतषा ह।ै
 च. मकेैनिकल, इलेन्रिकल एवं नसनवल अवसंरचिषाए ँ(्यषा उिकषा रखरखषाव 

ठीक ह ैऔर वे संचषालि की अवस्िषा में ह)ै।
 छ. आपषातकषालीि सपंक्ड  की जषािकषारी (्यषा वे नििषा्डररत स्िषाि पर उपल्ि ह)ै।

वयािहाररक अभयास

1. ररक्ि सिानों की पूथिति करें

1. लषाल एवं हरे रंग की रोशिी वषालषा .................. ड्षाइवर कषा धयषाि आकनि्डत 
करिे के नलए उपयोग की जषाती ह।ै 

2. उच्च .............. यनूिफषाम्ड सरुक्षा गषार्ड की दृशयतषा को बढ़षातषा ह।ै 

अपनी प्रगथि जाँचे
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2. बहुथिकलपीय प्रश्न

1. सी.सी.्ी.वी. प्रणषाली कषा प्रयोग .............. के नलए हो सकतषा ह।ै  
 क. भीड़ प्रबंिि करिे
 ख. पररसर में अपरषाि की आशकंषा कषा पतषा लगषािे
 ग. जोनखम को रोकिे एवं आपषातकषालीि सरुक्षा
 घ. उपरो्त में से कोई िहीं 

2. एक निजी सरुक्षा गषार्ड के नलए रंरे को सषाि रखिे कषा उद्शेय ह ै—
 क. अपरषाि को रोकिषा
 ख. यनद भीड़ नहसंक हो जषाए, तो लषाठी चषाज्ड के रूप में जवषाबी कषाय्डवषाही के 

नलए प्रयोग करिषा 
 ग. क एवं ख दोिों
 घ. उपरो्त में से कोई िहीं। 

3. लघु उत्तरीय प्रश्न

1. र्यू् ी करिे के नलए एक नि:शस्त्र सरुक्षा गषार्ड द्षारषा र्यू् ी के दौरषाि उपयोग नकए 
जषािे वषाले उपकरणों की सचूी बिषाए।ँ इसको उिके द्षारषा की जषािे वषाली उिके 
नवनभनि कत्डवय के आिषार पर वगजीकृत करें (जैसे— अवलोकि करिषा, रोकिषा 
और ररपोन ि्ंग)। 

2. ्यषा आप समझते हैं नक नकसी पररसर की सरुक्षा वयवस्िषा में प्रकषाश प्रणषाली 
कषा ्यषा महतव ह?ै

3. रषानत्र में यषात्रषा करते समय आप रैिनफक पनुलस के जवषािों को लषाइ् को ररफले्् 
करिे वषाली जैके् पहिे हुए दखेते हैं, ऐसी जैके् कषा ्यषा उद्शेय होतषा ह?ै कौि 
से सरुक्षा गषार्ड इस तरह की वदजी में होिे चषानहए?

4. िीच ेदी गई तषानलकषा में एक सरुक्षा प्रणषाली के प्रमखु ततवों को नलखें—

सरुक्ा प्रणाली के रुखय उपकरण

सरुक्षा के नलए 
प्रकषाश प्रणषाली

सी.सी.्ी.वी. प्रवेश नियंत्रण 
प्रणषाली

आतंररक अलषाम्ड 
वयवस्िषा

अनगिखोज 
प्रणषाली

आपने क्या सीखा?

इस सत्र के अधययि के पशचषात आप सीख सकें गे—

z	एक नि:शस्त्र सरुक्षा गषार्ड द्षारषा प्रयोग में लषाए जषािे वषाले नवनभनि उपकरणों की 
पहचषाि करिषा। 

z	 नवनभनि सरुक्षा उपकरणों के उद्शेयों और लषाभ कषा वण्डि करिषा। 

थिपपणी
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आपने रेलवे स्ेशन के प्रवेश द्वारों पर पलुलस अलिकवाररयों को वयल्तियों और उनके 
सवामवान की जवँाच करतेि हुए दखेवा होगवा। जैसवा लक आप जवानतेि होंगे पले्फवाम्म पर और 
टे्नों में उपद्रलवयों एवं असवामवालजक तितवों से लोगों की जवान-मवाल की सरुक्वा करने 
ववाली पलुलस यवा सरुक्वा गवार्म ही होतेि हैं। इनके द्वारवा असवामवालजक तितवों के प्रवेश 
को रेलवे स्ेशनों पर लनयंलरिति करने से ही सब सरुलक्ति रहतेि हैं। इस प्रकवार, आप 
समझ सकतेि हैं लक एक सरुक्वा गवार्म कवा प्रवेश पर लनयंरिण भी अनशुवासन और सरुक्वा 
सलुनल्चति करने में महतवपणू्म भलूमकवा लनभवातिवा ह ै (जैसे— पंल्तियवँा बनवानवा)। यह 
अरवाजकतिवा को रोकने में भी अतयंति उपयोगी ह।ै 

लोगों के प्रवेश को लनयंलरिति करनवा एक लन:शसरि सरुक्वा गवार्म की महतवपणू्म 
लिममदेवारी ह।ै यह लोगों, सवामग्ी तिथवा सचूनवा की सरुक्वा और संरक्वा सलुनल्चति 
करतिवा ह।ै जवान-मवाल एवं संपलति (लोग, सवामग्ी और सचूनवा) पर खतिरे को दखेतेि हुए 
प्रवेश लनयंरिण की प्रलरियवा सरल और जल्ल दोनों तिरह की हो सकतिी ह।ै परमवाण ु
ऊजवा्म स्ेशन पर प्रवेश लनयंरिण की प्रलरियवा एक शॉलपंग मॉल की तिलुनवा में लभनन 
होगी। परमवाण ुऊजवा्म स्ेशन पर प्रवेश लनयंरिण की प्रलरियवा पररषककृ ति और कम्मचवाररयों 
के ललए असलुविवा कवारण बन सकतिी ह,ै परंति ु उस सथवान को सरुलक्ति करने के 
ललए यह लनयंरिण आव्यक ह।ै इस प्रकवार कवा प्रवेश लनयंरिण शॉलपंग मॉल में लवाग ू
करने पर जनतिवा को असलुविवा भी होगी और यह महगंवा भी सवालबति होगवा, ्योंलक 
सवामवानयतियवा इस प्रकवार के सथवानों पर खतिरे की आशकंवा कम ही होतिी ह।ै इसललए 
सरुक्वा की सवािवारण प्रलरियवा ही यहवाँ के ललए पयवा्मपति ह।ै 

इस इकवाई में आप, ग्ति के लवषय में जवानेंगे। एक लन:शसरि सरुक्वा गवार्म के प्रमखु 
कति्मवयों, जैसे— अवलोकन यवा लनरीक्ण करनवा, पतिवा लगवानवा यवा रोकनवा (लकसी 
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अववंाछनीय घ्नवा से बचवाव) एवं ररपो ््म करने पर पहले ही चचवा्म कर चकुी ह।ै 
पेट्ोललंग (ग्ति लगवानवा), अवलोकन और रोकने की प्रलरियवा को बेहतिर ढंग से 
करने में मदद करतिी ह।ै यह एक लनयलमति अतंिरवाल पर ववाहन के द्वारवा यवा पैदल 
चलतेि हुए आसपवास के के्रि पर निर रखने की प्रभवावी प्रलरियवा ह।ै इस इकवाई में 
ग्ति लगवाने और इसके योजनवा के उद््ेय पर लवसतिवार से प्रकवाश रवालवा गयवा ह।ै इस 
इकवाई के सरिों में उन तिरीकों पर भी चचवा्म की गई ह,ै लजनमें लोगों, उनके सवामवान और 
ववाहनों की उपकरणों की मदद से यवा इनके लबनवा भी तिलवाशी ली जवातिी ह।ै आिलुनक 
यगु में, सरुक्वा गवार्म को लोगों के शरीर की जवँाच के ललए हवाथ से इसतेिमवाल लकयवा 
जवाने ववाले मे् ल लर्े््र जैसे उपकरण से अचछी तिरह ववालकफ होनवा चवालहए। यलद 
कोई खतिरनवाक यवा अवैि पदवाथ्म जवँाच के दौरवान प्रवापति होतिवा ह,ै तिो उस वयल्ति को 
लनिवा्मररति मवानदरंों के अनसुवार असथवायी रूप से लहरवासति में रखवा जवानवा चवालहए और 
इस मवामले की सचूनवा संबंलिति कवाननू लवाग ूकरने ववाली एजेंसी को दें। 

सत्र 1 — तलाशी एवं ज़बती 
‘तिलवाशी’ एवं ‘िबतिी’ कवाननूी कवाय्मववाही कवा ही एक लहससे के रूप में उपयोग की 
जवाने ववाली प्रलरियवा ह।ै पलुलस यवा अनय कवाननू प्रवति्मन अलिकवारी को लकसी अपरवाि 
के संबंि में यलद लकसी वयल्ति यवा उसकी संपलति पर संदहे होतिवा ह ैतिो उसकी जवँाच 
की जवातिी ह।ै ‘तिलवाशी’ एवं ‘िबतिी’ के अतंिग्मति वयल्ति को लगरफ़तिवार करनवा भी 
शवालमल ह।ै लकसी वयल्ति को लहरवासति में लेने यवा उसकी संपलति को िबति करने के 
ललए तिलवाशी यवा लगरफ़तिवारी कवा ववारं् होनवा चवालहए। हवालवँालक इस लनयम के अपववाद 
भी हैं लक जवँाच से पहले ही ववारं् प्रवापति लकयवा जवानवा चवालहए। 

गशत लगाना

जैसवा लक पहले ही एक लन:शसरि सरुक्वा गवार्म के मखुय कति्मवयों पर चचवा्म की जवा 
चकुी ह ैलक उसकवा कवाय्म लनरीक्ण करनवा, रोकनवा और सचूनवा दनेवा ह।ै ग्ति लगवाने 
की प्रलरियवा में कुछ कलम्मयों के समहू को लकसी लवशषे के्रि की भौगोललक लनगरवानी 
करने एवं सरुक्वा खवालमयों के संकेतिों की जवँाच करनी होतिी ह।ै एक ग्ति कममी के 
कति्मवयों में कॉल कवा जववाब दनेवा, लवववादों कवा समवािवान करनवा, घ्नवा की ररपो ््म 
लेनवा, सरुक्वा प्रवति्मन लदशवालनददेशों को लवाग ूकरनवा और अपरवाि की रोकिवाम के 
उपवायों को अपनवाने की प्रलरियवा शवालमल होतिी ह।ै ग्ति प्रभवारी अ्सर उललंघन के 
लवरुद्ध लनण्मय लेतेि हैं, सरुक्वा कवा उललंघन होने पर उस जगह पर सबसे पहले ग्ति 
प्रभवारी ही पहुचँतिवा ह।ै ग्ति कवा प्रभवारी वह वयल्ति होतिवा ह,ै जो लकसी संपलति की 
बवाहरी पररलि की सरुक्वा के ललए लिममदेवार होतिवा ह ैऔर लनयमों कवा उललंघन होने 
की लसथलति में अ्सर उसके करीब होतिवा ह।ै ग्ति से एक बेहतिर लनरीक्ण में सहवायतिवा 
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लमलतिी ह ैऔर यह अपरवाि कवा पतिवा लगवाने और रोकने कवा कवाय्म भी करतिी ह।ै ग्ति 
करने से तिवातपय्म यह ह ैलक एक लनयलमति अतंिरवाल पर पैदल यवा ववाहन के जररए घमूतेि 
हुए लकसी लवशषे के्रि यवा सथवान की लनगरवानी रखनवा। 

ग्ति करने के उद््ेय
1. लकसी लवशषे सथवान पर मरममति यवा रखरखवाव संबंिी खतिरे की पहचवान 

करनवा, उदवाहरण के ललए कचरवा के ढेर, पवानी के पवाइप यवा ै्ंक के ररसवाव 
कवा पतिवा लगवानवा। 

2. सरुक्वा के ललए खतिरे की पहचवान करनवा, जैसे — लबजली के तिवारों कवा 
आपस में ्करवानवा आलद। 

3. आग लगने से संबंलिति आपवाति लसथलति कवा पतिवा लगवानवा। 
4. क्ेरि को सरुलक्ति रखकर, चो् लगने की जवानकवारी दकेर, प्रवाथलमक उपचवार 

में सहवायतिवा प्रदवान करके, कम्मचवाररयों की मदद करनवा। 
5. अपरवािों में संललपति लोगों, जैसे— बदमवाशी, उललंघन, चोरी करने ववालों 

इतयवालद की जवँाच करनवा। 
6. संपलति को नकुसवान पहुचँवाने की जवँाच करनवा। 
7. केवल अलिककृ ति लोगों को ही जवँाच करके लनयंलरिति क्ेरि में प्रवेश की 

अनमुलति दनेवा। एक पररसर को सरुलक्ति रखने के ललए प्रवेश लनयंरिण को 
सलुनल्चति करनवा। 

8. जनसंपक्म  में सिुवार करनवा। 
9. ग्ति लगवाने के दौरवान लोगों की सहवायतिवा करनवा। 

ग्ति लगवाने की तैियवारी
एक लन:शसरि सरुक्वा गवार्म को ग्ति लगवाने की अचछी तिरह तैियवारी करनी चवालहए। जब 
ग्ति की तैियवारी चल रही हो तिो एक सरुक्वा गवार्म को लनमनलललखति बवातिों कवा धयवान 
रखनवा चवालहए।

तैनाती के आदेशों का अध्य्यन करें

तैिनवातिी के आदशेों में एक सरुक्वा गवार्म से ्यवा उममीद की जवातिी ह,ै इसके ललए 
सपष् आदशे होतेि हैं। उसमें ग्ति कवा उद््ेय, ग्ति कवा मवाग्म, समय, मवाग्म के प्रमखु 
नवाके-चौलकयवँा, आपवातिकवालीन लसथलति में ्यवा करें, सचूनवा दनेे की प्रलरियवा, जोलखम 
ववाले के्रि और बरतिी जवाने ववाली सवाविवालनयवँा जैसी महतवपणू्म जवानकवाररयवँा शवालमल 
होतिी हैं। 
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सहकर म्ि्यों से रिचार-रि्शमि 

लपछली पवाली में र्यू् ी करने ववाले सरुक्वा गवार्म से जवानकवारी लेने के ललए समय से 
थोड़वा जलदी पहुचँ।े लपछली पवाली द्वारवा दी गई जवानकवाररयों, सवामवानय घ्नवाओ ंऔर 
उसकी ररपो ््म को अचछी तिरह पढ़ें। 

स्ान का ज्ान

एक क्ेरि में इमवारति की रूपरेखवा पर लवचवार करें। लदन के समय में ही सवाइ् पर जवाने की 
कोलशश करें, तिवालक यह पतिवा चल सके लक रवाति में कौन-से क्ेरि जोलखमभरे हो सकतेि 
हैं। ग्ति के मवाग्म में लनमनलललखति सथवानों की जवानकवाररयवाँ हवालसल करें— 

1. उस क्ेरि में रेलरयो ने्वक्म  यवा फोन ने्वक्म  की समसयवा ववाले क्ेरि। 
2. वह सथवान जहवँा अल्नशमक उपकरण और आपलूति्म पवाइप रखी जवातिी ह।ै 
3. आग से बचने एवं फवायर अलवाम्म बॉ्स रखने कवा सथवान, लवशषे 

अल्नशमन प्रणवाली और उन प्रणवाललयों में उपयोग लकए जवाने ववाले 
रसवायनों को जवाननवा चवालहए। 

4. अतयलिक संवेदनशील के्रि, जैसे लक लतिजोररयवाँ (अलमवाररयवँा)  
और कमपयू् र कक्, कीमतिी सवामवान यवा महगंे उपकरण को स्ोर  
करने कवा सथवान। 

5. इमवारति के बवाहरी दरववाजे़ और पररसर के सभी द्वार। 
6. लनयंरिण कक्ों के ललए आव्यक आपलूति्म (लबजली, पवानी, गैस आलद)। 
7. रीजल जनरे्र कवा सथवान यवा पवावर बैकअप इकवाई।
8. लबजली के लसवच।
9. गैस और भवाप आलद ले जवाने ववाली पवाइप। 

10. जवलनशील और खतिरनवाक सवामग्ी कवा भरंवारण क्ेरि।
11. खतिरनवाक उपकरण, यलद कोई हो तिो। 
12. प्रवाथलमक लचलकतसवा की सलुविवा।
13. ऐसवा क्ेरि जहवँा फोन एवं रेलरयो कवा उपयोग लनषिे हो। 

िाहन की जाँच करना

ग्ति पर जवाने से पहले ग्तिी ववाहन कवा लनरीक्ण करें। यह सलुनल्चति करें लक उसमें 
पयवा्मपति इइंिन ह,ै संचवार के सब उपकरण कवाय्मरति हैं। एक सरुक्वा गवार्म को लजस के्रि 
में ववाहन के जररए ग्ति करनी ह ैउससे उसे भली-भवँालति पररलचति होनवा चवालहए। एक 
सरुक्वा पहरेदवार को ग्तिी क्ेरि के लवलभनन लहससों में सगुम और तवररति प्रवेश तिथवा 
बवाहर लनकलने के सभी आपवातिकवालीन मवागगों एवं ग्ति के्रि की सभी सड़कों की 
जवानकवारी होनी चवालहए। 

टिप्पणी



76
नि:शस्त्र सरुक्षा गषार्ड — कक्षा 9

अपने उपकरणों की जाँच करना 

ग्ति के दौरवान लनमनलललखति उपकरणों को सवाथ में रखनवा आव्यक ह—ै
1. बवाररश एवं ठंर के अनसुवार कपड़े एवं वदमी। 
2. पहचवान परि।
3. पेन एवं नो् बकु।
4. रेलरयो एवं मोबवाइल (लजसमें पयवा्मपति बैलेनस हो), जो पणू्मतिः चवाज्म हो। 
5. सपेयर बै्री के सवाथ ्वाच्म।
6. उन क्ेरिों यवा स्ेशनों की चकेललस्, जहवँा ग्ति करनी ह।ै
7. घड़ी।
8. आपवातिकवालीन नंबर, जैसे— पवास के असपतिवाल, फवायर लरिगेर एवं 

पलुलस थवानवा आलद।
9. कवालवा च्मवा, ्ोपी, सरुक्वा दसतिवाने आलद। 

10. चवालबयवँा एवं ए्ससे कवार्म।
11. पवानी की बोतिल।

्योजना का रन्ामिण 

प्रतयेक ग्ति के दौरवान लजन गलतिलवलियों को करने की आव्यकतिवा ह,ै उनहें सचूीबद्ध 
करें। लजस मवाग्म से ग्ति लगनी ह ै उसके मवाग्म की योजनवा बनवाए,ँ लजसमें प्रमखु 
चकै पॉइन् शवालमल हों। मवाग्म की योजनवा और समय को हर बवार बदलतेि रहें तिवालक 
यह अपरवालियों यवा असवामवालजक तितवों के ललए अनमुवालनति न हो। ग्ति के दौरवान 
जलदबवाजी न करें ्योंलक कोई भी चीि जलदी में छू् सकतिी ह।ै 

ग्ति के दौरवान संचवार एवं समनवय 
पररसर में ग्ति के दौरवान ग्तिी दलों के सवाथ लनरंतिर संपक्म  में रहें। इससे सरुक्वा 
वयवसथवा के उललंघन एवं उपद्रव फैलवाने ववाले लोगों के सथवान की तवररति पहचवान 
होगी। इससे तितकवाल बैकअप लेने और वयल्तिगति सरुक्वा सलुनल्चति करने में भी 
मदद लमलेगी। प्रभवावी संचवार, सरुक्वा उललंघन के ललए समलनवति प्रलतिलरियवा प्रवापति 
करने में मदद कर सकतिवा ह।ै मॉक लरिल के दौरवान इसकवा अभयवास जरूर करें। 

सरुक्ा तलाशी — लोग और सामान 

लनमनलललखति लसथलतियों में लोगों और उनके सवामवान की तिलवाशी ली जवातिी ह—ै

पररसर में प्रवेश के दौरवान 
उदवाहरण के ललए एक लरिके् मचै दखेने के ललए स्ेलरयम में आने ववाले लोगों को 
पररसर में प्रवेश की अनमुलति दनेे से पहले तिलवाशी लेनी होगी। यलद वे तिलवाशी दनेे से 
इकंवार करतेि हैं तिो सरुक्वा गवार्म उनहें अदंर जवाने से मनवा कर सकतेि हैं। 

टिप्पणी



77
प्रवेश नियंत्रण

पररसर से बवाहर लनकलने के दौरवान 
उदवाहरण के ललए कंपनी को कंपनी पररसर से बवाहर जवातेि समय कम्मचवाररयों की 
तिलवाशी लेने की आव्यकतिवा पड़ सकतिी ह ैलक कहीं वे जवाने-अनजवाने कंपनी की 
कोई वसति ुघर तिो नहीं ले जवा रह।े यलद लन:शसरि सरुक्वा गवार्म को लगतिवा ह ैलक कोई 
वयल्ति हलथयवार यवा सलंद्ि चीि ले जवा रहवा ह,ै तिो उसको हलथयवार यवा संलद्ि चीि 
को ह्वाने यवा वयल्ति को रोकने कवा अलिकवार ह,ै ्योंलक यलद वह ऐसवा नहीं करतिवा ह ै
तिो वह पररसर में हमलवा करने कवा मौकवा दतेिवा ह।ै तिलवाशी के दौरवान कभी भी वयल्ति 
की जबे यवा बैग में हवाथ नहीं रवालें, ्योंलक इससे सरुक्वा गवार्म पर लकसी भी चीि के 
चरुवाने यवा गवायब करने कवा आरोप लगवायवा जवा सकतिवा ह।ै इसके अलतिरर्ति, यलद कोई 
लकसी नकुीली चीि को छूतिवा ह ैतिो उससे चोल्ल होने की संभवावनवा भी बढ़ जवातिी ह।ै 
तिलवाशी के दौरवान हवाथ में दसतिवाने पहननवा बेहतिर होतिवा ह।ै सवाथी सहकममी भी तिलवाशी 
के कवाय्म में सहवायक होतिवा ह।ै

््ोलकर तिलवाशी लेनवा 
््ोलकर तिलवाशी के अतंिग्मति एक वयल्ति के बवाहरी कपड़ों को 
््ोलनवा होतिवा ह।ै एक लन:शसरि सरुक्वा गवार्म अपने हवाथों से वयल्ति 
के बवाहरी कपड़ों को ््ोलतिवा ह।ै लजससे यलद कोई हलथयवार हो तिो 
उसको लछपवाकर अदंर ले जवाने से रोकवा जवा सके। इस वयल्तिगति 
तिलवाशी को लनिवा्मररति प्रलरियवा के अनरुूप सवाविवानीपवू्मक और 
पंल्तिबद्ध तिरीके से लकयवा जवानवा चवालहए। यह एक संवेदनशील 
मदु्वा ह ै और प्रबंिन को अपने कम्मचवाररयों को इसकवा प्रलशक्ण 
दनेवा चवालहए। ऐसवा करने के ललए लकसी भी कवारखवाने यवा प्रलतिषठवान 
के सथवायी आदशेों में प्रो्ोकॉल लनिवा्मररति लकयवा जवातिवा ह।ै कुछ 
प्रलतिषठवानों, जैसे— ्कसवाल फै्ट्ी, सवण्म आभषूण लनमवा्मतिवा, हीरवा पॉललश करने 
ववाले, आयदु्ध सवामग्ी लनमवा्मतिवा और लस्योरर्ी पे्रलसज के कवाय्मसथलों पर प्रवेश और 
लनकवासी सथलों पर सखति लनगरवानी तिथवा तिलवाशी की जवातिी ह।ै आजकल अलिकवंाश 
संसथवानों में ऐसी प्रणवाली अपनवाई जवा रही ह ैलजसमें प्रवेश और लनकवासी के सथवानों 
पर, तिलवाशी के दौरवान हैंरहलेर यवा रोर फे्म मे् ल लर्े््र कवा प्रयोग लकयवा जवातिवा ह।ै 

तिलवाशी एवं िबतिी के दौरवान लनिवा्मररति मवानदरं 
एक लन:शसरि सरुक्वा गवार्म को यह धयवान रखनवा चवालहए लक वह एक पलुलस अलिकवारी 
नहीं ह ैऔर उसके अलिकवार सीलमति हैं। यलद कोई कवाननू कवा उललंघन करतिवा ह,ै तिो 
उसे अदवालति ले जवायवा जवा सकतिवा ह।ै उसे रवाजय के लनयमों कवा उललंघन करने के ललए 
दोषी भी ठहरवायवा जवा सकतिवा ह।ै तिलवाशी के दौरवान एक सरुक्वा गवार्म को अलिकवार ह ै

चित्र 4.1 — टटोलकर तलाशी के चलए रुकें
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लक वह तिलवाशी के दौरवान बरवामद अवैि सवामग्ी, जैसे— चोरी कवा सवामवान, हलथयवार, 
नशीले पदवाथ्म आलद को रोक यवा जबति कर सकतिवा ह।ै एक सरुक्वा गवार्म कवाे जबति करने 
के अलिकवार सीलमति हैं, सरुक्वा गवार्म को जबति लकयवा हुआ सवामवान तिरंुति पलुलस को 
सौंप दनेवा चवालहए। वयल्तिगति तिलवाशी लेने के दौरवान लनमनलललखति लनयमों कवा पवालन 
लकयवा जवानवा चवालहए। 

1. तिलवाशी एवं िबतिी के दौरवान वयल्ति के लनजतिवा के अलिकवार कवा सममवान 
लकयवा जवानवा चवालहए। 

2. तिलवाशी में बहुति ज़यवादवा दखलअदंवाजी ववालवा तेिवर नहीं अपनवानवा चवालहए 
और यह इस तिरह की होनी चवालहए लक वह प्रमवाण कवा पतिवा लगवाने के 
ललए हो। 

3. तिलवाशी लेने ववालवा और लजसकी तिलवाशी ली जवा रही ह,ै वे दोनों एक 
ही ललंग के होने चवालहए, जैसे परुुष की तिलवाशी परुुष एवं मलहलवा की 
तिलवाशी मलहलवा कम्मचवारी द्वारवा ही ली जवानी चवालहए। 

4. मलहलवा की तिलवाशी लेने कवा सथवान लनजी होनवा चवालहए। 
5. तिलवाशी लेने ववाले सरुक्वा गवार्म कवा अलिकवार वयल्ति के बैग, जेब, 

कवायवा्मलय, फनमीचर को खवाली करने और को् जैसे बवाहरी कपड़ों को 
ह्वाने के आदशे तिक सीलमति ह।ै एक लनजी सरुक्वा गवार्म कपड़े उतिवारकर 
तिलवाशी लेने के ललए अलिककृ ति नहीं होतिवा ह।ै 

तलाशी के दौरान प्रयोग टकए जाने वाले टवदु्तीय उ्पकरण

हैंरहलेर मे्ल लर्े््र 
एक हैंरहलेर मे् ल लर्े््र कवा प्रयोग हलथयवारों एवं िवाति ुकी 
वसतिओु ंकवा पतिवा लगवाने के ललए लकयवा जवातिवा ह,ै जैसे लक वयल्ति 

के बैग में चवाकू आलद। तिलवाशी के दौरवान वयल्ति और लर्े््र के बीच की दरूी 3 
इचं से कम होनी चवालहए। हैंरहलेर मे् ल लर्े््र से तिलवाशी लेतेि समय इस बवाति 
कवा धयवान रखनवा आव्यक ह ैलक यह वयल्ति के शरीर और कपड़ों को नवा छूए। यलद 
लकसी वयल्ति ने जैके् पहन रखी ह,ै तिो हैंरहलेर मे् ल लर्े््र को शरीर से 3 इचं 
दरू रखवा जवा सकतिवा ह।ै 

आमतिौर पर हवाथ से उपयोग लकए जवाने ववाले मे् ल लर्े््रों को उचचतिम 
संवेदनशीलतिवा के सतिर पर से्  लकयवा जवातिवा ह ैयलद लकसी भी प्रकवार की िवाति ुसवामग्ी 
कवा हसतिक्ेप होतिवा ह,ै तिो अलवाम्म बज उठतिवा ह।ै वयल्ति के शरीर के सकैन की लवलि 
हर बवार एक जैसी होनी चवालहए तिवालक ऑपरे्र शरीर के उन लहससों को जवान सके, 
लजनहें सकैन करने की िरूरति ह।ै

चित्र 4.2 — मटेल चिटेकटर
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प्रररि्या 

1. तिलवाशी दनेे जवाने ववाले वयल्ति से सकैन करने के ललए जेब में, जैके् में 
रखी सभी वसतिओु ंको ्ेबल पर रखने के ललए कहें। 

2. तिलवाशी दनेे ववाले वयल्ति को मिे से कम से कम 2 फी् की दरूी पर एवं 
दोनों पैरों के बीच लगभग 18 इचं कवा अतंिरवाल रखकर खड़वा होनवा चवालहए। 
फश्म पर पैरों के बीच लनिवा्मररति दरूी उस वयल्ति को ववंालछति लसथलति में खड़े 
होने एवं सकैन करने में सहवायक होतिी ह।ै 

3. सकैन लकए जवाने ववाले वयल्ति को फश्म के समवानवंातिर उसके दोनों हवाथों को 
खोलने के ललए कहें। 

4. सकैन करने ववाली मे् ल लर्े््र मशीन को पहले जवँाच लें, इसके ललए 
इसे सवयं की बेल् और उसके बकल पर घमुवाए।ँ यलद वह कवाय्म कर रही ह ै
तिो लर्े््र की धवलन प्रक् होगी। ऐसे ही लर्े््र मशीन की जवँाच करें। 

5. हवाथ के ऊपर लर्े््र मशीन को घमुवाए।ँ आप कंि ेके ऊपर से शरुू कर 
हवाथ की कलवाई तिक इसे ले जवा सकतेि हैं। इसके बवाद लर्े््र को बवँाह के 
अदंर से बगल तिक घमुवातेि हुए ्खने तिक घमुवाए,ँ इसी प्रलरियवा को दसूरे 
हवाथ और पैर की ओर से भी दोहरवाए।ँ लफर उसे दोनों पैर के अदंर से घमुवातेि 
हुए सकैन करें। इस बवाति कवा धयवान रखें लक वयल्ति के पैरों के बीच सकैन 
करतेि हुए उसके शरीर कवा कोई भी अगं हैंरहलेर सकैनर मशीन से सपश्म 
नवा हो। 

6. मे् ल लर्े््र से वयल्ति के शरीर को आगे और पीछे दोनों ओर से सकैन 
करें। वयल्ति को पीछे सकैन करने के ललए उसे उसी अनरुिम में दहुरवायवा 
जवानवा चवालहए, जैसे सवामने लकयवा गयवा ह।ै

चित्र 4.3 (क–घ) — मटेल चिटेकटर का उपयोग करते हुए शरीर की तलाशी लेना

(क)

(ग)

(ख)

(घ)

टिप्पणी
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7. लजस वयल्ति की तिलवाशी ली जवा रही ह ैउस वयल्ति से सवामने रखी मिे के 
लकनवारे को मदद के ललए पकड़ने को कहें। जतेूि के लनचले लहसस ेको सकैन 
करने के ललए वयल्ति को पैर उठवाने के ललए कहें। इसी प्रलरियवा को दसूरे 
पैर के ललए भी अपनवाए।ँ यलद जतेूि में कुछ िवाति ुके लहसस ेहैं, तिो गवार्म को 
लर्े््र मशीन से बीच की धवलन सनुने कवा प्रयवास करनवा चवालहए। दोनों 
पैर के जतेूि को सकैन करतेि हुए िवाति ुके संपक्म  में आने पर एक जैसी बीप 
की धवलन आनी चवालहए। 

8. अतंि में लसर के लहससे को सकैन करने के ललए मवाथे के ऊपर से शरुू करें और 
लसर के ऊपर से चवारों ओर मशीन को घमुवातेि हुए पीछे गद्मन तिक ले जवाए।ँ 

लवलभनन प्रकवार के िवातिओु ं के संपक्म  में आने पर लर्े््र मशीन से अलग-
अलग धवलन प्रक् होतिी ह।ै एक लन:शसरि सरुक्वा गवार्म को लर्े््र मशीन से तिलवाशी 
लेतेि समय आने ववाली इन लवलभनन धवलनयों की पहचवान होनी चवालहए। सॉफ् बीप 
एवं लवाउर अलवाम्म के बीच अतंिर समझने से गवार्म को यह पतिवा करने में आसवानी होगी 
लक जो िवाति ुसवामग्ी लर्े््र के संपक्म  में आई ह ैवह बकल आलद जैसी कोई चीि 
ह ैयवा िवाति ुकी कोई बड़ी हवालनकवारक सवामग्ी। 

यलद वह संलद्ि वसति ुप्रतयक् रूप से सवामने नहीं लदखवाई द ेरही ह,ै तिो वयल्ति को 
उसे लदखवाने के ललए कहें लक शरीर के इस लहसस ेपर ्यवा ह।ै उदवाहरण के ललए यलद 
मे् ल लर्े््र हवाथों की जवँाच करतेि समय अलवाम्म लस्नल लमले, तिो उस वयल्ति को 
श ््म की आसतिीन को ऊपर खींचने के ललए कहें और मे् ल लर्े््र मशीन को उस 
वसति ुके ऊपर घमुवाए,ँ लजससे पतिवा चले लक वह वसति ुसंलद्ि तिो नहीं ह।ै 

सकैन लकए जवा रह ेवयल्ति को सरुक्वा गवार्म को प्रभवालवति करने से बचनवा चवालहए, 
उस समय जब लर्े््र मशीन उसके ऊपर घमुवाए जवाने पर मशीन अलवाम्म कवा संकेति 
द ेरही हो। उदवाहरण के ललए अगर लर्े््र मशीन पैं् की जेब में लकसी संलद्ि वसति ु
के होने कवा संकेति द ेरही ह,ै तिो उसके कवारण की पणू्मतिः जवँाच करें। भले ही वह वयल्ति 
दवाववा करे लक वह चवालबयों जैसे हवालनरलहति िवाति ुकी वसतिओु ंके कवारण हो रहवा ह।ै एक 
सरुक्वा गवार्म को जब तिक संलद्ि संकेति लमल रह ेहैं, तिब तिक उसे रुकनवा नहीं चवालहए, 
अलपति ुउसकी अचछी तिरह जवँाच करनी चवालहए। 

पे् के लनचले लहससे को सकैन करनवा थोड़वा मलु्कल होतिवा ह ै्योंलक यह क्रेि 
प्रवाककृ लतिक दृलष् से लनजी होतिवा ह,ै परंति ुहवालनरलहति िवाति ुके सवामवान आमतिौर पर इसी 
लहससे पर पवाए जवातेि हैं, जसेै— बेल्, बकल एव ंलजपस्म आलद। लजस वयल्ति को सकैन 
लकयवा जवा रहवा ह,ै यलद उसके इस लहससे पर अलवाम्म संकेति लमलतेि हैं, तिो वयल्ति से बेल् 
को ह्वाने के ललए कहें। लजपर क्रेि में मशीन को घमुवातेि हुए यलद अलवाम्म के संकेति लमल 
रह ेहों, तिो सलुनल्चति करें लक वह संकेति इसी कवारण आ रह ेहैं यवा कोई अनय सलंद्ि 
वसति ुके कवारण आ रह ेहैं। यलद शकंवा ह,ै तिो यह आग ेकी जवँाच कवा कवारण हो सकतिवा ह।ै 

टिप्पणी
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ए्स-रे बैगेज सकैनर
सवामवान कवा ए्स-रे सकैन करने के ललए ए्स-रे सकैनर मशीन कवा 
प्रयोग लकयवा जवातिवा ह।ै यह मशीन अ्सर हववाई अर्रे यवा रेलवे 
स्ेशन पर रहतिी ह।ै ्ी.वी. मॉनी्र वसतिओु ंको सले्ंग के आिवार 
पर हलके यवा गहरे रंग के रूप में लदखवातेि हैं। बैग को कनवयेर बेल् 
पर इस तिरह रखवा जवानवा चवालहए लजससे बैग की वयवापक छलव को 
सकैन लकयवा जवा सके। बैग को इस तिरह से नीच ेरखवा जवातिवा ह ैलक 
उसकवा चौड़वा भवाग ए्स-रे के संपक्म  में आ जवाए, लजससे ए्स-रे 
की लकरणें कम से कम सवामग्ी से गजुरें। बैग बहुति बड़वा नहीं होनवा 
चवालहए, नहीं तिो जवँाच में उसकवा कोई लहससवा छू् सकतिवा ह।ै सरुक्वा 
गवार्म को मॉनी्र पर धयवान दनेवा चवालहए। यलद ए्स-रे के दौरवान कोई संलद्ि वसति ु
्ी.वी. मॉनी्र पर लदखवाई दतेिी ह,ै तिो उसे वररषठ अलिकवारी को आगे की जवँाच के 
ललए तिरंुति सलूचति करनवा चवालहए। 

वयट्त के सामान की ििोलकर तलाशी लेना  

वसतिओु ंको छूकर पहचवानने कवा कौशल लवलभनन अभयवासों के 
मवाधयम से बढ़वायवा जवा सकतिवा ह।ै उदवाहरण के ललए, कोई एक बैग 
में एकसमवान आकवार की अलग-अलग बनवाव् की कई वसतिओु ं
को लछपवा सकतिवा ह।ै एक सरुक्वा गवार्म एक हवाथ से बैग उठवाकर 
दसूरे हवाथ से ््ोलकर उस सवामग्ी कवा अदंवाजवा लगवा सकतिवा ह।ै 
एक गवार्म लबनवा दखे ेकेवल हवाथों से ््ोलकर उस सवामग्ी कवा 
पतिवा लगवाने कवा प्रयवास करनवा चवालहए। उसे लवलभनन वसतिओु ंपर 
इस तिरह कवा अभयवास करनवा चवालहए। हवाथों से ््ोलकर तिलवाशी 
के दौरवान जवँाचकतिवा्म न केवल आखँों कवा, बललक अपनी सभी 
इलंद्रयों कवा प्रयोग कर सकतिवा ह।ै हवाथों से ््ोलकर जवँाच करतेि 
समय दसतिवाने पहने जवातेि हैं। यलद संभव हो, तिो हवाथों से ््ोलकर 
की जवाने ववाली जवँाच दसूरे सहयोगी गवारगों के सहयोग से यवा उनके 
सवामने की जवानी चवालहए। 

तलाशी के दौरान जोटिमों और ितरों की सचूना देना  

तिलवाशी के दौरवान यलद कोई जोलखमभरी यवा खतिरनवाक सवामग्ी लमलतिी ह,ै तिो 
उसकी जवानकवारी दज्म करके उसकी सचूनवा दनेवा अतयंति महतवपणू्म ह।ै यह ग्ति के 
सवाथ-सवाथ वयल्तिगति और सवामवान की तिलवाशी पर भी लवाग ूहोतिवा ह।ै इस तिरह की 
जवानकवारी को दज्म करने और उसकी सचूनवा दनेे में लनरंतिरतिवा संलद्ि असवामवालजक 

चित्र 4.4 — एक्स-रे बैगेज सकैनर

चित्र 4.5 — ्सामान में आपचतिजनक ्सामग्ी चिखाता 
एक्स-रे सकैनर
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तितवों को पहचवानने में मदद करतिी ह ैतिथवा संभवालवति वयल्ति की भवागीदवारी, घ्नवा 
के ललक्ति क्ेरिों और अपरवालियों को दशवा्मतिी ह।ै ररकॉलरइंग एवं ररपोल ््मग प्रशवासन 
को भी चौकस और सतिक्म  रखतिी ह ैऔर उनकी जववाबदेही सुलनल्चति करतिी ह।ै 
सुरक्वा रलजस्र में आगंतिुकों, कम्मचवाररयों और ववाहनों के आववागमन से संबंलिति 
जवानकवारी दज्म होतिी ह।ै 

ताटलका 4.1 — आगंतुकों की जानकारी दज्ज करने का प्रारू्प

क्रम स.ं जानकारी दज्ज करने का प्रारू्प

1. आगंतिकु संखयवा

2. आगंतिकु कवा नवाम 

3. आगंतिकु के संसथवान कवा नवाम और पतिवा

4. लकससे लमलनवा है

5. आने कवा प्रयोजन

6. संपक्म  नंबर 

7. प्रवेश कवा समय

8. हसतिवाक्र 

9. लनकवास कवा समय

10. सरुक्वा गवार्म के हसतिवाक्र 

11. ल्पपणी, यलद कोई हो तिो

सचूनवा दनेे ववाली घ्नवाए ँ
1. वयल्ति कवा हलथयवार, रसवायन, पदवाथ्म यवा सवामग्ी के सवाथ प्रवेश लनषिे 

होतिवा ह।ै
2. हलथयवार एवं रसवायन ववाले सवामवान कवा प्रवेश लनषिे होतिवा ह।ै
3. संलद्ि पैकेज 
4. सलंद्ि वयल्ति 
5. उपद्रव 
6. जबरन प्रवेश 
7. आग संबंिी जोलखम
8. लवद्तुि संबंिी जोलखम

टिप्पणी
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9. ्ू्े तिवाले जैसी सरुक्वा कवा उललंघन
10. ज़यवादवातिर सवामवानय शवारीररक चो े्ं लफसलने, ठोकर लगने और लगरने 

आलद के कवारण होतिी हैं। 

घ्नवाओ ंकी सचूनवा दनेवा 
कवाय्म की प्रलरियवा के दौरवान लोगों यवा उपकरणों के सवाथ होने ववाली घ्नवाओ ंएवं रिलु्यों 
कवा लववरण दनेवा ही ररपोल इ्ंग यवा सचूनवा दनेवा कहलवातिवा ह,ै जो उस प्रलरियवा में घ्नवा के 
तिरंुति बवाद वररषठ अलिकवारी को प्रसतितुि की जवातिी ह।ै आमतिौर पर सवीककृ ति पररपवा्ी के 
रूप में पहले मौलखक रूप से यवा अनौपचवाररक संदशे दनेवा होतिवा ह,ै उसके तिरंुति बवाद 
घ्नवा के 24 घं् े के भीतिर एक औपचवाररक लवसतिकृति लललखति ररपो ््म प्रसतितुि की जवातिी 
ह।ै ररपो ््म समसयवा को रोकने के ललए की गई कवाय्मववाही यवा ऐसी अनय घ्नवाओ ंको 
रोकथवाम के ललए की गई उपचवारवातमक कवाय्मववालहयों कवा लववरण प्रदवान करतिी ह।ै 

घ्नवा से प्रभवालवति ग्वाहक, कम्मचवाररयों एवं उपकरणों के बवारे में जवानकवारी 
ररपो ््म में होनी चवालहए। सवािवारणतियवा यह लवभवाग के अलिककृ ति वयल्ति यवा लवभवाग 
के अधयक् द्वारवा प्रमवालणति होतिवा ह।ै ऐसी कुछ ररपो ््म की प्रककृ लति गोपनीय होतिी ह ै
और ऐसी वगमीककृ ति जवानकवारी से संबंलिति ररपो ््म पर संगठन की नीलति के अनसुवार ही 
कवाय्म करनवा चवालहए। 

वयावहाररक अभयास

गटतटवटि 1

सरि में उललललखति प्रलरियवा के अनसुवार हवाथ में मे् ल लर्े््र यवा इसकी प्रलतिककृ लति की 
सहवायतिवा से लकसी वयल्ति की जवाँच की प्रलरियवा कवा अभयवास करें।

गटतटवटि 2

अपने दोसति के सवाथ जोड़वा बनवाए।ँ एक बैग ले लें और उसमें एक समवान आकवार ववाली, 
लेलकन अलग-अलग बनवाव् ववाली वसतिओु ंको रवालें। अपने हवाथों को बैग में रवालें और 
वसतिओु ंकी ््ोलकर जवँाच करें। ववासतिव में उन वसतिओु ंको दखे ेलबनवा उनहें पहचवानने की 
कोलशश करें। उन जवँाची हुई वसतिओु ंको अलग से सचूीबद्ध करने कवा अभयवास करें। उसके 
बवाद, बैग से सवारी वसतिएु ँह्वा दें और इस बवाति की जवँाच करें लक आपने लकतिनी वसतिओु ं
की पहचवान कर ली ह।ै

गटतटवटि 3

कुछ घरेल ू सवामवान (जैसे— कंघी, लललपलस्क, चलूड़यवँा, चममच, कवंा्वा, पट्ी एवं दववा 
आलद) को एक बड़ी टे् में रखें और उनके नवाम यवाद रखें। अब उन वसतिओु ंको कपड़ों से 
ढकें  और लबनवा वसतिओु ंको दखेें उन वसतिओु ंके नवामों को सचूीबद्ध करें। इस बवाति पर धयवान 
दें लक आप लकतिनी वसतिओु ंको यवाद कर सकतेि हैं। इस अभयवास को तिब तिक दोहरवातेि रहें 
जब तिक आप टे् में रखी सभी वसतिओु ंको सचूीबद्ध नहीं कर पवातेि। 

टिप्पणी
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आ्पने ्या सीिा? 

अ्पनी प्रगटत जाँचे
1. रर्त स्ानों की ्पूटत्ज करें

1. सवामवान की सकैलनंग के ललए ................. सकैलनंग मशीन कवा उपयोग लकयवा 
जवातिवा ह।ै 

2. एक .................... हलेर .............. लर्े््र कवा उपयोग लकसी वयल्ति के 
पवास यवा बैग में चवाकू और िवाति ुकी वसतिओु ंकवा पतिवा लगवाने के ललए लकयवा 
जवातिवा ह।ै 

2. बहुटवकल्पीय प्रशन

1. लकसी वयल्ति के कपड़ों यवा शरीर में संदहेवासपद वसतिओु ंकी तिलवाशी के ललए 
कपड़े उतिवारकर तिलवाशी ....................... । 
 क. हमशेवा लनजी सरुक्वा गवारगों द्वारवा की जवा सकतिी ह।ै  
 ख. केवल लनजी सरुक्वा गवारगों द्वारवा कुछ लवशषे पररलसथलतियों में की जवा 

सकतिी ह।ै 
 ग. लनजी सरुक्वा गवारडो के द्वारवा कभी नहीं की जवा सकतिी ह।ै 
 घ. उपरो्ति में से कोई नहीं। 

2. मे् ल लर्े््र से तेिि बीप धवलन आने की लसथलति में सरुक्वाकममी यह पतिवा लगवा 
सकें गे लक ्यवा .................? 
 क. यह एक बेल् की बकल ह।ै 
 ख. यह एक हवालनकवारक िवाति ुह।ै 
 ग. क एवं ख दोनों। 
 घ. उपरो्ति में से कोई नहीं।

3. अटत लघु उत्तरीय प्रशन

1. हवाथ से पकड़े जवाने ववाले मे् ल लर्े््र की मदद से जवँाच करने की प्रलरियवा को 
समझवाइए। लवलभनन वयल्तियों की तिलवाशी लेतेि समय एक ही पै् न्म को अपनवाने 
की ्यवा प्रवासंलगकतिवा ह?ै

2. संलद्ि सवामग्ी यवा हलथयवार ले जवाने ववाले वयल्तियों के सवाथ वयवहवार करतेि समय 
लकन लनयमों कवा पवालन लकयवा जवानवा चवालहए?

इस सरि के अधययन के प्चवाति आप सीख सकें गे —

z	ग्ति की गणुवतिवा को प्रभवालवति करने ववाले कवारकों को सचूीबद्ध करनवा एवं लकस 
प्रकवार प्रतयेक कवारक को ग्ति की तैियवारी करतेि समय धयवान रखनवा। 

z	तिलवाशी एवं िबतिी के बवाद सवामवानय लनयमों की सचूी बनवानवा।
z	उपकरणों के सवाथ यवा उपकरणों के लबनवा, वयल्ति यवा सवामवान की तिलवाशी के दौरवान 

अपनवाई जवाने ववाली प्रलरियवा कवा वण्मन करनवा। 

टिप्पणी
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सत्र 2 — प्रवेश टनयंत्रण की सरंचनाए ँएवं तकनीक 
आप जवानतेि हैं लक एक लन:शसरि सरुक्वा गवार्म कवा प्रमखु कति्मवय प्रवेश पर लनयंरिण 
करनवा ह।ै आपने दखेवा होगवा लक लवलभनन सथवानों पर प्रवेश लनयंरिण के सतिर अलग-
अलग होतेि हैं। आप अपने लवद्वालय में आसवानी से एक कक्वा तिक पहुचँ सकतेि हैं, 
लेलकन स्वाफ कक् की अलमवारी तिक नहीं, जहवँा आगवामी परीक्वा के प्र्न-परि रख े
जवातेि हैं। प्रवेश लनयंरिण करने की तिकनीक भी लभनन-लभनन हो सकतिी ह।ै कुछ सथवानों 
पर प्रवेश लनयंरिण के ललए पहचवान परि सतयवापन तिकनीक कवा उपयोग लकयवा जवातिवा 
ह,ै जबलक अनय सथवानों पर लफं्गर लपं्र्, सकैलनंग आलद कवा उपयोग लकयवा जवातिवा ह।ै 

प्रवेश टनयंत्रण के ससं्ागत टनयम

लकसी भी संसथवा में तैिनवाति लन:शसरि सरुक्वा गवार्म कवा प्रमखु कति्मवय प्रवेश लनयंरिण 
होतिवा ह।ै गवार्म को लोगों, सवामग्ी (संपलति) एवं रवा्वा की सरुक्वा के ललए लनय्ुति 
लकयवा जवातिवा ह।ै प्रवेश लनयंरिण से सलुनल्चति होतिवा ह ै लक केवल सतयवालपति 
अलिकवारी यवा कम्मचवारी ही संपलति (वयल्ति, सवामग्ी यवा रवा्वा) तिक पहुचँ सकतिवा 
ह।ै एक सरुक्वा गवार्म के कति्मवयों में प्रतयेक सथवान पर अलग-अलग तिकनीक से 
प्रवेश लनयंरिण शवालमल ह,ै लेलकन प्रवेश लनयंरिण की प्रलरियवा अलग-अलग 
सथवानों पर लभनन-लभनन होतिी ह।ै एक रवासवायलनक प्रयोगशवालवा की प्रवेश लनयंरिण 
तिकनीक, एक प्रशवासलनक भवन के प्रवेश लनयंरिण की तिकनीक से लभनन होगी। 
एक सरुक्वा गवार्म को यह सलुनल्चति करने की आव्यकतिवा ह ै लक कोई भी 
अनवालिककृ ति वयल्ति कवाय्म के घं् ों के दौरवान यवा बवाद में, लबनवा अनमुलति कवायवा्मलय 
यवा इमवारति में प्रवेश न करें। संसथवागति लनयम से सपष् होतिवा ह ैलक प्रवेश लनयंरिण 
के ललए लकस प्रकवार की प्रलरियवा की आव्यकतिवा ह।ै इसके अतंिग्मति प्रवेश 
करने ववाले वयल्ति और उनकी लसथलतियवँा लनिवा्मररति की जवाएगँी। इनमें उन लसथलतियों 
कवा भी वण्मन होगवा लक कब लकसी वयल्ति को प्रवेश द्वार पर रोककर प्र्न पछूवा जवाए 
और कब उसके बैग की तिलवाशी ली जवाए। एक सरुक्वा गवार्म को मवाललक के बनवाए 
लनयमों कवा पवालन प्रवेश लनयंरिण के दौरवान सलुन्चति करनवा चवालहए। इसके ललए 
प्रवेश लनयंरिण से संबंलिति संसथवागति लनयमों को सवाविवानीपवू्मक पढ़नवा और समझनवा 
आव्यक ह।ै लवलभनन संसथवाओ ंके प्रवेश लनयंरिण के अलग-अलग प्रकवार के लनयम 
एवं सतिर होतेि हैं।

प्रवेश लनयंरिण के सतिर
कम खतिरे की आशकंवा में अतयलिक पररषककृ ति प्रवेश लनयंरिण नहीं होनवा चवालहए, 
्योंलक यह कई बवार बेवजह सवाव्मजलनक असलुविवा कवा कवारण बन जवातिवा ह,ै सवाथ 
अतयलिक पररषककृ ति प्रवेश लनयंरिण पर अलिक िन और समय भी लगतिवा ह।ै  

चित्र 4.6 — कांटेिार तार एवं चबजली 
की बाड़
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कलपनवा कीलजए लक एक मॉल में प्रवेश लनयंरिण की जो प्रलरियवा लवाग ूहोतिी ह ै्यवा 
वह एयरपो ््म पर भी लवाग ूहोगी। प्रतयेक सथवान पर आव्यक प्रवेश लनयंरिण कवा सतिर 
नयनूतिम से अलिकतिम तिक लभनन-लभनन होतिवा ह,ै यह सतिर इस बवाति पर लनभ्मर करतिवा 
ह ैलक सरुक्वा के ललए उस लवशषे क्ेरि की आव्यकतिवा ्यवा ह।ै

न्ययूनत् प्रिेश रन्ंयत्रण 

ऐसे सथवानों पर जहवँा सवामवानय प्रवेश की अनमुलति हो, जैसे लक लसनेमवा हॉल और 
शॉलपंग मॉल, प्रवेश लनयंरिण प्रलरियवा को नयनूतिम रखवा जवातिवा ह।ै ऐसवा मवानवा जवातिवा ह ै
लक ऐसे सथलों पर प्रतयेक वयल्ति को प्रवेश करने कवा कवाननून अलिकवार होतिवा ह।ै 
ऐसे सथलों पर प्रवेश की अनमुलति तिभी नहीं दी जवातिी, जब लकसी कवाननू यवा लनयम 
कवा उललंघन हो रहवा हो। 

्ध्य् प्रिेश रन्ंयत्रण

इस तिरह कवा प्रवेश लनयंरिण आमतिौर पर कवायवा्मलय में यवा आववासीय क्ेरिों में दखेवा 
जवातिवा ह।ै एक मॉल की तिलुनवा में एक लन:शसरि सरुक्वा गवार्म तैिनवाति आववासीय पररसर 
में असवामवालजक तितवों कवा प्रवेश पवानवा मलु्कल होतिवा ह।ै 

अरिकत् प्रिेश रन्ंयत्रण

यह उचच सतिर की प्रवेश लनयंरिण प्रलरियवा अ्सर उचच सरुक्वा के्रिों, जैसे— रक्वा 
उतपवादन इकवाई, अनसुिंवान प्रयोगशवालवाओ,ं सैनय लठकवानों आलद में लवाग ूहोतिी ह।ै 
इस प्रलरियवा में संपलति के सभी लहससों में प्रवेश को लनयंलरिति करने के ललए सरुक्वा 
कलम्मयों और अलवाम्म वयवसथवा के संयोजन कवा उपयोग लकयवा जवातिवा ह।ै 

संसथवान एक क्ेरि में कई प्रकवार के प्रवेश लनयंरिण प्रलरियवा कवा प्रयोग करतेि हैं। 
जैसे-जैसे हम लकसी संपलति की पररलि में, इमवारति के भीतिर प्रलतिबंलिति के्रि की ओर 
बढ़तेि हैं, वैसे-वैसे प्रवेश लनयंरिण की प्रलरियवा जल्ल होतिी जवातिी ह।ै कई बवार एक 
सथल पर कई प्रवेश लनयंरिण प्रलरियवाओ ंऔर तिकनीकों कवा उपयोग लकयवा जवातिवा ह।ै 
उदवाहरण के ललए पररसर की पररलि के प्रवेश लनयंरिण को कवंा्ेदवार यवा लबजली की 
बवाड़ और पहरे की मीनवार पर एक सरुक्वा गवार्म द्वारवा लनयंलरिति लकयवा जवा सकतिवा ह।ै 

संपलति की पररलि में प्रवेश लनयंरिण 
लकसी संपलति ववाले लवशषे के्रि में प्रवेश को लनयंलरिति करने के ललए दीववारों, दरववािों, 
बमू बैररयस्म, पहरे के ललए मीनवार और बथू जैसे अवरोिों कवा उपयोग लकयवा जवातिवा 
ह।ै एक सरुक्वा गवार्म प्रवेश द्वार पर एक बथू से यवा वीलरयो कैमरवा कवा उपयोग करके 
यवा ररमो् द्वारवा संचवाललति गे्  से लकसी भी वयल्ति के प्रवेश को लनयंलरिति कर सकतिवा 
ह।ै पररसर के गे् पर ववाहन के सवाथ प्रवेश करने और बवाहर लनकलने पर उपकरण एवं 

टिप्पणी
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सवामग्ी चोरी को रोकने के उद््ेय से भी जवँाच करनी पड़ सकतिी ह।ै ग्वाहक को अपने 
अलिककृ ति ववाहनों कवा अप-्ू-रे् ररकॉर्म सरुक्वा गवार्म को दनेवा पड़तिवा ह,ै तिवालक प्रवेश 
लनयंरिण की प्रलरियवा के अतंिग्मति सरुक्वा प्रदवान की जवा सके। एक सरुक्वा गवार्म को गे् 
पर होने ववाले आववागमन कवा परूवा ररकॉर्म रखनवा चवालहए। 

सी.सी.्ी.वी. प्रणवाली से आप संपलति की पररलि के सवाथ ही इमवारतिों के अदंर 
की लनगरवानी कर सकतेि हैं। हवालवँालक, यह ग्ति कवा लवकलप नहीं ह।ै सी.सी.्ी.वी. 
कैमरवा को मॉनी्र करने ववाले वयल्ति में अचछे अवलोकन कौशल कवा होनवा 
अलनववाय्म ह,ै ्योंलक उनहें अ्सर एक मॉनी्र पर कई कैमरों से ररकॉर्म की गई 
वीलरयो को दखेनवा होतिवा ह।ै 

चित्र 4.7 — एक बैररयर

लकसी संपलति क्ेरि में प्रवेश को लनयंलरिति करने के ललए पयवा्मपति प्रकवाश प्रणवाली 
कवा होनवा आव्यक ह।ै लजससे संपलति क्ेरि में अनवालिककृ ति रूप से प्रवेश करने ववाले 
असवामवालजक तितवों की रोकथवाम हो सके। प्रकवाश की उलचति वयवसथवा एक सरुक्वा 
गवार्म को बेहतिर ढंग से दखेने और ग्ति के दौरवान अपनी वयल्तिगति सरुक्वा बढ़वाने के 
ललए सहवायतिवा प्रदवान करतिी ह।ै लनयंरिण कक् में लवाइ् के लसवच को उपयोग करने के 
ललए लसवच सलुविवाए ँऐसे सथल पर होनी चवालहए, जहवँा अनवालिककृ ति वयल्ति के ललए 
पहुचँनवा मलु्कल हो। 

परररि एिं प्रिेश द्ार का रन्ामिण

संपलति की इमवारतिों तिथवा कक्ों में सभी लोगों कवा प्रवेश नहीं होनवा चवालहए। एक 
अलवाम्म प्रणवाली को अ्सर भवन के दरववािों और लखड़लकयों से जोड़वा जवातिवा ह।ै 

टिप्पणी
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आजकल कम्मचवाररयों के पवास इले्ट्ॉलनक पहचवान परि होतेि हैं जो उनहें केवल 
उसी इमवारति यवा कमरों तिक प्रवेश दतेेि हैं, जहवँा वो कवाय्मरति होतेि हैं। इले्ट्वालनक कवार्म 
रीरर मशीन कम्मचवाररयों के कवार्म की पहचवान करके उनहीं कम्मचवाररयों को अदंर जवाने 
और बवाहर लनकलने की अनमुलति दतेिी ह,ै लजसके पवास वैि कवार्म होतेि हैं। सवािवारणतिः 
दो प्रकवार की प्रवेश लनयंरिण प्रलरियवा अपनवाई जवातिी ह—ै

1. सरुक्वा गवार्म द्वारवा मनैअुल प्रवेश लनयंरिण की जवँाच की प्रलरियवा।
2. इले्ट्ॉलनक मशीन द्वारवा प्रवेश लनयंरिण की प्रलरियवा। 

उपकरणों की अनपुलसथलति में प्रवेश लनयंरिण 
एक सरुक्वा गवार्म को लकसी मखुय प्रवेश द्वार पर बैठने यवा खड़े होने 
के ललए कहवा जवा सकतिवा ह।ै गवार्म कवा मखुय कवाय्म लकसी के्रि में प्रवेश 
करने ववाले लोगों की पहचवान की जवँाच कर यह लनण्मय लेनवा होतिवा ह ै
लक ्यवा वे अदंर प्रवेश करने के ललए अलिककृ ति हैं यवा नहीं। 

क म्िचारर्यों की पहचान

सरुक्वा गवार्म केवल उनहीं लोगों को प्रवेश की अनमुलति दतेिवा ह,ै लजनहें 
पहचवानने में वह सक्म ह।ै संगठन के कम्मचवारी कवाय्मरति सरुक्वा गवार्म 

को पहले ही सलूचति कर दतेेि हैं यलद कोई बवाहरी वयल्ति उनसे मलुवाकवाति करने यवा 
लकसी कवाय्म हतेि ुआ सकतिवा ह।ै यह प्रलरियवा न केवल परूी तिरह से सरुलक्ति ह,ै बललक 
वहनीय एवं सहज भी ह।ै 

पहचान पत्र प्रणाली

सभी कम्मचवारी पररसर में प्रवेश करने से पहले पहचवान परि (आई.री. कवार्म) लदखवातेि 
हैं। सरुक्वा गवार्म प्रतयेक पहचवान परि की जवँाच करतिवा ह।ै इस प्रलरियवा के अतंिग्मति धयवान 
दनेे यो्य बवातिें इस प्रकवार हैं—

1. फो्ो आई.री. कवार्म कवा उपयोग करके सवामने खड़े वयल्ति एवं पहचवान 
परि के फो्ो से लमलवान करनवा।

2. वयल्ति कवा परूवा नवाम और हसतिवाक्र की जवँाच करनवा।
3. कंपनी कवा नवाम एवं पहचवान परि जवारी करने ववाले अलिकवारी के हसतिवाक्र।
4. पहचवान परि की समवालपति की तिवारीख। 

रिशेष पास

परमवाण ुप्रयोगशवालवा जैसे अतयलिक प्रलतिबंलिति क्ेरिों में आप केवल उन लोगों को ही 
प्रवेश की अनमुलति द ेसकतेि हैं, लजनके पवास लवशषे पवास ह।ै ऐसे पवास अ्सर संबंलिति 
लवभवाग से लललखति आदशेों पर लदए जवातेि हैं और वयल्ति से उसकी पहचवान प्रमवालणति 

चित्र 4.8 — इलेकट्ाचनक पहिान पत्र
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करने के ललए सरकवारी दसतिवाविे की मवंाग की जवातिी ह।ै एक लॉगबकु में नवाम दज्म 
लकयवा जवातिवा ह।ै वयल्ति को उसकवा सरकवारी पहचवान परि तिब ववापस लकयवा जवातिवा ह ै
जब वयल्ति ववापस लौ्तेि समय पवास ववापस कर दतेिवा ह।ै अनय क्ेरिों यवा सथलों पर 
आगतंिकु और अलतिलथ अपने पवास असथवायी आई.री. कवार्म की फो्ो लेकर रख 
सकतेि हैं, लजसे उनहें हर समय पहने रहनवा जरूरी होतिवा ह।ै 

जब तिक सभी लोगों द्वारवा एकसमवान लनयमों कवा पवालन नहीं होगवा तिब तिक प्रवेश 
लनयंरिण की प्रलरियवा कवारवागर नहीं होगी। कुछ कम्मचवाररयों को प्रलतिलदन पहचवान परि 
लदखवाने से झललवाह् होतिी ह।ै कुछ ऐसे मवामले होतेि हैं जब लकसी वयल्ति के कवार्म की 
लतिलथ समवापति हो जवातिी ह ैयवा वह संगठन कवा कम्मचवारी नहीं रह जवातिवा ह।ै इसललए यह 
आव्यक ह ैलक सरुक्वा गवार्म आई.री. कवार्म की जवँाच करे, भले ही वह कम्मचवारी से 
भली-भवँालति पररलचति ह,ै तिब भी ऐसे मवामले में यलद कोई वयल्ति अपनवा पहचवान परि 
लदखवाने पर झललवातिवा ह,ै तिो शवंाति होकर उसे इस जवँाच कवा कवारण बतिवाए।ँ लॉग बकु में 
जवानकवारी दज्म करें एवं प्रवेश लनयंरिण के लनयमों कवा पवालन करें। 

इले्ट्रॉटनक प्रवेश टनयंत्रण प्रणाली

प्रवेश लनयंरिण कवा सथवान एक प्रवेश द्वार, दरववािवा यवा ललफ़् हो सकतिवा ह।ै प्रवेश 
लनयंरिण प्रणवाली के प्रमखु घ्क इस प्रकवार हैं—

1. सरुक्वा ्ोकन (इले्ट्ॉलनक पहचवान परि यवा बवायोमलैट्क पहचवान जैसे 
लफं्गर लपं्र्)।

2. इनपु्  (लफं्गर लपं्र् सकैनर यवा कवार्म रीरर)।
3. लनण्मय लेने ववाले उपकरण (प्रोसेसर यवा कंपयू् र)।
4. आउ्पु्  (लकसी संलद्ि वयल्ति के अनवालिककृ ति प्रवेश पर अलवाम्म के ललए 

लस्नल कवा उपयोग दरववािों को बंद करने के ललए, कैमरों के लस्नल कवा 
उपयोग प्रवेश द्वार यवा बैररयर पर फो्ो ल्लक करने के ललए तिथवा अनय 
उपकरण। 

सरुक्वा ्ोकेन, इले्ट्ॉलनक कवार्म के रूप में होतिवा ह।ै लजसके पीछे रेिलर् यवा 
रेलब् कवार्म की तिरह एक पट्ी कवा प्रयोग लकयवा जवातिवा ह।ै उपयोगकतिवा्म कवार्म रीरर 
लरववाइस पर कवार्म को सववाइप करतिवा ह।ै यह कवार्म रीरर मशीन अ्सर दीववार यवा 
दरववािे पर लगी होतिी ह।ै कवार्म पर ललख ेकोर को प्रोसेसर मशीन द्वारवा सतयवालपति 
लकयवा जवातिवा ह।ै यलद कवार्म कवा कोर प्रोसेसर द्वारवा सतयवालपति हो जवातिवा ह,ै तिो शीघ्र ही 
दरववािे अपने आप खलु जवातेि हैं।

इसी तिरह बॉयोमलैट्क पहचवान कवा उपयोग भी प्रवेश को लनयंलरिति करने के 
ललए लकयवा जवातिवा ह।ै संसथवा के प्रतयेक कम्मचवारी की जलैवक जवानकवारी एक रे्वा बैंक 
में संग्लहति हो जवातिी ह।ै अगँलुलयों के लनशवान, आखँों की पतुिली, रेल्नवा कवा पै् न्म 

चित्र 4.9 — आधार-्सक्षम 
बायोमचेट्क उपचसथिचत प्रणाली



90
नि:शस्त्र सरुक्षा गषार्ड — कक्षा 9

बवायोमैलट्क जवानकवारी कवा लहससवा होतिवा ह।ै यलद लकसी कम्मचवारी को ऐसे क्ेरि में प्रवेश 
करनवा ह,ै जहवँा बवायोमलैट्क मशीन लगी ह ैतिो उसे अपने हवाथ, आखँें यवा चहेरे को 
इले्ट्ॉलनक रीरर के सवामने लवाकर सतयवालपति करनवा होगवा। यलद बवायोमलैट्क मशीन 
द्वारवा उसकी जवानकवारी सतयवालपति हो जवातिी ह,ै तिो उसके ललए प्रवेश द्वार शीघ्र खलु 
जवातिवा ह।ै बवायोमलैट्क मशीन लवलक्ण उपकरण ह,ै इससे िोखवािड़ी कर प्रवेश की 
आशकंवा नहीं रहतिी। इसके अलतिरर्ति बवायोमलैट्क में ररकॉर्म जवानकवारी को लकसी 
वयल्ति द्वारवा नष् नहीं लकयवा जवा सकतिवा ह।ै 

आिवार नंबर भवारति सरकवार द्वारवा सभी भवारतिीय नवागररकों को उनके बवायोमैलट्क 
एवं जनसवंालखयकी आंकड़ों के आिवार पर जवारी 12 अंकों की प्रदवान की गई 
लवलशष् पहचवान संखयवा ह।ै आिवार पर आिवाररति बवायोमैलट्क उपलसथलति प्रणवाली 
(बी.ए.एस.) कवा उपयोग आिवार कवार्म नंबर और आिवार सव्मर में संग्लहति लफंगर 
लपं्र् के मवाधयम से कम्मचवाररयों यवा छवारिों की उपलसथलति को लचलनिति करने के ललए 
लकयवा जवातिवा ह।ै

इले्ट्ॉलनक प्रवेश लनयंरिण प्रणवाली के लवाभ
इले्ट्ॉलनक प्रवेश लनयंरिण प्रणवाली के कुछ लवाभ इस प्रकवार हैं—

1. यह प्रवेश द्वार पर लगी होतिी ह,ै जो इले्ट्ॉलनक रूप से संचवाललति होतिी 
ह,ै इस कवारण यह लकसी भी संलद्ि वयल्ति को ये प्रवेश की अनमुलति नहीं 
दतेिी ह।ै

2. यह उन सभी लववरणों को संग्लहति करतिी ह,ै लजससे प्रवेश अलिककृ ति लकयवा 
गयवा ह।ै 

3. इसे प्रवेश लनयंरिण के ललए और प्रभवावी बनवाने के ललए सी.सी.्ी.वी. 
प्रणवाली के सवाथ जोड़ सकतेि हैं। 

4. इसे अलवाम्म प्रणवाली से भी जोड़वा जवा सकतिवा ह,ै लजससे यलद लकसी सरुक्वा 
भगं होने कवा खतिरवा हो, तिो यह संकेति दकेर सवाविवान कर सकतिी ह।ै 

अलाम्ज प्रणाली 

िएु ँएवं आग की पहचवान करने के ललए अलवाम्म कवा प्रयोग लकयवा जवातिवा ह।ै इसकवा 
उपयोग प्रवेश करने ववालों की पहचवान करने के ललए भी लकयवा जवातिवा ह ैलजससे प्रवेश 
लनयंरिण में सहवायतिवा लमल सके। अलवाम्म प्रणवाली से पहचवान की प्रलरियवा आसवान हो 
जवातिी ह,ै जैसे—

1. सेंसर शरीर की इलंद्रयों की तिरह होतेि हैं।
2. ट्वंासमी्र शरीर के तंिलरिकवा तंिरि में नसों की तिरह होतिवा ह,ै जो इलंद्रयों से 

सचूनवाए ँलेकर मलसतिषक तिक पहुचँवातिवा ह।ै

टिप्पणी
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3. लनयंरिण पैनल मलसतिषक की तिरह कवाय्म करतिवा ह,ै जो सचूनवाओ ंको एकरि 
करतिवा ह ैऔर समलुचति प्रलतिलरियवा दनेे के ललए सचूनवाओ ंको ववापस 
भजेतिवा ह।ै

सलंद्ि प्रवेश से संबंलिति अलवाम्म बजने पर प्रलतिलरियवा करतेि समय यवाद रखने 
यो्य कुछ लबंद ुयहवँा लदए गए हैं—

1. बैकअप के ललए तिरंुति फोन करें।
2. बैकअप आने तिक दरू से ही उस सथवान कवा लनरीक्ण करतेि रहें।
3. जबरन प्रवेश के संकेति प्रवापति करने के ललए पररलि कवा लनरीक्ण करें। 
4. अवैि प्रवेश के संकेति प्रवापति होने पर वररषठ अलिकवारी यवा पलुलस को 

तिरंुति इसकी जवानकवारी दें।
5. बैकअप के सवाथ इमवारति में प्रवेश करने पर यलद संलद्ि प्रवेश कवा कोई 

संकेति नहीं लमलतिवा ह ैतिो भी अलवाम्म के स्ोति की जवाँच करें। 
6. अलवाम्म को लफर से से् करें। 
7. अलवाम्म के खरवाब पवाए जवाने पर वररषठ अलिकवाररयों को इसकी लवसतिकृति 

ररपो ््म दें। 

अलवाम्म में खरवाबी
अ्सर अलवाम्म की खरवाबी के कवारण भी अलवाम्म बज जवातिवा ह,ै पर एक सरुक्वा 
गवार्म को उसको हर बवार गंभीरतिवा से लेनवा चवालहए। अलवाम्म यलद लकसी भी कवारण से 
सलरियवा हुआ, तिो उसके ललए संसथवान सतिर पर बनवाई हुई प्रलरियवा कवा पवालन करने की 
आव्यकतिवा होतिी ह।ै गलति अलवाम्म बजने के दो मखुय कवारण हैं—

1. यवंालरिक खरवाबी के कवारण।
2. मवानव द्वारवा सलरिय करनवा (गलतिी से यवा एक शरवारति के रूप में)।
3. सरुक्वा गवार्म को अलवाम्म में लकसी भी खरवाबी की सचूनवा तिरंुति वररषठ 

अलिकवारी को दनेी चवालहए, तिवालक रखरखवाव ्ीम उसकी मरममति कर सके।

वाहन की तलाशी एवं प्रवेश टनयंत्रण

ववाहन तिलवाशी के उद््ेय इस प्रकवार हैं—
1. स्ोर से चोरी रोकतिवा ह।ै
2. यह सलुनल्चति करतिवा ह ैलक लनषिे सवामग्ी, जैसे— हलथयवार यवा आई.ई.री. 

कवा पररसर में प्रवेश न हो। 
जैसवा लक लपछले सरि में तिलवाशी लेने एवं िबति करने दोनों कवा वण्मन लकयवा गयवा 

ह।ै आइए जवानतेि हैं लक पररसर में प्रवेश करने ववाले यवा बवाहर लनकलने ववाले ववाहनों 
की तिलवाशी पर कैसे धयवान दनेवा ह।ै 

टिप्पणी
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उग्ववाद प्रभवालवति के्रिों में परमवाण ुप्रलतिषठवानों यवा सैनय लशलवरों जैसे उचच जोलखम 
ववाले क्ेरिों में ववाहनों के प्रवेश एवं लनकवास के समय ववाहनों की तिलवाशी की पररषककृ ति 
और वयवापक प्रणवाली उपयोग में लवाई जवातिी ह।ै सवामवानय जन सलुविवाओ ंमें तिलवाशी 
की पररषककृ ति प्रणवाली की आव्यकतिवा नहीं होतिी ह।ै 

हवालवँालक, इन सभी सथवानों पर भी ववाहनों की तिलवाशी होतिी ह।ै सवामवानयतियवा 
ववाहनों की तिलवाशी मखुय इमवारति यवा के्रि से थोड़ी दरू कम भीड़ ववाले क्ेरि में प्रवेश 
द्वार पर की जवातिी ह।ै यह ववाहन से लकए जवाने ववाले आई.ई.री. लवसफो् से लोगों तिथवा 
भवन को होने ववाले नकुसवान को बचवातिवा ह।ै 

ववाहनों की तवररति खोज यवा तिलवाशी में लनमनलललखति लवलियवँा अपनवाई  
जवातिी हैं —

1. ववाहन के दरववाजे़ खोलकर उसके भीतिर हवालनकवारक पदवाथगों और सवामग्ी 
की जवँाच करें। 

2. बोन् खोलें और ववाहन में सवामवान रखने के ललए बने लगैज सपेस (लर्गी) 
की जवँाच करें।

3. रैशबोर्म के नीच ेकी जगह की तिलवाशी लें।
4. ववाहन चवालक की सी् के नीच ेऔर सी् के कवरों की जवँाच करें। 
5. सपेयर वहील की जवँाच करें।
6. लवसफो्क आलद सवामग्ी की जवँाच के ललए अरंर कैररज लमरर कवा उपयोग 

करें। हो सकतिवा ह ैलक ववाहन के नीच ेकुछ सवामग्ी लछपवाकर लवाई गई हो। 
कुछ मवामलों में जब ववाहन की कड़ी तिलवाशी लेने की आव्यकतिवा होतिी ह।ै 

इसमें लनमन को शवालमल लकयवा जवानवा चवालहए—
1. बोन् खोलें और इजंन कवाबडोरे्र, एयर ्लीनर, रेलरए्र आलद की  

जवँाच करें।
2. हब वहील कवर को लनकवालकर जवँाच।े 
3. पेट्ोल ै्ंक के कैप को ह्वा दें। छो्ी सवामग्ी एक तिवार यवा रॉ् अदंर से 

जड़ुी हो सकतिी ह।ै 
4. ववाहन के इं् ीररयर और चवालक के केलबन की धयवान से तिलवाशी लें। 
5. जवँाच करें लक ्यवा कोई पैनल ढीलवा ह ैऔर संदहे के मवामले में पैनल के 

पीछे के लहसस ेऔर दरववािे को खोलें और जवँाच करें, ्योंलक वहवँा बहुति 
बड़वा सथवान होतिवा ह,ै यहवँा पर बड़ी मवारिवा में सवामग्ी लछपवाई जवा सकतिी हैं।

यह दखेवा जवातिवा ह ैलक दलुनयवाभर में लजतिनी भी मवाल की हवालन होतिी ह ैउसकवा 
एक बड़वा लहससवा ट्वंासपो ््म मवाल की हवालन कवा होतिवा ह।ै कवागगों से सवामग्ी और सवामवानों 
की चोरी तिथवा अनय प्रकवार की चोररयवँा अदंर के वयल्ति कवा कवाय्म हो सकतिी ह।ै इस 
तिरह के नकुसवान को सरुक्वा कम्मचवाररयों द्वारवा उस सथवान की लनगरवानी के मवाधयम से  
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स्ोर में आने-जवाने के ललए समलुचति चवालवान और आउ् पवास बनवाकर तिथवा ववाहनों 
की सखति जवँाच प्रलरियवा अपनवाकर आसवानी से रोकवा जवा सकतिवा ह।ै 

मॉल, हो्ल, असपतिवाल में सवामवान लेकर लवाने और ले जवाने ववाले ववाहनों कवा 
मवाग्म सवाव्मजलनक उपयोग के मवाग्म से अलग होतिवा ह।ै कवारखवानों एवं लनमवा्मण इकवाई 
में भी अपने उतपवादों एवं संपलतियों की सरुक्वा सलुनल्चति करने के ललए सवामवान लवाने 
और ले जवाने ववाले ववाहनों की जवँाच के ललए वयवापक प्रलरियवा अपनवाई जवातिी ह।ै इस 
जवँाच प्रलरियवा की चचवा्म आगे की गई ह—ै

पररसर े्ं प्रिेश करते स््य

ववाहनों को मखुय गे् पर ही जवँाच के ललए रोक लदयवा जवातिवा ह,ै जो मखुय भवन से कुछ 
दरूी पर होतिवा ह ैऔर यहवँा जवँाच की जवातिी ह ैलक ्यवा वे ववासतिलवक र्यू् ी के ललए ही 
अदंर जवा रह ेहैं। ववाहनों की तिलवाशी ली जवातिी ह ैऔर रलजस्र में जवानकवारी दज्म की 
जवातिी ह।ै अदंर जवाने ववाले ववाहनों की वसतिओु ंकवा ररकॉर्म भी दज्म लकयवा जवातिवा ह।ै 
यह भी सलुनल्चति लकयवा जवातिवा ह ैलक गवाड़ी में परुवानी वसतिओु ंको अदंर नहीं ले जवायवा 
जवाए और नये सवामवानों को बवाहर न ले जवायवा जवाए। लकसी लवशषे ववाहन से सवामवान की 
खपे आने पर स्ोर यवा संबंलिति लवभवाग को सलूचति लकयवा जवानवा चवालहए। 

पररसर से बाहर रनकलते स््य

ववाहन के पररसर के बवाहर जवाने पर भी ववाहनों की तिलवाशी ली जवातिी ह ैऔर गे् 
पवास की एक प्रलति के सवाथ बवाहर ले जवाने ववाली वसतिओु ंकवा ररकॉर्म रखवा जवातिवा 
ह।ै कवारखवाने से बवाहर जवातेि समय ववाहन की अचछी तिरह जवँाच होतिी ह,ै जो प्रवेश 
करने की जवँाच से जयवादवा होतिी ह।ै पररसर की सरुक्वा की दृलष् से वहवँा प्रवेश करने 
ववाले लोगों, ववाहनों और कवागडो की सरिीलनंग एवं तिलवाशी की जवातिी ह।ै तिलवाशी एक 
संवेदनशील मदु्वा होतिवा ह,ै लजसके सही तिरीके से नवा होने पर यह असलुविवा कवा कवारण 
बन सकतिवा ह।ै जवँाच करतेि समय यह धयवान रखें लक जवँाच से वयल्ति को कम से कम 
असलुविवा हो। जवँाच को प्रभवावी एवं पवारदशमी बनवाने के ललए प्रौद्ोलगकी कवा अलिक 
से अलिक उपयोग लकयवा जवानवा चवालहए। 

पंल्तियवँा एवं प्रवेश लनयंरिण
भीड़ कवा कोई लीरर नहीं होतिवा और लोगों में बहुति कम समवानतिवाए ँहोतिी हैं। भीड़ में 
हर वयल्ति अपनी बवारी की प्रतिीक्वा के दौरवान लनरवाश हो सकतिवा ह।ै कई बवार वयल्ति 
जैसवा चवाहतिवा ह ैवैसवा होतिवा नहीं ह।ै ऐसे में पंल्ति प्रबंिन प्रणवाली इस लसथलति से लनप्ने 
में कवारगर हो सकतिी ह।ै पंल्तियों को लनयंलरिति करने के ललए पंल्ति प्रबंिन प्रणवाली 
कवा उपयोग लकयवा जवातिवा ह।ै यहवँा लवलभनन प्रकवार की पंल्तियों कवा उललेख लकयवा  
गयवा ह—ै

टिप्पणी
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सरंचनागत पंर्त्याँ 

इस प्रकवार की प्रणवाली में लोग अनमुवान के आिवार पर एक तिय सथवान पर खड़े होकर 
पंल्ति बनवा सकतेि हैं, जैसवा सपुर बवािवार से चकेआउ् के समय होतिवा ह।ै

गैर सरंचनागत पंर्त्याँ 

इस प्रकवार की पंल्तियवँा अप्रतयवालशति होतिी हैं और लभनन-लभनन सथवानों पर बनतिी 
ह।ै उदवाहरण के ललए टे्न में चढ़ने के ललए बनवाई गई पंल्ति एक गैर संरचनवागति के 
अतंिग्मति आतिी ह।ै 

पंल्ति प्रबंिन करने की कुछ तिकनीकें  इस प्रकवार हैं—

भौरतक बैरर्यसमि ्या रेरलंग

इसकवा लक्य पंल्ति कवा सवरूप और वयवसथवा सक्म और कुशल ढंग से करनवा  
होतिवा ह।ै 

रनददेशन और सकेंत प्रणाली 

ऐसी प्रणवाली में एल.ई.री. सरिीन कवा उपयोग ग्वाहकों को पलं्ति में अपनी जगह खड़े 
रहने कवा संकेति दकेर वयवलसथति करने के ललए लकयवा जवातिवा ह।ै

जाँच और तलाशी गटतटवटियों के दौरान ्पररटस्टतयों का टन्पिारा 
यलद जवँाच के दौरवान चके पवाइं्  पर रख ेसवामवान पर संदहे ह ैलक लकसी वयल्ति के पवास 
चोरी की सवामग्ी यवा दसतिवावेि हैं, जैसे— संवेदनशील रवा्वा यवा दसतिवावेि, हलथयवार, 
रि्स, शरवाब आलद। ऐसे लसथलति में वयल्ति को असथवायी रूप से लहरवासति में ललयवा जवा 
सकतिवा ह ैऔर एक सरुक्वा गवार्म को संसथवागति प्रलरियवा एवं सवाव्मजलनक कवाननू प्रलरियवा 
के अनसुवार वररषठ अलिकवाररयों एवं पलुलस को उस घ्नवा की सचूनवा दनेी होगी। 

चित्र 4.10 — बैररकेट द्ारा पंचकतयों का प्रवेश चनयंत्रण

टिप्पणी
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ववाहन के प्रवेश एवं लनकवासी की लनगरवानी करतेि समय आने यवा जवाने ववाली सवामग्ी 
के ललए भी गे्  पवास की आव्यकतिवा होतिी ह।ै सभी आने और जवाने ववाली सवामग्ी 
के आव्यक दसतिवावेिों कवा ररकॉर्म गे् पर रखवा जवातिवा ह।ै कुछ लवलनमवा्मण इकवाइयों 
में गे् एररयवा में ‘वे् लरिज’ भी होतिवा ह।ै इस मवामले में यलद संसथवागति लनयम प्रलरियवा 
कवा उललंघन करने पर ववाहन एवं उसके चवालक को लहरवासति में लेने की आव्यकतिवा 
होतिी ह ैऔर ववाहन तिथवा चवालक के लववरण को रलजस्र में दज्म लकयवा जवातिवा ह ैइसके 
बवाद वररषठ अलिकवारी को इसकी सचूनवा दी जवातिी ह।ै 

जाँच उ्पकरण के न होने ्पर शारीररक तलाशी की प्रटक्रया

शवारीररक तिलवाशी लेने के ललए लनमनलललखति प्रलरियवा अपनवाई जवानी चवालहए—
1. उस वयल्ति को सलूचति करें, लजसकी तिलवाशी होनी ह।ै 
2. तिलवाशी के ललए सलूचति लकए जवाने ववाले वयल्ति की आरिवामकतिवा एवं 

लचतंिवा के संकेतिों को धयवान से दखेें। 
3. वयल्ति को जेब खवाली कर सभी सवामग्ी सवामने रखने के ललए कहें। सवाथ 

ही बंद कवालर एवं आसतिीन को खोलने के ललए कहें, यलद उसने आसतिीन 
मोड़ी हुई ह।ै 

4. यलद वयल्ति ने अलतिरर्ति कपड़े पहन रख ेहैं, जैसे जैके् आलद तिो उसे 
लनकवालने के ललए कहें तिथवा उसकी अलग से जवँाच करें। 

5. वयल्ति को तिलवाशी के ललए हवाथ एवं पैर को फैलवाने के ललए कहें। 
6. वयल्ति को पीछे घमूने एवं हवाथ-पैर फैलवाने के ललए कहें (वयल्ति के पैरों 

के बीच में लगभग तिीन फी् की दरूी होनी चवालहए)।
7. तिलवाशी के दौरवान लनमनलललखति बवातिों कवा धयवान रखें—

z	 वयल्ति की जवँाच वयवलसथति रूप से करें (एक के बवाद एक शरीर के 
अगंों की जवँाच करें, लजससे कोई भी भवाग छू् न जवाए)।

z	 शरीर के ऊपरी लहससे कंि,े सीने से पे्  तिक, सवामने और पीछे कमर 
की तिलवाशी लें।

z	 शरीर के लनचले भवाग, पैर एवं पंजों की तिलवाशी लें। 

z	 अलतिरर्ति कपड़ों एवं वयल्तिगति सवामग्ी की भी जवाँच करें। 

z	 तिलवाशी लेने के बवाद वयल्ति के सभी सवामवान उसे लौ्वा दें। 

8. तिलवाशी के दौरवान यलद कोई संलद्ि वसति ुवयल्ति के पवास प्रवापति होतिी ह,ै 
तिो तिरंुति वररषठ अलिकवारी को सलूचति करें। शवारीररक जवँाच की उपयु्म्ति 
प्रलरियवा वहवँा के प्रवेश लनयंरिण के लनयमों के सतिर पर लनभ्मर करतिी ह।ै 

टिप्पणी
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टवटिनन शे्णी के लोगों के टलए टनयम

जवँाच के दौरवान प्रमवाणीकरण एवं प्रवालिकरण की प्रलरियवा के बीच अतंिर को अ्सर 
गलति रूप में समझवा जवातिवा ह।ै प्रमवाणीकरण की प्रलरियवा के द्वारवा यह सलुनल्चति लकयवा 
जवातिवा ह ैलक वयल्ति की ववासतिलवक पहचवान वही ह,ै लजसकवा वह प्रमवाण प्रसतितुि कर 
रहवा ह।ै प्रवालिकरण की प्रलरियवा से तिय होतिवा ह ैलक उस वयल्ति (लजसकी तिलवाशी ली 
जवा रही ह)ै को अदंर प्रवेश की अनमुलति ह।ै

एक सरुक्वा गवार्म के ललए आव्यक नहीं ह ै लक वो वहवँा आने-जवाने ववाले हर 
वयल्ति से पररलचति ही हो। गवार्म को कम्मचवाररयों एवं आगंतिकु के बीच अतंिर करनवा 
आनवा चवालहए। यलद गवार्म ऐसवा करने में सक्म नहीं ह,ै तिो वह नहीं जवान पवाएगवा लक 
पररसर में कौन लोग हैं और ्यवा कर रह ेहैं? यलद उस कंपनी में बैच यवा पहचवान परि 
की नीलति ह,ै तिो सरुक्वा गवार्म को उनके पररसर में प्रवेश दनेे के पवू्म पहचवान परि की 
जवँाच करनी होगी। 

ताटलका 4.2 — काय्जस्ल ्पर टकसी अजनबी के ्पाए जाने की टस्टत में

बैज नीटत आ्प टकसी अजनबी 
को बैच ्पहने देिते हैं

आ्प टकसी अजनबी को 
टबना बैच के देिते हैं

कम्मचवारी और 
आगुंतिक दोनों 
बैज पहनतेि हैं

अजनबी ऐसवा कम्मचवारी हो 
सकतिवा ह,ै लजसकी सरुक्वा 
गवार्म को पहचवान नहीं ह ैयवा 
लफर वो अलिककृ ति आगंतिकु 
हो सकतिवा है

अजनबी अनवालिककृ ति 
आगंतिकु हो सकतिवा ह ैयवा 
कोई अनय 

कम्मचवारी बैज 
पहनतेि हैं, लेलकन 
आगंतिकु बैज नहीं 
पहनतेि 

संभवावनवा ह ैलक अजनबी 
कम्मचवारी हो, लजसे सरुक्वा 
गवार्म पहचवानतिवा नहीं ह,ै 
हवालवँालक यह भी संभव 
ह ैलक आगंतिकु ने चरुवायवा 
हुआ बैज पहनवा हो

अजनबी के कम्मचवारी होने 
की भी सभंवावनवा ह,ै जो 
सरुक्वा गवार्म को पहचवानतिवा 
न हो और बैज भी पहने 
हुए नहीं ह।ै लेलकन ज़यवादवा 
सभंवावनवा ह ैलक वह एक 
आगंतिकु ह ै(सरुक्वा गवार्म यह 
नहीं बतिवा सकतिवा लक वयल्ति 
अलिककृ ति ह ैयवा नहीं)

आगतंिकु बैज 
पहनतेि हैं, लेलकन 
कम्मचवारी बैज नहीं 
पहनतेि

अजनबी संभवति एक 
अलिककृ ति आगतंिकु है

अजनबी एक ऐसवा कम्मचवारी 
हो सकतिवा ह ैलजसे सरुक्वा 
गवार्म पहचवानतिवा न हो यवा 
लफर एक अनवालिककृ ति 
आगंतिकु हो सकतिवा ह।ै

टिप्पणी
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इस प्रकवार यलद कोई संसथवा अपने कम्मचवाररयों को पहचवान परि नहीं दतेिी ह ै
तिो पररसर में अजनलबयों की पहचवान करनवा मलु्कल हो सकतिवा ह।ै कुछ खरवाब 
पररलसथलतियों में आगंतिकुों की पहचवान न हो पवानवा, लोगों एवं संपलति के ललए जोलखम 
भरवा हो सकतिवा ह।ै

बैच के प्रकवार
1. अलिकवंाशतिः बैच सवाव्मभौलमक होतेि हैं (जैसे स्ेशनरी की दकुवान पर 

उपलबि), सवाथ ही कुछ बैज ववंालछति आकवार लललखति सवामग्ी ववाले होतेि 
हैं। बैच पर इसे िवारण करने ववाले वयल्ति की फो्ो भी लगी हो सकतिी ह।ै 

2. बैच को लौ्वायवा यवा ह्वायवा जवा सकतिवा ह।ै यलद लकसी सथवान पर बैच छू् 
जवातिवा ह,ै तिो उससे सरुक्वा भगं होने की आशकंवा बढ़ जवातिी ह।ै 

3. बैच कवा पनुः उपयोग लकयवा भी जवा सकतिवा ह ैऔर नहीं भी। 

चित्र 4.11 — आगंतकुों के वाहन काि्ड

निर रखनवा
एक पररसर में आगंतिकुों की चवार अलग-अलग श्लेणयवँा होतिी हैं—

1. कम्मचवारी
2. ठेकेदवार  
3. लवरेितिवा 
4. आगंतिकु 

तिकनीकी की मदद से आज हर समय यह जवानवा जवा सकतिवा ह ैलक कौन वयल्ति 
इमवारति में इस समय कहवँा पर ह।ै इससे आपवातिकवाल की लसथलति में प्रतयेक वयल्ति के 
लवषय में तिरंुति जवानकवारी लमल सकतिी ह।ै 

आगंतिकुों की पकृषठभलूम
लकसी भी वयल्ति की पहचवान करने के ललए आव्यक ह ैलक उसकी पहचवान की 
जवँाच करें, लजस पहचवान कवा वह दवाववा कर रहवा ह।ै ऐसे में वयल्ति की पहचवान को 
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प्रमवालणति करने के ललए उसे भवारति सरकवार द्वारवा जवारी पहचवान परि, जैसे लक रिवाइलवंग 
लवाइसेंस आलद को प्रसतितुि करनवा होतिवा ह,ै लजससे उसकी पहचवान की जवा सके। 

ररकवार्म रखनवा एवं ररपो ््म करनवा
सरुक्वा रलजस्र यह प्रमवालणति करतिवा ह ैलक वह वयल्ति पररसर में मौजदू ह ैयवा नहीं। 
रलजस्र से सरुक्वा गवार्म को पतिवा चलनवा चवालहए लक वह वयल्ति पररसर में कब से ह ै
और वह लकतिनी बवार पररसर में आ चकुवा ह।ै यह आगंतिकु की पकृषठभलूम को जवानने 
में सहवायक होतिवा ह ैऔर अतिीति के सवाथ-सवाथ वति्ममवान में भी उसके अविै ककृ तयों को 
प्रमवालणति करतिवा ह।ै

आगंतिकुों के ललए लनददेश
एक बवार जब पहचवान प्रमवालणति हो जवातिी ह ैऔर प्रवेश अलिककृ ति हो जवातिवा ह,ै तिो 
आगंतिकु लकसी भी लवशषे कवायवा्मलय यवा लवभवाग से लनददेश मवँाग सकतिवा ह।ै ऐसे में 
आगतंिकु को संबंलिति के्रिों में लनददेलशति करें तिथवा संबंलिति कम्मचवाररयों एवं लवभवाग 
को भी उस वयल्ति के लवषय में सलूचति करें। पररसर में उपय्ुति सथवानों पर लगे 
लदशवालनददेशों के संकेति से आगंतिकु वयल्ति को पवालकइं ग क्ेरि एवं लवभवागों को ढँूढ़ने में 
आसवानी होतिी ह।ै इन संकेतिों के अभवाव में पररसर में प्रमखु सथलों पर लदशवालनददेश 
प्रदवान करने की आव्यकतिवा होतिी ह।ै अतयलिक सरुलक्ति पररसर में आगंतिकु के 
सवाथ एक गवार्म को भजेवा जवातिवा ह,ै जो उस आगंतिकु को संबंलिति लवभवाग यवा सथवान 
पर पहुचँने में मदद करतिवा ह।ै यह अनय लवभवागों और क्ेरिों में अनवालिककृ ति पहुचँ को 
रोकने के ललए लकयवा जवातिवा ह।ै 

वयावहाररक अभयास

गटतटवटि 1

आपके लवद्वालय में प्रवेश लनयंरिण वयवसथवा कैसी ह?ै अपने सकूल कवा भ्रमण करें एवं 
प्रवेश लनयंरिण के ललए उपयोग लकए जवाने ववाले उपकरणों एवं संरचनवाओ ंकी एक लवसतिकृति 
सचूी तैियवार करें। 

गटतटवटि 2

कलपनवा करें लक आपके सकूल को एक बैंक के रूप में पररवलति्मति करने कवा लनण्मय ललयवा 
गयवा ह ैऔर आपको उस क्ेरि में भदे्तिवा (सरुक्वा में अतंिरवाल) खोजने कवा कवाय्म लदयवा गयवा 
ह।ै उस के्रि की सरुक्वा में अतंिरवाल कवा पतिवा लगवाए ँऔर लोगों एवं सवामग्ी के आिवार पर 
आव्यकतिवाओ ंकी लवसतिकृति सचूी तैियवार करें, लजसकवा उपयोग आपको प्रवेश लनयंरिण के 
दौरवान करनवा ह।ै इसकवा उदवाहरण नीच ेलदयवा गयवा ह—ै

टिप्पणी
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प्रवेश नियंत्रण

अ्पनी प्रगटत जाँचे

1. रर्त स्ान की ्पूटत्ज करें

1. लोग अनमुवान के आिवार पर एक तिय सथवान पर खड़े होकर पंल्ति बनवा सकतेि हैं, 
जैसे— सपुर बवािवार से चकेआउ् के समय होतिवा ह।ै यह .................... पंल्ति 
कहलवातिी ह।ै 

2. तिकनीकी खरवाबी के अलवाववा ................. भी गलति अलवाम्म बजने कवा कवारण 
हो सकतिवा ह।ै 

3. ................... एक संपलति में घसुपैठ करने ववाले असवामवालजक तितवों को रोकतिवा 
ह।ै यह ग्ति के दौरवान वयल्तिगति सरुक्वा भी प्रदवान करतिवा ह।ै 

4. यलद लकसी कंपनी यवा संसथवा की ............... नीलति ह,ै तिो लकसी भी संलद्ि 
घसुपलैठए को वहवँा कवाय्म करने ववाले कम्मचवारी यवा आगंतिकु से अलग पहचवाननवा 
आसवान होगवा। 

2. बहुटवकल्पीय प्रशन

1. प्रवेश लनयंरिण .............................. सलुनल्चति करतिवा ह।ै 
 क. भीड़ को रोकनवा
 ख. अरवाजकतिवा को रोकनवा 
 ग. सरुक्वा को बढ़वानवा 
 घ. उपरो्ति सभी 

2. मवान लीलजए लक आप एक लबरिी प्रलतिलनलि हैं और आप कुछ उतपवादों को 
लदखवाने के ललए एक औद्ोलगक के्रि में प्रवेश चवाहतेि हैं, जहवँा आपको लबरिी 
करनी ह।ै उस के्रि के प्रवेश द्वार पर एक सरुक्वा गवार्म आपकवा नवाम पछूतिवा ह ैऔर 
आपसे अपनवा आिवार कवार्म लदखवाने के ललए कहतिवा ह,ै तिवालक जो नवाम अवापने 
बतिवायवा ह ैउसको सतयवालपति कर सके तिो यह .................... प्रलरियवा होगी। 
 क. प्रवालिकरण 
 ख. प्रमवाणीकरण 
 ग. क एवं ख दोनों 
 घ. उपरो्ति से कोई नहीं

क्रम सखंया िेद्ता आवशयकता

1. गे् नहीं ह।ै िवाति ुकवा गे् लगवानवा पड़ेगवा।

2. सकूल के पीछे प्रकवाश वयवसथवा 
कवा अभवाव ह।ै

ज़यवादवा वॉ् के बलब और तिीन 
लैंपपोस्।

टिप्पणी
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3. गे् पर आपके आिवार कवार्म की जवँाच करने के बवाद, सरुक्वा गवार्म संबंलिति 
अलिकवाररयों से यह पछूने के ललए कॉल करतिवा ह ैलक ्यवा आपको प्रवेश की 
अनमुलति दी जवानी चवालहए तिो उस प्रलरियवा को .................. कहवा जवातिवा ह?ै 
 क. प्रवालिकरण
 ख. प्रमवाणीकरण
 ग. क एवं ख दोनों
 घ. इनमें से कोई नहीं

3. अटत लघु उत्तरीय प्रशन

1. ्यवा अलवाम्म प्रणवाली हमशेवा लव्वसनीय ह?ै गलति अलवाम्म बजने के दो कवारण 
बतिवाइए?

2. एक सघन जवँाच के दौरवान ववाहन में तिलवाशी के क्ेरिों की सचूी बनवाए।ँ 

3. इले्ट्ॉलनक प्रवेश लनयंरिण प्रणवाली के प्रमखु लसद्धवंाति और तितव ्यवा हैं? 
इले्ट्ॉलनक प्रणवाली की अनपुलसथलति में मनैअुल प्रवेश लनयंरिण प्रणवाली कैसे 
कवाय्म करतिी ह?ै

4. आई.री. कवार्म की जवँाच करतेि समय एक सरुक्वा गवार्म को लकन बवातिों कवा धयवान 
रखनवा चवालहए?

5. एक संसथवा में ऐसी बैच नीलति की ्यवा प्रवासंलगकतिवा ह ै लजसमें कम्मचवारी एवं 
आगंतिकु दोनों को बैच पहननवा पड़े? ्यवा आपको लगतिवा ह ैलक इसकवा पररसर 
के अदंर सरुक्वा पर असर पड़तिवा ह?ै उदवाहरण सलहति लवसतिवार से बतिवाइए?

आ्पने ्या सीिा?

इस सरि कवा पणू्म अधययन करने के प्चवाति आप सीख सकें गे—

z	प्रवेश लनयंरिण के लवलभनन सतिरों कवा वण्मन करनवा। 
z	 इमवारतिों एवं उसकी पररलि में प्रवेश लनयंरिण के ललए उपयोग लकए जवाने ववाले 

उपकरणों एवं संरचनवाओ ंको सचूीबद्ध करनवा। 
z	उपकरणों के अभवाव में प्रवेश लनयंरिण तिकनीकों को सचूीबद्ध करनवा। 
z	 इले्ट्वालनक प्रवेश लनयंरिण प्रणवाली के घ्कों एवं उद््ेयों कवा वण्मन करनवा। 

टिप्पणी



उत्तर कंुजी

इकाई 1 — सरुक्ा सेवाओ ंका पररचय 

सत्र 1 — सरुक्षाकर्मियों की भरू्कषा एवं रिम्मेदषाररयषँा

1. बहुववकलपीय प्रश्न

 1. क   2. घ   3. ख

2. ररक्त स्ानों की पूवतति

 1. गोपनीयतषा    2. अवलोकन करनषा, ररपोरमि करनषा 3. संचषालन

सत्र 2 — जोरख्, खतरषा एवं आपषात रस्थरत — ररपोररिंग और प्ररतररियषा 

1. ररक्त स्ानों की पूवतति

 1. दौड़नषा, बतषानषा  2. खतरषा   3. उचच

इकाई 2 — वनजी सरुक्ा वववनयम एवं उपकरण

सत्र 1 — परुलस एवं अनय संस्थषाओ ंकमे  सषा्थ सहयोग

1. ररक्त स्ानों की पूवतति

 1. सरुक्षा, (रवरनय्) 2. अफ़वषाह यषा सनुषा-सनुषायषा 3. रवरिष्र, सभी

2. बहुववकलपीय प्रश्न

 1. क   2. ग   3. ग 

इकाई 3 — हव्यारों का पररचय एवं तातकाविक ववस्फोटक उपकरण

सत्र 1 — हर्थयषारों की पहचषान

1. ररक्त स्ानों की पूवतति

 1. ्जल   2. सप्रमेिर यंत्र   3. गैर, बोर

2. बहुववकलपीय प्रश्न

 1. ग   2. घ    3. ख 

सत्र 2 — तषातकषारलक रवस्ोरक उपकरण 

1. ररक्त स्ानों की पूवतति

 1. डमेरोनमेरर   2. कमे स   3. वषाहन

2. बहुववकलपीय प्रश्न

 1. ग 2. ग
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सत्र 3 — रन:िसत्र सरुक्षा गषाडमि कमे  रलए सरुक्षा उपकरण 

1. ररक्त स्ानों की पूवतति

 1. पररवहन रनयंरत्रत करनमे वषालषा डंडषा 2. दृशयतषा

2. बहुववकलपीय प्रश्न

 1. ग     2.    ग 

इकाई 4 — प्रवेश वनयंत्रण

सत्र 1 — तलषािी एवं िबती 

1. ररक्त स्ानों की पूवतति

 1. एकस-रमे     2.    हैंड, ्मेरल

2. बहुववकलपीय प्रश्न

 1. ग     2.    ख

सत्र 2 — प्रवमेि रनयंत्रण की संरचनषाए ँएवं तकनीक

1. ररक्त स्ानों की पूवतति

 1. संरचनषात्क     2. एक िरषारत 
 3. प्रकषाि      4. बैज 

2. बहुववकलपीय प्रश्न

 1. घ  2. ख 3. क 



शब्दकफोश

अविवनयम — संसद द्वारवा पवाररत कियवा गयवा एि िवाननू ह।ै 
आगंुतक — वह वयक्त जो दोसतती, वयवापवार, ित्तवय पवालन, घमूने यवा अनय किसती भती उद्शेय 
से संगठन में आतवा ह।ै 
आगंुतक पास — यह उस वयक्त िो प्वाकििरण यवा अकििृत अकििवारती द्वारवा अनमुकत िवा 
पत्र यवा कििि दनेवा यवा उसे अकििृत िरनवा ह ैकि वह वयक्त किसती अनय वयक्त से कमल सितवा 
ह ैयवा स्वान िी यवात्रवा िर सितवा ह।ै
आ्ेदश — किसती प्वाकििरण यवा अकििवारती द्वारवा किसती िवाय्त हते ुयवा अनय्वा िहती गई िोई बवात। 
उत्तर्दावयतव — किसती िवाय्त िो संतोषजनि ढंग से िरने यवा परूवा िरने िे कलए ित्तवय एवं 
दवाकयतव (किसती िे द्वारवा सौंपती गई यवा अपनती वचनबद्धतवा यवा पररकस्कतयों िे प्कत)।
उलिंघन — िवाननू िे अनसुवार जैसवा होनवा चवाकहए, वैसवा न होनवा।
काूनन — किसती अपरवाि यवा समझौते आकद से संबंकित कनयम। 
कायतिपुवसतका — आगंतिुों िी प्कवक्ियों िे ररिवार्त िे कलए ररिॉर्त बिु। 
गश्त — किसती क्ेत्र यवा भवन िे चवारों तरफ़ कनयकमत समय पर जवँाच िरनवा कि वह स्वान 
सरुकक्त ह ैऔर वहवँा िोई समसयवा नहीं ह।ै
गफोपनीयता — एि ऐसती कस्कत कजसमें आप किसती से जवानिवारती िो गपु्त रखने िी अपेक्वा 
रखते हैं।
घुसपैठ — किसती िी संपकति िो ज़बत िरने यवा िबजवा िरने िे कलए घसुपैठ िरने िे इरवाद ेसे 
प्वेश िी प्करियवा। 
चफोरी — किसती दसूरे वयक्त िी वयक्तगत संपकति िो चरुवानवा यवा गलत नतीयत से ले जवाने िवा 
प्यवास िरनवा।
जन सबंफोिन प्रणािी — एि इले्ट्वाकनि प्णवालती कजसिवा उपयोग सवाव्तजकनि स्वानों पर 
संचवार प्णवालती िे रूप में कियवा जवातवा ह।ै
जाँच — कनयमवानसुवार किसती चतीज़ िवा पतवा लगवाने िरने िी वयवकस्त पड़तवाल। यह कवशषे रूप 
से अववंाकित पदवा््त यवा सवामग्ती िो रोिने िे कलए िी जवातती ह।ै
जाँच — किसती भती पररकस्कत यवा अपरवाि आकद िे कवषय में तथयों िी आकििवाररि जवँाच िरनवा।
जफोविम — किसती भती प्िवार िी क्कत, चोि, दयेतवा, हवाकन यवा किसती अनय अकप्य घिनवा िी 
आशिंवा यवा खतरवा ह,ै जो बवाहरती एवं आतंररि भदे्यतवा िे िवारण होतती ह ैऔर यकद इसिे कवरुद्ध 
सरुक्वातमि िवाय्तववाहती िी जवाए, तो जोकखम से बचवा जवा सितवा ह।ै
टटफोिकर तिाशी िेना — किसती वयक्त िे िपडे़ और जेब ििोलिर तलवाशती लेने िी 
प्करियवा, जो किसती खतरनवाि सवामग्ती यवा हक्यवार िो अपने िपड़ों यवा जेब में किपवािर ले जवाने 
िी िोकशश िरतवा ह।ै
तिाशी — किसती चतीज़ िवा पतवा लगवाने िे कलए परूती तरह से और धयवानपवू्ति संकदगि 
पररकस्कतयों िी जवँाच िरनवा यवा किपवाए जवाने िे संभवाकवत स्वानों िवा कनरतीक्ण िरनवा।
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्दसतावेज़ — एि कलकखत यवा मकुरित िवागज़, जो मलू रूप से िवायवा्तलय िवा यवा अकििवाररि हो, 
कजसिवा उपयोग जवानिवारती प्सततु िरने िे कलए यवा कनणवा्तयि प्मवाण िे कलए कियवा जवातवा ह।ै 
्दसतावेज़ीकरण — किसती भती बवात िो प्मवाकणत िरने िे कलए यवा प्मवाण प्सततु िरने िे कलए 
आवशयि दसतवावेज़। 
्ुदघतिटना — पररकस्कतयों िे आिवार पर घिने ववालती एि अप्तयवाकशत अकप्य घिनवा, जो एि 
आपदवा यवा बहुत बडे़ निुसवान िवा रूप ले सितती ह।ै
वनकासी — लोगों िो खतरे िे स्वान से सरुकक्त स्वान पर ले जवाने िी प्करियवा।
वनगरानी — किसती अपरवाि िे संकदगि वयक्त यवा स्वान िो धयवान से दखेनवा यवा कनगरवानती िरनवा, 
जहवँा किसती अपरवाि िी आशिंवा हो।
वनगरानी — िुि समय िे कलए किसती प्करियवा िवा अवलोिन यवा जवँाच िरनवा यवा किसती सवामग्ती 
िी गणुवतिवा िी जवँाच िरनवा यवा प्करियवा िे अनरुूप उसिवा कवशलेषण अ्ववा समतीक्वा िरनवा। 
वनयम — एि ऐसवा ि्न यवा कववरण, जो अवापिो किसती कवशषे पररकस्कत में िवाय्त िरने िी 
सलवाह दतेवा ह।ै
वन्ददेश — किसती सवामग्ती िवा उपयोग िैसे िरनवा ह ैयवा िोई िवाय्त किस प्िवार िरनवा ह,ै इसिी 
कवसततृ जवानिवारती।
पररवि — एि ऐसती रेखवा, जो किसती बंद जयवाकमकतय आिृकत िी एि सतीमवा िो कनकम्तत िरतती ह।ै 
प्रवरिया — िुि िरने िवा सवामवानय और सहती ढंग।
प्रवेश वनयंत्रण — यह प्वेश िो कनयंकत्रत िरने िी एि वयवस्वा ह,ै जो एि भौकति यवा 
आभवासती संसवािन हो सितवा ह।ै
प्रशामक उपचार — यह सववासथय दखेरेख िी एि कवशषे प्करियवा ह ैकजसमें न िेवल रोग िवा, 
बक्ि वयक्त िी संपणू्त उपचवार और दखेरेख िी जवातती ह।ै
बचाव — किसती भती प्िवार िे खतरे यवा निुसवान से सरुकक्त रहने िी कस्कत।
भीड़ — किसती सवाव्तजकनि स्वान पर बड़ती संखयवा में एिकत्रत लोग, उदवाहरण िे कलए खले िे 
दौरवान सड़ि पर जमवा हुए लोग।
रक्ण — किसती िी रक्वा िरने िे कलए कियवा गयवा िवाय्त यवा प्करियवा, इस दशवा िो रक्ण िहवा 
जवातवा ह।ै
रक्ा — यह ऐसती प्करियवा ह ैकजसिे अतंग्तत यह सकुनकशचत कियवा जवातवा ह ैकि किसती भती वयक्त 
अ्ववा सवामग्ती िो क्कत, चोि यवा निुसवान न पहुचँ।े 
ररकॉरति — सचूनवाओ ंिवा कलकखत रूप से दज्त होनवा, कजसमें सचूनवाओ ंिी कवसततृ जवानिवारती 
रखती जवातती ह,ै तवाकि भकव्य में आवशयितवा पड़ने पर उसिवा उपयोग कियवा जवा सिे।
ररकॉवरिंग — आकििवाररि उद्शेय से सचूनवाओ ंिो कलकखत रूप से दज्त िरने यवा संग्कहत िरने 
िी प्करियवा।
ररपफोटति — एि कवसततृ नोि, ग्वाकिि, तवाकलिवा िे रूप में एिकत्रत सचूनवाओ ंिवा एि दसतवावेज़, 
जो एि तद ््त, आवकिि यवा कनयकमत आिवार पर आवशयितवानसुवार तैयवार कियवा जवातवा ह।ै 
ररपोि्त किसती कवकश्ि अवकि, घिनवा यवा कवषय िे बवारे में मौकखि यवा कलकखत रूप में प्सततु िी  
जवातती ह।ै 
िघुचफोरी — िोिती मवात्रवा में यवा िोिती सवामग्ती िो चोरती िरनवा।



105

ववस्फोटक उपकरण — एि उपिरण जो आतंररि ऊजवा्त िे सवा् िेड़िवाड़ होते हती अचवानि 
िि जवातवा ह।ै
सतयापन — यह जवँाचनवा कि सब िुि सहती और दरुूसत ह।ै 
सी.सी.टी.वी. (क्िफोज सवकति ट टेिीववजन) — यह एि िती.वती. प्णवालती ह ैकजसिे कसगन्स 
िो सवाव्तजकनि रूप से कवतररत नहीं कियवा जवातवा ह,ै बक्ि सरुक्वा और कनगरवानती िे उद्शेयों से 
इसिवा इसतेमवाल कियवा जवातवा ह।ै
सरुक्ा — किसती हमले अ्ववा खतरे से किसती वयक्त, इमवारत यवा दशे िी रक्वा में शवाकमल 
गकतकवकियवँा। 
सवावमतव की सचूना — वह सचूनवा कजसिी जवानिवारती िेवल उसिे मवाकलि िो हो, इसिे 
अतंग्तत वह सचूनवा नहीं आतती, जो किसती भती समय आम जनतवा िे कलए उपलबि िरवाई जवाए।
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